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.31 néi dau

“Toi biet ring mét ngudi co tu duy phan bién
va c6 thé héi duge nhiéu cau hdi dung 1a mot diéu o,
nhung t6i lai khéng biét hoi gi va hdi nhu thé nao.”
Chung ta dang diing & 4n ban tht 11 ctia mét cusn
sich dugc viét d€ dap dng nhu cdu c6 nhiéu chi din
hon cho qua trinh dit ra nhitng ciu héi phan bi¢n
hiéu qui. Nén dan chi c6 thé hoat dong duoc t6t
nhét véi mét cong chung c6 kha ning tw duy phin
bi¢n! Chung ta c6 thé ty tin hon trong cic quyét dinh
va niém tin ctia minh khi chung dugc hinh thanh sau
khi ching ta da héi nhitng cau héi phin bién. Ching
ta c6 thé ty hao ring, trusc khi bat ky diéu gi dugc tri
6c chiing ta chép thuan thi n6 da phai vugt qua mét
s6 nhitng tiéu chuén cy thé ma ching ta t6n trong.

Ngay tir d4u, cudn sich nay di la mét cudn sach
dang ddn dugc hoan thién, chung t6i vin tiép tuc

thém vao nhiing tai liéu do sinh vién ctia ching téi
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............................

cung cip va tit rit nhiéu gido vién dang st dung cuén
sach nay. Trong khi chang t6i van rit hai hong véi su
thanh cong ctia cuén sich va nhiing phan héi tich cyc
ctia nhiéu doc gid tit nhiéu quéc gia, chung t6i cling
khong thé bo qua nhitng nd lyc ngay mét lon mudn
dugc dem dén cho cong chung thém nhiéu tri thic
hon trong viéc “ddt nhiing cau hoi dung.” Viéc lya
chon viét hay bé qua nhiing dé xust moi di wd nén
cyc ky kho khin. Ngay nao chung t6i cling t6i tdp
nh4n dugc nhiing nd lyc dé thuyét phuc ching toi,
rdt nhiéu trong s6 d6 mang tinh d6i l4p cao va thién
vé cam xuc hon la Iy tri. Chung t6i bit gip sy thi€u
ton trong rdt lén déi véi din ching; ngén ngit cdu
tha va sy thi€u ly 1& trong rét nhiéu nhitng thio luin
cong khai ctia chung t6i. Céi “cim gidc la dng” hay
s thi€u quan tdm dén sy thit, ngdy cang tré nén phé
bién hon.

Chuing t6i luén mong mudn dugc git lai nhiing
dic trung ban ddu ctia cudn Phid tan su nguy bién
trong khi diéu chinh dya theo nhiing diéu ma ching
t6i chtt trong méi trong tu tdng clia ching toi va
nhitng nhu ciu ngay moét 16n hon cia doc gia. Truée
mit, ching t6i muén gi& cho cuén sich ndy digc
ngin gon, stc tich va d& doc. Ngoai ra, theo kinh

nghiém, chung t6i thdy ring sich ngin thuong dat
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dugc muyc tiéu — la viéc gidng day cac k§ ning hoéi w
duy phan bién. Kinh nghiém gidng day cic ky ning
t duy phdn bi¢n hon bén thip ky qua di thuyét
phuc chung t6i ring, khi cic c4 nhan v6i nhi€u trinh
d6 khac nhau dugc day nhiing ky ning nay theo cich
don gian, ho c6 thé hoc va ép dung chung rit 6t
Trong qué trinh d6, ho ngay mét ty tin hon vao khd
ning dua ra céc lya chon ly tri trong cdc vin dé x4 hoi
va c4 nhan, k€ ci nhiing véin dé ma truéc dé ho it c6
kinh nghiém xt ly.

Vi vy, cubn sich cfia chung ta tiép tuc thuc hién
mot s§ viec ma nhiing cubn sich khéc d4 khong lam
dugc. N6 phat trién mét loat céc kj ning dat cau hoi
c6 thé dugc 4p dung rong rai. Cac kj ning nay dugc
truyén dat bing mét 16i dién dat gin giii. (Chung t6i
viét chung cho moi déi tugng doc gid, chi khong viét
riéng cho bat ky mét nhém dic biét nio).

Mét dic trung dang cha y 1a cun Phd tan si
nguy bién c6 thé dugc 4p dung trong rdt nhiéu trdi
nghiém thyc ¢ cudc séng bén ngoai 16p hoc. Céc
thoi quen va thii d6 lien quan dén t duy phan bién
6 thé dugc dp dung trong cic lya chon tiéu dung,
y hoc, phdp luat va luin thudng dao ly hodc cic lya
chon c4 nhan. Khi mét bac si phiu thuit noi ring
mét ca phiu thudt [a cin thiét thi viéc tim ciu trd 16i
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cho nhiing cdu héi phan bién dit ra trong cuén Phd
tan sy nguy bién sé rit co ich. Thém vao d6, thuc hanh
céc ciu héi ti duy phan bién s& gitip ting vén kién
thitc n6i chung va giup chang ta kham pha cach thic
van hanh cta th€ gisi, tim ra cich d€ hi€u né r6 hon,
va lam sao dé€ khién né tré nén St dep hon.

Nhiing ai s& thdy cubn Phd tan su nguy bi¢n la
dic biét c6 ich? Do kinh nghiém gidng day cho nhiéu
doc gid & nhiéu trinh d6 nh4n thic khac nhau, ching
t6i kho long hinh dung dugc c6 mét khéa hoc chinh
théng hay moét chuong trinh hoc ngin han nio ma
cudn séch nay lai khong thich hop st dung. Thyc &
13, chin l4n xudt ban truéc cudn sich da dugc dung
trong cic khoa hoc luit, tieng Anh, dugc, triét hoc,
gido duc, tdm ly hoc, x4 héi hoc, ton gido va khoa hoc
x4 héi, cling nhu cic 16p hoc & bac trung hoc.

C6 mot s6 cach dic biét thich hgp d€ s& dung
cudn sach nay. Gido vién trong cdc chuong trinh gido
dyc phé thong c6 thé bit ddu khéa hoc bing cich
giao cho hoc vién viéc doc cubn sich nay nhu moét
cach d€ giai thich vé nhiing gi khoa hoc trong doi
& ho. Cac khoa hoc tiéng Anh tap trung vao 16i viét
dién dich c6 thé diing cuén sich nay lam quy chudn
dé€ danh gid céc 14p luan trudce khi xay dung mét bai
luan, va dua ra danh sich nhiing diéu ngusi viét cdn
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tranh khi viét. Cudn sich ciing c6 thé dugc dung lam
tai litu trong tAm ciia cic khéa hoc dugc thiét ke dic
biét day cic ky ning doc va tw duy phén bién.

Tuy cudn Phd tan s nguy bién khéi nguén chi
yéu tit céc kinh nghiém gidng day trén 16p ctia chung
t6i, n6 dugc viét d€ c6 thé hudng din cho thoi quen
nghe va doc ctia hdu hét moi ngusi. Céc kj ning ma
né gitip phat trién 12 nhitng k§ ning ma bét ky ngudi
doc nao c6 tw duy phan bién ciing déu cin dé lam co
s& cho cic quyét dinh hgp ly. Cac cau hoi phan bién
dugc nhin manh trong cudn sich c6 thé gitp ning
cao kha ning Iy lun ciia bat ky ai, bat ké trinh d6 hoc
thiic ctia ho dén dau.

Cic dic diém néi bat cia cudn sach trong ldn
xuét ban nay bao gém:

1. Chung t6i thém vio mot chuong hoan toan
méi tip trung vao vai tro cla céc thanh kién
trong nhan thiic va cic tr& ngai khéc ctia viéc tw
duy phan bién mét cich thin trong.

2. Xuyén sudt cudn sich, chung toi d4 thém vao
nhitng hi€u biét sdu sic cia Daniel Kahneman

trong cudn Tu duy nhanh va chim'. Chung

1. Cuén sach dugc Alpha Books mua ban quyén va xuét ban nim
- 2014. (BTV)
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to6i dic biét nhdn manh tdm quan trong cha
nghi chim.

Chung t6i ti€p tyc véi cdc ciu trd 161 ma cac suy
nghi dugc dién gidi trong cac doan thyc hanh
d4du — dua ra cac phan héi mang tinh tw duy
phén bién cho mot doan vin nhu thé doc gia
12 ngusi dang vat 1on véi viéc danh gid nhiing
doan bai t4p thyc hanh 4y. Chung t6i cho ring
viéc “ling nghe” titng budc mét qud trinh thira
nhan, bic bo, xét lai va t8 chiic mot ciu tri loi
sé& cho ngusi doc thiy dugc mot bic tranh sdng
dong hon vé qud trinh tu duy phén bién thyc sy
dugc st dung dé c6 cau trd 16i hon la chi theo
déi cau tra loi. O day chiing t6i dya vao phép 4n
du quan trong ctia John Gardner, ngusi da chi
trich gay gt cic gido vién va ngusi hudn luyén
vi d4 chi day cho ngudi hoc cong doan cir hoa
kién thiic ma khéng day cho ho cich tréng, lam
c6, bon phan va tia canh d€ thu dugc két qua la
mot bo hoa tdep.

Chung t6i ciing nh4n manh bin chét x3 hoi
hay tinh tuong tic ciia tu duy phdn bién va sy
thyc t€ trong d6 cich mét nguoi dit nhitng ciu
héi tu duy phan bién c6 thé anh hudng rit l6n

dén gia trj ctia viéc hoi d6. Vi du, nhiéu déc gia
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khi bu6c ddu thyc hién hoi — phén bién nhiing

ngudi khic d4 nhan thdy khong phai ai ciing

ti€p nh4n nhing cdu hoéi phan bién vé duic tin.

Mét s6 huéng tiép cin tiong tac co thé kich

thich dugc cac cude d6i thoai gitta ngudi tw duy

phan bién va ngudi néi hodc ngusi viée théa
dang hon nhiéu so véi nhiing huéng ti€p cin
khac. Chung t6i dé xudt cdc chién lugc dit cau
héi va ling nghe d€ duy tri cudc hoi thoai thay

vi dép tit n6. Vi dy, viéc héi phan bi¢n thuong

chdm diit béi phin @ng nhu thé nay cla nguoi

nghe: “Tai sao lai nhim vao t6i?”
5. Chung t6i d4 thém vao nhiéu vi du va cic doan
bai tap thyc hanh méi d€ theo sat cic vin dé

md&i nhit va d€ minh hoa cho gid tri va tng

dung thyc tién ctia tv duy phan bién.

Lan xu4t ban thi¢ 11 nay ca cudn sich da nhin
dugc sy gitp d6 ctia rit nhi¢u ngusi. Chung téi xin
dugc dugce bay t6 long biét on vi nhiing 151 khuyeén vo
cling quy bdu ctia cdc nha phé binh: Diane K. Lofstrom
Miniel, thudéc Dai hoc Nevada, Reno; Clarissa M.
Uttley, thuoc Dai hoc Ti€u bang Plymouth; John
Saunders, thu¢c Cao ding Huntingdon; Joshua
Hayden, thu¢c Dai hoc Cumberland; va Leslie St.
Martin, thudéc Cao ding Canyons.
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Cic sinh vién vin ludn 12 nguén déng gép v
ki¢n 16n nhét cho cuén sich, trong d6 c6 mot s
dong gop quan trong. Lan xudt bédn thy 11 nay cta
“cudn sach da huéng loi tit sy hé trg dic biet gia tri
ctia Lauren Biksacky, Chelsea Brown va Cassandra

Baker.

M. NEIL BROWNE
STUART M. KEELEY



CHUONG

Loi ich cta viéc hoi ding va

1am sao d& héi diing

CHUNG TA SGNG TRONG MOT THE GIGI 6N

AQO VA LON XON

Cu6n sich nay khuyén khich ban hoc di€u ma
chung t6i cho ring c6 thé thay déi cuéc s6ng cta
ban theo hudng tdt hon. D6 1a “tu duy phin bién.”
Nhung c6 mét thé gisi twdng tugng noi moét s6 ngudi
trong chung ta cu ngu ma & d6 khong cdn dén t duy
phén bién. Trong thé gi6i tudng tugng nay cé mot vai
diéu kién:

1. MB&i ngusi chung ta déu dugce tv do dua ra cic
quyét dinh v€ tdn gido, chinh tri, quyét dinh
mua hay khoéng mua cai gi, va tin hay khéng

tin vao di€u gi. Cac nha quéng cdo, tiép thi, cic
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chuyén gia quan hé cong chung, nhing ngusi
quén ly chién dich va luac su bién ho véi cic
céch nhin nh4n th¢ gisi khic nhau sé chi cung
cip cho chung ta mot lugng thong tin vira du
dé dua ra cic lya chon din dén két qui 1a xay
dyng dugc mot cucf)é séng ma chinh ching ta
lya chon.

2. Bétky ai tim cach thuyét phuc chung ta vé di€u
gi déu sé ludn noi 16 cic nhuge diém cta diéu
ma anh ta hay cé ta muén chung ta lam.

3. Bit ké khi nao chung ta béi r6i v€ mét vin dé
quan trong trong cudc sdng, ching ta c6 thé
nhanh chéng tim dén mét chuyén gia, nha chic
trich hay mét ngudi hiéu biét dang tin cay.
Thém nita, nhiing ngusi hiéu biét nay thuong
s& c6 tiéng néi chung. N6i ngin gon I, chiing ta
khéng cin phii bin khoin xem cin phéi lam gi
hay nén tin theo diéu gi, béi nhiing ngudi sing
suSt nay sé cho cu tra 1. Nhiém vy ctia ching
ta chi don gi4n 12 tim ra ho va nghe theo ho.

4. Chung ta c6 mot tri 6c diém tinh, chic chin,

' s4u sic, va chang ta ham tim hiéu méi khi déi
mit véi mét lya chon quan trong.
Chung t6i hy vong ban nhan ra ring th¢ gisi

ma ching ta dang séng khong gi6ng mot chut nao
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v6i vung d4t Never-Never-Land ma chung téi vira
miéu ta.

Trong thé gi6i thyc, chiing ta bi cong kich tir
moi phia bsi nhiing ngusi khic, nhitng nguoi luén
khing khing ring chung ta bujc phdi lam nhiing gi
ho bao chung ta phai lam. Ho mdi biét 16 nhat. Ho
biét chung ta phdi mic gi, 4n gi, mua gi, va tin vao
diéu gi. Ho cho ring ho c6 chan ly va chung ta phéi
chép nh4n diéu d6. Ho néi ho muén gitup dé ching
ta. Ho sé khong dé chung ta ty dinh hinh nhén thic
vé viéc chiing ta sé tré thanh ngusi nhu thé nao.

D€ minh hoa, chi v6i nim phut tim ki€m trén
internet, chung t6i d4 tim dugc nhitng loi khuyén cho
ciu hoi don gidn nay: Ching ta c6 nén uéng nhiéu
tra hon khéng? Nhiing di€u nay dugc tim théy trong
cac trang web thuyét phuc ban mua nhiéu tra hon.

e Haiy dung tra xanh d€ gidm ngtia va sung.

e Dung tra dic dé khii trung vét thuong hoic lam
gidm vét tham.

e Dung tra dic d€ ngdm chén hai l4n mért ngay,
méi l4n mudi phut trong vai tudn d6i voi nguoi
thudng xuyén di bo. o

o Dip ba tra lén ring d€ gidm dau ring.

e Nhai b4 tra d€ c6 hoi thé thom tho.
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e Nhung khin bong vao nuéc tra 4m va dip lén
mit d€ xua tan cim gidc nhic méi mit.

o Rita mit bing nudc trd 4m d€ gidm mén ngia
va loai b mun.

e X3 téc bing nudc tra dic d€ c6 mai toc éng
mugt va mém mai.

Nhiing ngudi dua ra cic thong tin trén mudn
chiing ta phai thay d6i hanh vi ctia minh. Ban c6
dang chudn bi mua thém tra khong déy?

Khién cho moi chuyén t¢ hon, nhing ngudi
8 ging thuyét phuc chung ta lai khong cong bing
khi ho ¢§ ging ap dit chung ta. Ho chi néi dung
mot nita sy that. Cac nha xa hoi hoc khong giai thich
md&i nguy hai ctia mot chinh phti céng kénh. Nhiing
ngudi bdo tht khong gidi thich cho chiing ta vé viéc
sy bat binh ding nghiém trong trorig nude di khién
cho rit nhiéu ngudi trong ching ta khé ma ty di lén
bing chinh n lyc clia minh. Nhitng ngudi ban cho
chung ta nhitng miu quin bo mai nhit khéng néi
ra ring ho c6 thé dua ra dugc mic gid thip nhu vay
1a bai vi ho béc 16t nhing ngusi lao dong & chau A.
Cic céng ty digc phdm noi ring chiing ta cin udng
vién xanh hay vién vang d€ gidi quyét cic vin dé ctia
ching ta. Ho khong cho chung ta biét ring phan lon
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nhitng nghién ciu chitng minh hi¢u qud cta nhiing
vién thudc trén dugc thue viét bsi chinh nhiing cong
ty ban nhiing loai thuéc d6 cho ban. Chung t6i nghi
1a ban da c6 thé hinh dung dvgc vén dé.

Nhung kich bin ma chung t6i phdc hoa ra & day
ciing khéng hén 1a nhiing v4n dé to tat néu ching ta
c6 thé dya vao nhiing ngudi sdng sudt, cic chuyén
gia, d€ c6 dugc nhiing ciu trd 16i chung ta cin. Neéu
ho c6 thé cung cdp nhitng ciu tré loi diing thi ching
ta c6 thé cudng lai nhing loi thuyét phuc 6n 30 ngoai
kia. Nhung khi chung ta c4n dén nhitng ngusi ty cho
la ho biét cau tra 16i thi ho lai khong c6 6 do. Ho
thudng sai, va ho thuong bit déng véi nhau. Phin
ti€p theo nhdn manh vao tdm quan trong ca thyc t&
nay d6i véi ban va cich ban nghi.

Chuong 2 sé tép trung vao cac cich thic ma bd
nio thudng that bai khi c6 ging xt ly thé gisi l6n xon
va kho hiéu cia chung ta. Déi khi bd nio thuc hién
nhitng nhiém vy tuyét voi ddy sang tao va phic tap.
Nhung ndo ngusi thusng duge din 16i bsi di¢u ma
Daniel Kahneman goi la “nghi nhanh” hay “16i nghi
He¢ théng 1.” Nao ctia chung ta thudng dya vao cic
tho6i quen suy nghi da ddy chung ta vao ric réi. Nghi
nhanh I ¢ dong, lap tic va thtf(‘)’ng dugc diéu khién

bsi cdm xtc. Jonathan Haidt d4 miéu t4 sy phuy thudc
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clia chung ta vao cdm xuc cling giéng nhu mét con
voi dang hoanh hanh vung néng thon, trong khi ly
tri cha chung ta mang hinh dang mét ngudi cudi voi
nho bé dang ¢§ ging trong tuyét vong d€ kiém sodt
con thinh n¢ 4y.

CAC CHUYEN GIA KHONG THﬁ GlAI cUU

CHUNG TA, BAT KE HO NOI Gi

Chung t6i d4 dua ra quan diém ring néu ban
hy vong c6 thé dya vao céc chuyén gia nhu moét cong
cu dé vugt qua vd s8 ngudi mudn s& hitu tdm tri
ban thi ban dang lam vao cinh thét vong r6i do. Ho
thudng t6 ra hi€u biét nhiéu hon nhiing gi ho thyc
sy biet. Ho co thé hiéu & mot mitc do nao do 1a ban
s& d& nghe theo ho hon khi ho lam ra vé& chic chin vé
nhitng gi ho cho la dung. Cho nén, ho néi véi ban
diéu ban muén nghe. “

Nhung chtng t6i muén lam r6 diém nay bing
ba vi du dugc trich din tit cuén sich quan trong cia
David Freedman xudt bin nim 2010, Wrong: Why
Experts Keep Failing Us [tam dich: Sai u: Vi sao cdc
chuyén gia cit méi khién ching ta thit vong?)

1. Ban c6 nén tranh 4nh ning mit troi khong?

Trung tdm Ki€m sodt va Phong ngtia Dich bénh

Hoa Ky (U.S. Center for Disease Control and
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Prevention) noi ring ti€p xuc véi tia cyc tim mdt
trdi c6 thé la yéu 6 quan trong nhdt d4nh huéng
dén sy phét trién ctia ung thu da. N6i ngdn gon
la, hay tranh anh ning mit troi. Nhung khoan
dal T6 chiic Y t& Thé gisi cho biét viéc ti€p xuc
v6i tia cyc tim chi 1a mot tic nhan cyc nho dén
t6i cac benh tat khac nhau trén the gisi. Va dé
khién t4t ci chiung ta béi 161 hon nita, ho néi
thém ring tiép xtc qud it véi anh ning mit trdi
c6 thé giy ra nhiéu bénh tat hon la khéong tiep
xtc v6i 4nh ning mit troi.

Co phii nuéi tht cung s& dem lai mot sitc khoe
t6t hon? Hiép hoi Tim mach Hoa Ky (American
Heart Association) cho biét nhiéu nghién cqu da
chitng minh téc dong tich cyc ciia viéc s6 hiu
thu cung d6i véi tinh trang stic khoe clia ngusi
nudi. Tuy nhién, mét nghién citu dang tin cdy
& Phén Lan phdt hién ring s& hitu thu cung c6
lien quan dén sy sa sut clia stic khoe.

Lieu dién thoai di déng c6 phat ra cic tia bic
xa ¢6 hai? Giam dé6c Vién Dich té hoc Qudc
t&€ (International Epidemiology Institute) cho
biét viéc tin ring dién thoai di dong phat ra cic
song c6 hai la khéng c6 co s&. Nhung chuyén
gia thudc mét bénh vien & Nam Carolina lai
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c6 mot phan héi kha khdc trong vin dé nay.

Ong khing dinh co da bing chung dé ching

minh ring mét canh bdo vé&€ méi lién hé giita

dién thoai di dong va bénh ung thu la dung.

Céc chuyén gia c¢6 uy tin khong nhit tri véi
nhau vé cich thiic tao ra mot tdng 16p trung luu
giau co; khong c6 chung cau trd 18i cho céc ciu héi
liéu s& c6 cong dn viéc lam cho cdc sinh vién dai hoc
chuyén nganh nghién cdu nao d4y hay khong, liéu
cai ddu g6i bi thuong cia ban c6 cin thiét phai mé,
lieu Obama c6 phai la mét nha lanh dao gidi, lam
sao d€ gidm cin va khong ting cAn tr& lai, va khi
nao thi mét ngudi nhdp cu duge nhap quéc tich.
Céc chuyén gia dua ra khong it thi nhiéu nhiing qua
quyét ddy hgp ly. Ho trao cho chung ta cic nguyén
liéu cho mot quyét dinh sing sudt. Nhung chung
ta m&i chinh 13 nhiing thg tht cong, nhiing ngusi
phéi do dém va bién nhiing qua quy¢t do thanh mét
quyét dinh cta riéng chung ta.

G day chung ta cdn phai that cn trong. Chic
chin chung ta khéng néi ring cic chuyén gia khong
c6 ich lgi gi. Thyc ra, chung ta khong thé hanh dong
ma khéng phu thuc vio nhiing nguoi chiing ta nght
la ho c6 thé c6 nhiing kién thiic ma chung ta c6 thé
dung. G mot khia canh nao do, chung t6i khuyén



,,,,,, ~SUNGYBEN <> 23
khich ban danh nhiéu luvu tim hon cho cic chuyén
gia. Nhung, ching ta s& sém lam r6 ring, chung ta
c4n ling nghe y kién ctia nhiéu chuyén gia khéc nhau,
phan loai, loai trit trong qud trinh ching ta nghe va
danh gis. Chung ta ling nghe ho d€ hinh thanh nén
ciu tr 161 cia chink minh. Chang ta khéng ling nghe
ho d€ lam theo nhiing 16i khuyén ciia ho, vi nhu thé
chting ta chi la nhiing chu citu y&u 6t hay mét con r6i

trong tay nhiing chuyén gia dé.

SU CAN THIET CUA VIEC DUA VAO TRi OC MiNH

Khi nim dugc vi tri ctia chung ta, theo nghia
12 hoan cénh d€ dwa ra cac quyét dinh, thi chung ta
phai d6i mit v6i mot trong trich ning né: CHUNG
TA BUOC PHAI KHANG DINH QUYEN KIEM
SOAT MOT CACH LY TRI NHUNG NIEM
TIN VA NHAN DPINH CUA MINH. NEU
KHONG, CHUNG TA SE TRG THANH NO LE
TINH THAN CHO BAT KY AI CO THE GHI
DAU AN LEN LOI NGHI HE THONG 1 CUA
CHUNG TA.

Tu duy phan bi¢én day cho ban cic k§ ning va
thai d6 ma sé khién ban ty hao vi d4 ty tim ra dugc
nhiing d4p an hgp ly mot cach c6 Iy tri. Tw duy phén
bi¢n khuyén khich ban ling nghe va hoc héi tir ngusi
khéc, cung luc d6 cin nhic gid tri cha nhing gi ngusi
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khac néi. Theo cach nay, ban dang hoc mét diéu ring
chung ta cdn phy thudc vao nguai khic, nhung dé Ia
sy phu thuéc c6 chon lya. Do d6, e duy phan bi¢n
gidi phong ban, trao cho ban quyén ty quyét dinh sé
trd thanh nguoi the nao.

TU DUY PHAN BIEN LA SU cUU ROI

Nghe va doc mot cach phén bién — titc 1a phén
héi bing viéc danh gid c6 hé théng nhiing gi ban
dd nghe va doc — yéu cdu nhing kj ning ciing nhu
thai d6 nh4t dinh. Cic ky ning va thai dé nay dugc
xdy dung dua trén mot loat cic ciu héi phén bi¢n
lien quan dén nhau. Trong khi s& tim hiéu tiing diéu
mdt, myc tiéu ctia ching ta [ c6 thé st dung ching
nhu mét don vi d€ xic dinh dugc quyét dinh 6t
nhét c6 thé. Ly tudng nhét 13, khién cho viéc dit ra
cdc ciu hoi nay tré thanh mét phén con nguoi ban,
cht khong chi 1a diéu gi d6 ban da doc trong mot
cuén sich. '

Chiing ta s st dung thuat ngi tv duy phin bién
dé chi nhiing diéu sau: ‘

1. Nhan thtic v& mét tdp hgp cic cdu héi phin
bién c6 quan hé chit ché véi nhau; "

2. Kha ning héi va tra 16i nhiing cau héi phan
bién nay mét cich thich hgp; va |



...-SUNGUYBIN « 25
3. Mong muén sit dung linh hoat cdc cdu hoi phin
bién nay. _

Muc dich ctia cudn sich nay la khuyén khic
ban & c4 ba phuong dién trén.

Cau héi yéu cu ngusi dugc héi co mot phan
héi nio d6. Qua cic cau héi, ching ta muén néi véi
ngusi d6 ring: “Toi hi€u ky”; “Toi mudn dugc biét
thém”; “Hay giup ti” Thinh cdu nay cho thiy sy
ton trong d6i véi nguoi kia. Cac ciu hoi phan bién la
dé cung cip thong tin va phuong huéng cho nhing
ai nghe chung. Theo cich do, tu duy phén bién xudt
phét tii mong muén dugc cii thi¢n nhitng gi chung
ta nghi. Céc cau hdi phan bién cling c6 ich trong viéc
cai thién kha ning viét va noi ctia ban, vi chung sé
giup ich khi ban:

1. Phan héi mot cach ly tri voi mot bai luan hay
v6i céc din chitng dua ra trong mét cudn sach,
mot bai bio hay mét trang web;

2. Danh gia chit lugng cfia mot bai gidng hay mét
bai thuyét trinh;

Dinh hinh mot l4p luin;

4, Vi€t mot bai ludn dya trén mét bai doc; hoic

Tham gia dong goép y kién trén 16p.
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BA PHUONG

DIEN CUA TU
DUY PHAN BIEN

Ba phuong dién cia tu duy phan bién

tap hgp cac cau héi phan bién ¢6 quan hé chit ché
véi nhau, céng véi kha néng va sy sén sang hoi, tra
I5i chung vao nhiing thai diém thich hop.

ﬂ Luu y: Tu duy phan bién bao gém nhan thic vé mot

MUT BOT BIEN VA DAI CAT TiM VANG

NHUNG KIEU TU DUY THAY THE

Mét phuong phdp tu duy thong thusng gidng
nhu cach mét miéng bot bién phan ng véi nuéc: hut
nude. Phuong phap tu duy phé bién nay c6 mét s6 wu
diém r6 rang.
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Trude hét, cang hdp thu nhi€u théng tin vé thé
gi6i xung quanh ban cang hiéu sy phiic tap ctia né.
Nhitng kién thiic ma ban thu thip duoc sé la nén ting
cho nhitng suy nghi phiic tap hon sau nay.

Uu diém thd hai trong cach ti€p c4n clia mut
bot bién la n6 twong dsi thu déng. Thay vi doi hoi sy
vt va nb luc vé tri tué, no thién vé sy nhanh chéng va
d& dang, dic biée [a khi céc tai liéu dugc trinh bay mot
cach 16 rang va tha vi. Mic du viéc hdp thy thong tin
12 mot khai d4u hitu ich d€ tré thanh mét con ngusi
sdu sic, cich tiép cin mut bot bién vin c6 mot bit loi
hghiém trong vi mang tinh hiy hoai: N6 khong dwa
ra mét phuong phdp nao gitp ban quyét dinh tin hay
khong déi v6i mot thong tin hodc moét quan di€m
nao d6. Néu mot doc giad ludn dya vao phuong phip
mut bot bién thi anh ta sé tin bét ky di€u gi gin nhét
vita doc.

Chung t6i nghi tha ban ty minh chon xem s&
h#p thy hay bd qua diéu gi. D€ dua ra dugc lya chon,
ban cin phii doc v6i mot thai d6 dic biet — mot thai
dd sin sang dit cau hoi. Léi tu duy nhu the¢ doi hoi
mot sy tham gia tich cyc. Nguoi viét ¢§ ging giao tiép
v6i ban, va ban cin trd chuyén véi anh ta, du anh ta

khéng & ngay truée mit ban.
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Chung t6i goi cach ti€p c4n tiong téc nay la kiéu
tu duy dai cat tim vang. Qu4 trinh dai cdt tim vang
cung cdp mét khuon miu cho nhing ngusi doc va
ngudi nghe chit dong khi ho tim cich xac dinh gid tr
ctia di€u ho doc hodc nghe. Viéc phan biét dau la vang
dau la s6i trong mét cudc tro chuyén doi héi ban phai
thuong xuyén dit ciu héi va suy ngdm vé nhiing ciu
tra 1o

Céch ti€p cin bot bién nhdn manh vao sy tiép
nhan kién tfn’ic; cich tiép can dai cat tim vang nhin
manh vao sy cht dong tuong tac véi kién thic khi
dang tiép thu né. Do d6, hai cich ti€p can nay bd
sung cho nhau. D¢ dai dugc vang tri thic, cdn phai
c6 nhing cong cu cn thiét d€ danh gid. Ngoai ra, d€
d4nh gid cac lap luan, ching ta cdn phai c6 kién thuc,
do 1a cic i thic dang tin cay.

Hiay cung xem xét ky hon cach théc ma hai
phuong phép ti€p can tuong ting din dén cic hanh
vi khac nhau. Nguéi st dung cach ti€p c4n bot bién
lam gi khi doc tai liéu? Anh ta doc cdn thén ting
cAu, c6 nhé that nhiéu. Anh ta c6 thé gaéh chian hay
danh d4u cdc t va cic ciu quan trong. Anh ta c6
thé ghi chu tém tit lai cdc y chinh. Anh ta kiém tra
céc chd gach chan hay cdc ghi cht ctia minh d€ chic
chidn ring minh khéng bé sét diéu gi quan trong.
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Nhiém vy ctia anh ta 2 tim hiéu xem tic gid mudn
noi gi. Anh ta ghi nhé cac l4p luan nhung khoéng
d4nh gi4 chung. ‘

Ngusi doc sit dung phuong phép dai cit tim
vang sé lam gi? Ciing giéng nhu ngudi st dung phuong
phap bot bién, o ta/anh ta ti€p c4n tai liéu doc clia
minh véi hy vong s& co thém kién thic méi. D6 la
phén giéng nhau. Phuong phap dai cit tim vang yéu
ciu ngudi doc phdi g hoi minh mét s6 cau hoi dé tim

ra cic quyét dinh hay niém tin dung nhat.

Ngusi doc st dung cach ti€p can dai cit tim vang
thuong dit cu héi vi sao tic gid dua ra nhiéu quan
diém khac nhau. C6 ta/anh ta viét ghi cht bén 1€ sich
tém gon cic vin dé va luan diém. C6 ta/anh ta lién
tuc tuong tac véi tu lieu. Muc dich ctia c6 ta/anh ta la
danh gi4 tu liéu mot cich bién ching va x4y dung cic
nhan dinh c4 nhan dya trén dénh gi4 do.

Dic diém quan trong nhit ctia phuong phap
dai cat tim vang la sy tuong tic — mot sy d6i thoai
gifta nguoi viét va ngudi doc, hoac gitta ngudi noi va
ngusi nghe. La mét ngudi c6 tu duy phan bién, ban
sin long déng y véi nhiing ngudi khic, nhung truée
tién ban cidn mdt s§ cdu trd 161 thuyét thuc cho cac

cau hoi cta chinh ban.
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Danh sach cdu hoi d€ ki€ém tra trong ddu cho

phuong phép dai cét tim vang.

Su bit hgp ly trong nhiing di€u ngusi khac noi
thuong khéng dé thdy ngay mét cich ro rang. Ban
cin phéi la mét ngusi doc va nghe chi dpng. Ban
c6 thé lam dugc di€éu nay bing cach didt cac cau héi.
Chién luge tim kiém t8t nhét la chién lugce hoi phan
bi¢n. Mot wu di€m cia cdc cau héi 4n chia siic manh
nay la chung cho phép ban dit cic cau hoi tham do ké
cd khi ban biét rét it v€ cha dé dang dugc ban dén. Vi
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dy, ban khong cin phai [a mét chuyeén gia chim soc
tré em d€ hoi duge nhiing cau héi phan bién vé tinh
phu hop cia cic nha tré.

¥ THUC YEU VA Y THUC MANH TRONG TU

DUY PHAN BIEN

Céc phan truéc d néi dén viéc ban di sin c6 cac
quan diém vé nhiéu vin d¢ c4 nhan va xa hoi. Ngay
lac nay ban c6 sin sang dva ra quan diém c4 nhin vé
nhéing vin dé nhu: Cé nén hgp phép hoa mai dam?
Nghién rugu 1a mot cin bénh hay 1a mét hanh vi ¢§
y? George W. Bush c¢6 phai la mét t6ng thong thanh
cong khong? Ban mang nhiing quan diém ban ddu
nay vao nhing gi ban nghe va doc.

Tu duy phan bién c6 thé dugc st dung dé (1)
béo v¢ hoic (2) danh gia va ra soat lai nhiing di€u ban
tin trudc do. Gido su Richard Paul phéan biét giia y
thic yéu va y thic manh trong tv duy phén bién giap
chung ta hiéu 16 gi4 tri hai cich s& dung d6i lap nhau
nay trong t duy phén bién.

Luu y: Y thic tu duy phan bién y&u la cach dung tu
duy phan bién dé bao vé niém tin hién tai cGa ban.
Y thlc tu duy phan bién manh Ia s dung cac ky
nang tuong ty dé danh gia tdt ca cac quan diém va
niém tin, d&c biét 14 nhing diéu cta ban.
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Néu ban xem t duy phan bién la mét phuong
thic d€ bao v¢ nhiing di€u ban dang tin twdng, tic
la ban dang c6 mot y thitc tw duy phan bién yéu. Vi
sao lai yéu? Vi viéc s dung céc ky ning tw duy phin
bién theo cich nay ciing chinh la khéng quan tdm gi
dén viéc hudng dén mot sy that hay mot chan ly w6t
hon. Muc dich cfia y thiic tu duy phén bién yéu la dé
chéng lai va béc bé nhiing quan di€m va ly luan khic
v6i ban. Xem viéc chiém vu thé va gianh chién thing
tride nhitng ngudi bét déng voi ban la muc dich cta
e duy phan bién ciing chinh la hay di cic khia canh
nhan vin va tién bé ctia ti duy phan bién.

Ngugc lai, y thic # duy phin bién manh doi
héi chung ta phii 4p dung céc cdu héi phén bién cho
moi [oi tuyén b6, bao gdm ci tuyén bd ctia chinh ban.
Bing cich ty budc minh phéi nhin vao nhing ni€ém
tin ban d4u mot cach phan bién, chung ta c6 thé ty
bao vé chinh minh khoi sy ty lira d&i va sy hiia theo
ngudi khdc. Bam chidc vao niém tin hién tai la dé,
dic biét la khi c6 nhiéu ngusi khac ciing tin nhu vdy.
Nhung khi chiing ta chon di theo con dwong d& dang
nay, 1a chung ta dang mé& dudng cho céc sai l4m ma Jé
ra c6 thé tranh dugc.

Y thitc manh trong tw duy phén bién khéng nh4t
thi¢t bu¢c chung ta phii tif bé ni€m tin ban d4u. N6
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c6 thé tao co s6 d€ cng c8 nhiing niém tin 4y thém
manh mé béi vi d6i khi viéc xem xét nhitng niém tin
mot cich phin bién c6 thé khién cam két ban d4u vei
nhiing niém tin &y thém viing manh. Mot cich nhin
nhan khac vé sy khic nhau nay 1a so sinh sy twong
phin gifta tu twdng hep hoi va tu tuéng céi mé. Khi
tri 6c t6i réng mé, n6é dén nhan nhiing phé binh v&
nhitng diéu t6i tin twéng. Nhung khi tri 6c t6i hep
hoi thi nhitng niém tin t6i c6 sé chi la nhéng diéu t6i
nidm gid. ‘

Dé cim thdy ty hao v€ mét quan dié’m‘cu thé
nao d6 thi quan di€ém dé phai do chinh chiing ta lya
chon — tii cic phuong 4n ma ching ta da hiéu va

danh gid.

' Tam quan treng cha bai tap thuc hanh

Muyc tiéu ctia chung toi 1a khién cho viéc hoc
clia cac ban cang don gidn cang t6t. Tuy nhién, ban
d4u thoi quen tv duy phdn bién s& cin luyén tip
rdt nhiéu.

Céc bai tap thuc hanh va céc phan héi mu & cuéi
mdi chudhg, it chuong gisi thiéu nay, [a mot phdn
quan trong ctia cuén sach. Céc cau trd 18i clia chung t6i
khong nhit thiét 1a nhiing cau trd 16i dung duy nhét,
nhung ching dua ra nhiing minh hoa vé€ cic cach 4p
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dung nhing khai niém va cic ki ning hdi. Chung t6i
c6 chit y khong cung cdp céc ciu trd 161 miu cho doan
bai t4p thw ba. Muyc tiéu ctia chung t0i la d€ ban tha
ty tim cach tr 161 bing cic kién thic thu hoach duge
qua chuong vita hoc. D€ xem thém nhiéu bai tip thyc
hanh khac va d€ dugc hé trg tryc tuyén, hay truy cap
trang web http://www.pearsonhighered.com/browne.
Tai day chung t6i cung cdp sin nhiéu goi y c6 ich va
c4c bai tap thyc hanh.

TU DUY PHAN BIEN VA NGUOI BAN TIEP XUC

Céac gia tri va ngudi ban ti€p xdc

Hay xem ngudi ban tiép xic 13 mot ngudn tai
nguyén quy gid nhdt ctia ban, Ia co s6 cho cic sy viée,
cac quan diém va két luan ctia ban sau nay. Hay hinh
dung nhitng ngudi ban tiép xuc la mot phin trong dai
gia dinh ctia ban, nhitng ngudi s& nuéi dudng cho cic
két luan ctia ban. Day [a sy két ndi.

Nhing tuong tac nay duge dinh hinh béi cic
gia tri clia ban va céc gid trj ma ban nhan thic dugc
tif nhitng ngusi ban tiép xuc. Trude khi ban co thé
khim ph4 ra tdm quan trong clia gid tri trong viéc
dinh hinh nén cac két luan ctia minh ban cin hiéu doi
chut v€ gid tri. Gid 77, chting ta sé st dung thudt ngit

ndy, la cic y teéng ma mét ngusi thdy la dang gia.




. SUNGUYBIEN > 35

Ban s thdy ring d6 [a tdim quan trong ma mét ngusi
gén cho cdc y niém tritu tigng c6 dnh huéng lén dén
c4c Ita chon va hanh vi ctia ngui dé.

Thong thudng, nhiing mong muén dugce s¢ hitu
cdc sy vit, cdc trai nghiém hay thyc hién cic hanh
déong la do céc y niém ma chung ta théy co gia tri. Vi
dy, chung ta c6 thé chon lam nhiing viéc cho phép
chung ta c6 lien h¢ v6i nhiing ngudi quan trong.
Chung ta danh gid cao “nhiing ngusi quan trong”
(y niém cy thé) béi vi chung ta xem trong “dia vi” (y
ni¢m tritu twong). Khi dung tit gid #77 trong chuong
nay, chung t6i muén ém chi d¢n mot y niém (tritu
tugng) dai dién cho di€u ma moét ngusi nghi la 6t
hay quan trong.

Luu y: Gia tri 1a cac y niém khong thanh I6i ma moi
ngudi thay 1a dang gia. Chung tao ra céc tiéu chuén
dao ddc ma theo dé ching ta do ludng chét lugng
cla hanh vi con ngusi.

Dé quen hon véi cac gid tri, hay viét ra mét vai
gid tri ctia riéng ban. Hay tranh viét tén ngusi, cdc sy
vat hitu hinh, hay cac hanh dong cy thé. Banh Pizza
va tennis c6 thé 1a quan trong véi ban, nhung tdm
quan trong ma ban gin cho cic y niém tritu tugng
méi 1a di€u dnh hudng l6n nhit 1én céc lya chon va
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hanh vi cia ban trong cdc vin dé gy tranh cai. Ching
han, sy sin sang ting hé hay phéan déi viéc trg &' ctia
ban c6 lién quan mat thiét dén tim quan trong ma
ban gén cho tinh thiéng liéng ctia sy s6ng con ngudi
— mdt ¥ niém tritu tugng. Khi liét ke ra cac gia tri, hiy
t4p trung vio cdc gid tri ma d6i véi ban ching quan
trong dén muc c6 dnh hudng dén cic quan diém va
hanh vi ctia ban theo nhiéu cich.

Ban c6 gip nhiéu khé khin khi liét ké danh
sach d6 khéng? Chung t6i c6 thé giup d& ban déi
chut. Gia tri 1a cac tiéu chudn dao dic ma chung ta
tan thanh va mong mu6n ngudi khic hanh x@ theo
do. Khi chung ta mong muén nhing ngusi dai dién
chinh tri “néi lén sy that”, tic la ching ta chi ra cho
ho va cho chinh chiing ta ring sy trung thyc la mot
trong cc gid tri ma chung ta trin trong nhét. Hay w
héi xem ban mong mudn diéu gi & ban be? Cdc titu
chufn dao ditc ndo ban muén phér wién & con cdi
ban? Viéc tra 18i cac ciu héi nay sé ginp ban m& rong
thém von hiéu biét v€ gid tri.

Hiy cung ty nhic nhé ring hiéu biét vé cic gia

tri 6 lién quan dén ban chét x4 hoi cha tw duy phdn

1. Nguyén vin: assisted suicide — v t& nhung c6 sy gitp d& clia
ngusi khac. (ND)
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bién nhu the nao. Khi chung ta t yéu cdu ban than
ling nghe thit c4n th4n nhiéng ngusi c6 cic vu tién
gid trj khdc v6i chiing ta thi méi lién két xa héi dia
trén cdc gid tri 16 rang nhét 1a sy twong déng. Nhing
ngudi thdy trach nhiém ca nhéan la mét gia tri cuc ky
quan trong thudng cdm théy dé chiu va c6 xu huéng
tim ki€ém nhiing ngudi c6 chung niém tin ring viéc
cdi thi¢n cdc lya chon cd nhin 1a gidi phap cho hiu
hét cic vin dé ctia con ngudi. Do d6, hdu hét cic
tuong tac x4 hoi hay cic trai nghiém hoc héi quy gid
nhét ctia ching ta déu bit nguén tir viéc giao tiép véi
nhiing ngudi c6 cic gid tri vu tién tuong ty. V€ di€ém
nay, thich thiic rit l6n cta chung ta 1a 1am sao c6 thé
hi€u dugc cdi ly cta nhiing ngudi ¢ cic gid tri vu
tién khdc v6i chung ta.

Trong khi sy phiéu luu, tham vong, ty cha, sy
sung tuc, vu ti, cong bing, 1& phii, long khoan dung
va sy phong khodng c6 thé 1a céc gid tri quan trong ddi
v6i chung ta thi rdt c6 thé nhing ngudi c6 cach nghi
khiac sé cé cac gid tri quan trong xung dot véi nhiéu
gia tri k€ trén. Chung ta cin phai cht dong kiém ham
lai xu huéng chi mudn ling nghe nhiing ngudi c6
chung cdc vu tién gid tri v6i ching ta. Ching ta phai

chién d4u chéng lai xu huéng dé.
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Céc gia tri cén ban clia mot ngudi c6 tu duy

phan bién

Cuén sich nay la dé€ giup ban tr¢ thanh mét
ngudi ¢6 ti duy phin bién. La mét ngusi co tu duy
phén bién, ban sé theo dudi cac két luan #57 hon, ni€ém
tin #0t hon, va cdc quyét dinh #6% hon. Mot s6 gia tri
cu thé c6 thé thuc ddy né lyc ctia ban; nhung mét s6
khac thi khong. Biét va hiéu 6 dugc cic gid tri cin
ban ctia mo6t ngudi cé tu duy phan bién tic la ban da
c6 dugc mét chit co bdp tinh thin d€ ty nhic nhs vé
sy cdn thiét ctia viéc cht y cdn than dén nhing ngusi
khoéng cé cling céc vu tién vé gid tri nhu ban. Hay
xem xét cac gid tri cin ban sau:

1. Ty chti. Ban d4u, gid tri nay c6 thé ¢6 vé khong
lien quan dén viéc khuyén khich ngusi ta phai
cht y dén nhing ngusi c6 quan diém khic véi
minh. Lam thé€ nao ma mét nd hyc d€ dua ra cac
két luan cia ai d6 lai c6 thé khuyén khich ching
ta theo moi cich dé tim kim va ling nghe cic
quan diém khéng phai ctia minh? A ha! Va ban
phii dung dén tha nguyén liéu tho nao d€ theo
dubi s ty chit nay? Chic chén 3, tdt ci chang
ta déu muén chon tit mét pham vi céc kha nang
réng nhédt c6 thé; néu khong, chung ta c6 thé

b6 16 mit quyét dinh hay phuong an lya chon
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ma chiing ta da c6 thé chon néu chi y hon dén
nhiing ngusi khong cé ciing cac wu tién gia tri
v6i chiing ta. Vi du, nhiing nguioi theo Dan chi
sé sai 14m r4t 16n néu chi ling nghe nhiing ngusi
theo D4n chi khac.

Hiéu ky. D€ thu dugc loi ich tit phuong phap
dii car tim vang trong cudc s6ng cta minh,
ban cin biét ling nghe va doc, biét ling nghe
va doc thyc sy. Nhitng nguoi khac c6 thé ddy
ban lén phia trusc, d€ gidi phéng ban khoi
tinh trang hi€u biét cuc bé. D€ trd thanh mot
ngudi c6 te duy phan bién ban c4n biét dit cau
héi vé& nhitng gi ban gip. Mét phén nhing g
ban ¢6 dugc tit nhitng ngusi khic 1 tdm nhin
va hi€u biét ctia ho, trong khi nhing gi ho c6
thé trao cho ban dip ¢ng cic tieu chudn cia
mét ly lusn t6t ma ban sé hoc trong cudn Ph4
tan sy nguy bién.

Sy khiém wn. Viéc thita nhén ring k€ c3 ngusi
théng minh nh4t the giéi vin c6 thé mic sai
l4m méi tudn s& cho ban mét co s& ly twdng dé
chtt dong két néi v6i nhiing ngusi khac. Chic
chin [a mot vai ngusi trong chung ta c6 hifu
biét sau sic ma nhing ngudi khic khong co,
nhwng méi ngudi trong chung ta lai rit gi¢i han
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trong nhiing gi ban than c6 thé lam, va thanh
that ma noi, chung ta bit chuéc Socrates mot
cach mit quang khi 6ng néi 6ng da biét nhiing
gi 6ng chua bi¢t. Mot khi chdp nhan dugc sy
that nay, chung ta c6 thé chdp nhan dé dang
hon ring céc trai nghiém khi ti€p xtc v6i nguoi
khac c6 thé 14p ddy it nhdt [a mér vai 16 héng
trong hiéu biét hién thoi clia ching ta. Thém
nita, mét sy khiém t6n sé giup chung ta tranh
dugc mét chudng ngai rdt thudng gip trén con
duong dén tu duy phan bién, do la y nghi ring
“nhitng ai khong déng tinh v6i toi la léch lac,
con t6i thi khéng.”

4. Ton trong nhiing ly ludn hgp ly ma ban gip.
Mic di1 ching ta mudn ton trong va ling nghe
cac tiéng noi khac song khong phii moi két
luan hay quan diém déu c6 gid tri ngang nhau.
Nhitng cau héi phan bién ma ban sé hoc trong
cuén sich nay s& cho ban mét khuén khé dé
hé tro ban trong viéc dua ra lya chon trong
s6 tdt ca nhing nguoi dang c8 ging gay anh
huéng dén ban. Khi ban thdy mot ly ludn rat
vitng chic thi bt ké nguoi noi hay nguoi viet
thudc chiing téc, do tuéi, ding chinh tri nao,

gidu c¢6 hay khéng, thudc quéc tich nao, hay
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dya vao né cho dén khi mot bo ly luan hep ly

hon xuft hién.

Bing moi gid, hay hanh déng ty tin dya trén
niém tin ctia ban, nhung hay chi nim gii cic két luan
cia minh & moét mic dd ma vin cho phép ban c6 thé
tg héi ring: “Liéu minh c6 sai khong nhi?”

D6 la céc ¥ kién cia ban, va ban co doi chut
mudn bio vé chung la hoan toan dé hiéu. Hay xem
cach ma nha vin cham biém chinh tri Stephen Colbert
ché nhao thai do nay ciia chung ta: “Toi khong phai
la mét’ fan ham mo ciia sy kién. Ban th4y ddy, cic
sy kién c6 thé thay d6i, nhung quan diém cia t6i sé
khong bao gio thay déi, bat ké sy kién do 1a gi.” |

B4t c ai kién quyét nim git cac két ludn da co
t6t nh4t 1a nén s& dung cic ly 1& d€ ching minh cho
y kién ctia minh. Tuy nhién loai Iy luan nay dugc goi
1a “ly luan c6 chi y”, tic la viéc ly lusn dugc chon loc
dé dat dugc mot két luan cu thé nao do.

DUY TRi CUQC TRO CHUYEN

Béi vi tt duy phan bién 12 mét hoat dong x4 héi,
chting ta cdn tinh dén viéc ngudi khic co thé phin
ting the nao khi chung ta hoi ho vé diéu ho tin tuéng
va cic két luan ctia ho. Chiing ndo chung ta con giao
tiép v6i nhitng ngudi c6 t duy phéan bién c6 chung
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cdc gid tri co ban thi cdc cAu héi clia chiing ta s& dugc
xem nhu déu hi¢u ring chung ta [a d6ng sy trong viéc
tim ki€m cic ciu trd I6i hop ly hon cho nhiing van dé
chung ctia chung ta. Nhung co héi cung phét trién
tuyét voi d6 sé khong phai la hinh thic tiép xic xa
hoi duy nhét cta ban.

Nhiéu nguoi khong muén bi hoi vé nhitng suy
nghi clia minh; thudng thi, ho xem viéc bi hoi la
phién phic va khong than thién. Mot s6 ngusi cé
thé nghi: “Sao cé ta/anh ta lai héi khé minh thé
nhi? Sao cb ta/anh ta khéng déng tinh véi minh
ludn cho réi?” Diing ngac nhién néu ai d6 phan @ng
véi mong muén dugc biét nhi€u hon cia ban bing

cich hoi lai ban ring vi sao ban lai té véi ho nhu vay.

Nhi€u ngusi khong quen véi cic tinh hudng khi cé
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ai d6 hao hing muén biét vi sao moét quan di€m cy -
thé lai dugc dua ra.

Déi v6i muc dich cia tu duy phan bién, mée lap
luan nhin chung la diéu gi d6 hoan toan khac. Bé&i
chting ta xem I4p lusn nhu mét co ché d€ vun ddp va
cit tia cho cdc két luan hién tai, chiing ta sé st dung
khai niém nay theo mét cich rat khac. Mot lp ludn
la sy két hgp ctia hai dang tuyén b6: mét két ludn va
cac ly 1& chiing minh cho né. Méi quan hé tuong trg
gitia céc ly lé va két lusn tao nén mot lap luan. Do la
diéu chiing ta dua ra vi ching ta quan tdm dén cich
moi ngudi séng cudc séng cta ho va nhiing gi ho tin.
Su tién bo lién tuc cta ching ta phu thudc vao sy
quan tdm c@ia mot ai d6 dt nhiéu dé dua ra cac lap
lun véi ching ta va cin nhic vé€ nhiing l4p luin ma
chung ta dua ra. Chi khi d6 chung ta méi c6 thé trd
thanh nhiing con ngusi chu ddo, siu sic.

Trén hét, khi ban st dung cic kj ning tu duy
phan bién, hiy thé hién r6 cho ngusi khac thdy ring
ban muén dugc hoc héi. Thém nita, hiy khing dinh
v6i ho ring ban mong muén di€u tSt cho ho va moi
su bat déng giita ban véi ho, ma c6 thé la rdt trim
trong, khong nén din dén nhiing cudc tranh cai ndy
lira. Duéi day 12 mét vai chién luge ngén tit ma ban
c6 thé st dung d€ duy tri cudc hdi thoai:
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1. C6 ging lam 16 di€u ngusi kia mudn néi bing
cich dat cau hoéi: “Co phai ban muén néi la...?”

2. Hay hoéi ngusi kia ring lieu c6 din ching nao
c6 thé khién anh ta thay d6i y dinh.

3. D€ xuit tam ngling cudc noi chuyén dé€ mébi
ngudi tim cdc din ching thuyét phuc nhét cho
cdc két luan ctia minh.

4. Hay héi xem vi sao ngudi kia nghi ring d4n
chiing ma ban dang dua vio 12 mét din ching
khong di thuyét phuc.

5. Tim cich két hgp véi nhau. Néu ban lay
nhing ly 1é t6t nhit cta nguoi do va két hop
chung véi céc ly lé t6t nhdt ctia ban thi liéu ¢6
thé di dén mot két ludn ma ci hai ban cung
chdp nhan khong?

6. Hay tim ki€m cdc gi4 tri chung hay cic két luan
chung khic d€ lam nén ting xac dinh xem b4t
déng bit ddu tir dau trong cudc tro chuyén cha
céc ban.

7. C& ging cho nguoi khéac thdy ban quan tim va
diém tinh; ngay khi cudc tranh cii ting nhiét,
hay c6 ging ty nhic minh ring ban 1a ngusi
dang hoc héi, chtt khéng phai la d4u si.

8. Hay chic chdn ring nét mit va ngbn ngit co thé
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ctia ban thé hién mot sy khiém t6n, chit khong

phai la mét thai d6 bi¢t tubt.

- Tao mét méi trudng than thién dé giao tiép

La mot ngudi viét hay ngudi noi, ban phai d6i
dién v6i mot Iya chon quan trong. Ban phai quyét
dinh sé& tao ra mot moi trudng nhu thé nao cho khan
gia. Liéu ban c6 chon tao ra mot moi trudng tht dinh
v6i nhitng ngusi khong déng y vei két ludn cia ban?
Trong méi trudng phan cyc hién nay thi diéu d6 qua
that 13 r4t cam dé. Hay nhin vao c4c chién thuat duoc
stt dung trong mua bdu cit 6 My — cac chién thuit ma
Jon Steward trong Daily Show di ché nhao khi néi,
“Toi khong déng y voi ban, nhung t6i kha chic chin
ring ban khéng phai la Hitler.”

Theo tinh thin cAu néi ctia Jon Stewart, ban
c6 thé chon tao ra mot moi trudng trong d6 nhing
ngudi c6 Iy 1& hgp ly c6 thé dugc phép khong déng
¥ v6i ban mot cich tich cyc va trdn trong — mét moi
truong hoan nghénh thdo ludn va chét vin. D1 nhién
chting ta thich cich tiép c4n nay, nhung thanh that
ma no6i: Coé nhiéu ly do hdp din d€ viét bing mot
giong diéu loai trit, tham chi bin ha, nhiing ngudi c6
t duy phén bién.



R
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Trudc tién, bin ha mét cau héi kho thi d& hon
la phéi suy nghi va tr 16i n6. Thém nda, chic chin
1a ban s& c6 mot vé quyét dodn, thach thic b4t ky ai
trong cdc khan gid ctia ban ddm ch4t vin nhiing phan
doan chuyén moén ctia ban. Ban da bao gis doc va
thdy thich thu v6i mét phé binh 4c miéng vé mot bo
phim, mot cuén sach, mét album ca nhac, hay mét
tro choi dién td chua?

Hiy tht nghe giong diéu va cich lya chon ti
ngt khi binh luin v€ bé phim 4n khich Transformer:
Revenge of the Fallen (tam dich: Robot dai chién: Bai
binh Phuc hén) ctia nha phé binh phim Roger Ebert:

Néu ban muén ti¢t kiém ti€n mua vé, hay vao
bép, bat mét ban nhac hgp xuéng véi giong nam
tham hoa, va bdo mot dua tré dap cac chai lo va chio
vao nhau. Sau d6 hiy nhim mit lai va di vio mién
tudng tugng.

Hay tht thuyét phuc 6ng 4y binh tinh va suy

xét lai xem.



Caclan gidm toc do gay tré ngai
cho tu duy phan bién

Neu duy phin bién tuyét voi dén thé thi tai
sao chung ta lai khéng thdy né & dau quanh chung
ta, trong cic cudc trdo chuyén ciia hang x6m va ban
be? Mot phan cau tra 16i la ban khong thé noi tiéng
Phaép trdi chdy hay hoc tu duy phan bién triz khi c6 ai
dé chi cho ban.

Nhung ngay ci khi ban tim hiéu v& tw duy
phin bién va dinh dung n¢ dé tao ra mét con ngusi
— bin than ban siu sic hon thi vin con cé nhiéu lin
gidam t6c d6 trén con dudng van dung tu duy phin
bién ma ban di hoc. Chung téi goi chung la cic lin
giam tc d6 bai (1) chi cidn di cham lai 1a ban c6 thé
vugt qua ching, (2) chung vin & d6 cho du ban biét
vé chung hay khéng, va (3) mét khi ban c6 y thiic
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v€ chung, chung vin ct & d6 dé gy tr6 ngai cho tién
trinh cia ban.

Nhung hi€u bi¢t v€ céc vin d¢ co6 thé gip phai
chinh Ia chién thing budc ddu d6i véi ching. Do do,
chuong nay danh d€ giup ban nhan thic dugc nhiing
lin gidm t6c d6 co thé lam chim lai tién trinh tré
thanh con ngudi tu duy phén bién ciia ban.

SU KHO CHIU DO HOI BUNG

Nhu di biét trong chuong ddu, tw duy phéin
bién 12 mot hoat dong xa hoi. D€ giao ti€p v6i ngusi
khéc, chung ta cdn sin sang dit ra ding ciu hoi dé
hiéu dugc quan diém ctia ho. Diéu quan trong cin
nhé [a khong phai ai cing déu cim théy thodi mai khi
bj budc phai giai thich nhiing ly l& cia minh. |

Bi dwa vao vi tri ngusi bi dit ra ciu héi phin
bién c6 thé khién mét s6 nguoi cdm thdy nhu dang
bi th4m v4n truéc toa. Cang bi héi nhiéu, anh ta
cang cim thdy khé chiu hoic tham chi cim thay
nhut bi de doa. Két qua 13, anh ta c6 thé néi néng
va tit chéi tiép tyc ciu chuyén. Anh ta co thé khong
quen véi viéc gidi thich cic ly 1& hé trg cho lap

lusn céia minh hay dua ra Iy do éing ho nhitng ly le
~ d6. Cho du ban thdy ring viéc hdi nhing cdu héi
nay la cdn thi€t cho sy suy xét c4n th4n ctia ci ban
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va nguoi d6 khong c6 nghia [a anh ta cing thay
nhu ban.

Nhiéu nguoi khéng quen bi hoi vé di€u ma bay
lau ho tin twéng, Chung ta phéi y thiic dugce cich ma
céc cau hoi c6 thé tic dong dén nhiing ngusi ching
ta dang ti€p xtic. Néu ngudi tu duy phan bi¢n khong
than trong, ho c6 thé phd héng hay dénh mét cac méi
quan hé vi sy kho chiu ctia nhitng xung quanh. Do
do, vi lgi ich ciia viéc gin git cic m&i quan h¢, ching

ta c4n phai hiéu vé nhiing ngudi ching ta dit cau hoi
va st dung tu duy phan bién mét cich thar khéo léo.

NGHT QUA NHANH

Chung ta la nhiing con ngudi ciia tut duy. Tri 6¢
chtng ta hoat dong kha lién tyc. Cho du do la viéc
quyét dinh xem s& mic chiéc 4o nao sing nay hay tin
theo ton gido nao thi chung ta ciing ludn suy nghi.

Trong Chuong 1 chung t6i di gisi thiéu véi
cdc ban vé€ “nghi nhanh.” Nhung may thay nio ctia
chting ta c6 mét ning lyc khic, diéu ma Kahneman
goi 1a “nghi cham.” Dang tu duy thi hai nay, hay 16
nghi Hé théng 2, 1a troﬁg tim ctia cudn sach nay.

Nghi cham tic [a ti€p thu va suy xét moét cach ly
tri nhitng gi ngudi khac néi. Néu ban phii tém gon
thong diép ctia cudn sach nay trong vai it thi do sé la
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“HAY NGHI CHAM LAI” khi nghi vé& nhiing diéu
quan trong vdi ban.

L&i nghi He théng 1 ctia chung ta, mit khéc, lai
dua ra cac y kién wic thi dya trén nhiing thong tin it
6i sin c6 ma khong c6 su suy ngdm siu sic va tinh tdo.
Néu chiing ta dua ra cic y kign ma khong c6 sy suy
nghi cham rii va thiu d4o thi s& din dén nhiéu sai sot.

Tuy nhién, vin con ¢ hy vong. L8i nghi He
théng 2 c6 kha ning chién thing dugc cic nhan dinh
ciia 16i nght He théng 1. Nhiém vu ciia ching ta la
rén luyén phuong thic He thong 2 d€ n6 khong phu
thudc vio Hé théng 1. Dya vao Hé¢ théng 1 tuong
dsi dé, no giup cho chiing ta bt di viéc phan tich va
danh gia cac nhan thic cia minh. Nhung mit khic,
dira vao Hé théng 1 ciing chinh 14 chiing ta hy sinh sy
chinh xic va khéon ngoan dé d6i ldy t6c d6. Théi quen
ma chtng t6i muén dinh hinh dugc la thoi quen ty

vén: “Vi sao toi nghi va t6i dang nghi gi?”

DINH KIEN |

Ban thuéng ti€p cin mét chi dé voi nhing 16
nghi hay nhiing niém tin co bin nao do. Khi ching
ta dinh kién, chung ta cho ring néu mét ngudi thudc
mét nhom nao do, anh ta hin phii mang nhiing dic
diém ctia nhom do.
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Dinh kién la nhiing thay thé cho 16i nghi cham.
Dudi day 1a moét vai vi du:
1. Dan éng c6 rdu thuong théng théi.
Nhiing ngusi thita cin thuong vui vé.
Ngusi Nhat chim chi.
Nhitng ngudi tré tudi thusng nong ndi.
Phu ni lam thu ky t6t nhit
Nhiing ngusi séng bing trg cdp thit nghiép
lusi bieéng.

AN

Cé sau vi dy minh hoa trén nguy tao véi chung
ta mét di€u gi d6 vé€ phdm chét cia moét s6 nhém
ngusi. Néu tin nhiing dinh ki€n nay, ching ta sé
khong thé ti€p cin ngusi khac va cic y tidng ctia ho
bing mot tinh thin c&i mé cin thiét d€ c6 dugc moe
¥ thic tw duy phin bién manh. Ngoai ra, ching ta
sé lech lac truéc moi vAn dé hay tranh lu4n lién quan
dén nhom ngusi nay. Nhiing dinh kién do se déy ket
lun 1én sém, trude khi c6 ly luan.

Dinh kién dugc st dung rat phé bién bsi kbi
dung, né6 giup chung ta tiét kiem dugc kha nhiéu
thoi gian.

Nhung, rdt hiém khi mét dinh kién 13 an toan.
N6 ciing khong cong bing! Méi ngusi déu ddng dugc

ching ta tn trong, va cdc l4p luan cia ¢6 ta/anh ta
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déu dang c6 dugc sy chu y cha chung ta. Cac dinh
kién chen vao tu duy phdn bién béi chung rut ngin
qué trinh khé khin ctia viéc danh gid. La nhing ngusi
c6 tu duy phan bién, chung ta huéng dén sy ham hi€u
biét va c&i md; nhitng dinh kién lai ngin khong cho
chiing ta lwu tam dén nhiing gi nhiing ngusi khac néi.
Chuing khién chung ta bd qua cic thong tin c6 gid tri
khi dong lai tdm tri chtiing ta qud sém.

THOI QUEN TU DUY PHAN BOI CHUNG TA

Ning lyc nhan thic cia ching ta kha déi dao,
nhung éhﬁng ta lai bi gi¢i han va bi phén boi bai
mot loat cac thoi quen tu duy. Nhiing thién léch
trong nh4n thic nay x6 ddy ching ta, trit khi ching
ta tr6i chung lai d€ khién ching ngoan ngodn hon.
Chung ddy chung ta vé phia cic nhian dinh ma
chung ta s& khong bao git thita nhin néu tan dung
triet d€ cac ky ning tu duy phdn bién. Tuy chuong
nay chi gi6i thiéu mot vai sy thién lech nhén thuc,
nhung viéc hiéu dugc va c6 ging dé cudng lai chung
sé 1a mot dong gop rét lon cho chét ligng cac nhan

dinh ctia ban.
Hiéu uing hao quang

Hiéu ¢ng hao quang chi vi¢c ching ta c6 xu
huéng nhan dinh mét phdm chit hay mot dic di€m
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tich cyc hodc tieu cyc clia mét ngudi, sau d6 lien hé
phdm chét hay dic diém do v6i moi diéu khac thuéc
vé ho.

Nhan thic vé€ ngusi khac dinh hinh cach
chung ta ti€p nhan va dénh gia cic lap lusn cta ho.
Néu mot nguoi rdt thanh thue & mot mit nao do
trong cudc séng ctia ho thi trong tu twéng chung
ta c6 xu hudng tao ra mot hao quang v€ ngusi do.
Chung ta mic dinh la ¢6 ta/anh ta cling phai rit gioi
& nhitng mit khéc trong cuéc séng ctia minh. Cho
nén, chl’mg ta ¢di m& qud muc trude cac nhin dinh
ctia ¢b ta/anh ta. .

Vi dy, mét ngudi néi tiéng véi mot giong hat
tuyét voi va bd ra rdt nhiéu tién d€ lam wr thién.
Chung ta s& bang hoang khi biét ring c6 ta/anh ta
phdi di cai nghi¢n ma tuy. Chung ta théi phéng qua
muic sy t6t dep ctia ngusi néi ti€ng do. Do hiéu tng
hao quang, chung ta di mic dinh ring ngusi néi
tiéng d6 t6t dep & moi khia canh cuc séng ctia c6 ta/
anh ta, c6 thé bao gdm ¢4 16i suy nghi.

Tuong ty, khi mét ngusi lam diéu gi d6 chung
ta cho 1 ¢ hai thi chung ta s& nghi ring ho cling t¢
hai & moi mit; chung ta quay lung véi moi quan diém
ctia ho. Ngay ca truéc khi nghe moét 161 nao tit ngusi
do, chung ta cling d3 1ap tic dva ra cic quyét dinh
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ring ho t6t hay x4u. Sau d6 chuing ta phén @ng véi cic

v kién ctia ho duya trén suy nghi tic thi dy.

Ciing c6 niém tin

Chung ta budc vao moi cudc héi thoai véi mot
hanh trang khéng 16. Chung ta c6 sin nhiéu trii
nghiém dinh hinh nén ching ta theo mot cach nao
do; méi ngudi trong chung ta déu cé cic udc mo
din 16i cho nhitng di€u nghe hodc thdy; mdi nguoi
chung ta déu c6 cic tip quén vin hoéa dinh hinh
nén mot 161 suy nghi nao do. Noi ngin gon, ban
bt ddu bing cic quan diém. Quay lai 4n dy dai cat
tim vang, ngay ci trude khi ban xtc ché cat do lén
thi ban d4 nghi 1a trong d6 c6 vang. Niém tin cta
ban 14 rit quy gid bsi n¢ la cia ban. Ban muén bam
chit vao né ciing 1a diéu d& hiéu. Ban di ddu tu kha
nhiéu d¢ bién cic quan diém d6 thanh mét phin
con ngudi ban.

Xu huéng muén cing c6 nhiing niém tin cd
nhan nay la mot chuéng ngai 16n trong tw duy phin
bién. Chung ta di thanh kién ngay tit ddu trong cudc
trao d6i c6 lgi cho cic y kién va két luan luc d6 ctia
chang ta.

Néu t6i muén bdu mot wng ct vien ding Dan

chi lam thi trudng, bt ké ly do cha t6i c6 ndng can
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thé nao, t6i vin cé thé quay lung v6i kéu goi cta ban
danh cho ting cti vién dang Cong hoa. Téi c6 thé cam
thdy bin thdn minh khéng t6t néu phéi thita nhdn
ring phan dodn trudc do cia 16i 1a co khi€m khuyét.
Sy trung thanh véi niém tin c4 nhdn dugc cudng
diéu hoa nay 14 mét trong nhitng nguyén nhin cin
ban ctia thién kién xdc nhin, xu huéng chi thiy dugc
nhiing bing ching chitng minh cho nhing gi ching
ta d4 tin tuéng la nhiing din ching dung din. Theo
cdch nay, sy cing ¢6 ni€m tin nhu vy sé din dén y
thidc e duy phan bién yéu.

Mot phédn ctia viéc ciing 8 ni€m tin [3 y thic
cudng diéu hoa vé€ ning lyc cta chinh chung ta.
Chung ta ludn c6 xu hudng ty cho 1a minh giéi hon
trong khi choi bai poker, c6 ngit phap chudn hon,
va quan ly thoi gian hiéu qud hon so véi bt ky mot
danh gi4 hcjp ly nao. Théi quen tu duy tai hai nay c6
lé 13 nguyén nhén chung ta luén cdm thiy ring minh
dang séng giita nhiing con ngudi qua léch lac, con
chiing ta thi khéng. Chung ta ty thy ring ban than
nhin nhan dung bin chédt cia moi thd, con nhing
ngusi khac thi nhin thé gi¢i qua nhiing ling kinh mg
duc. Co thé sy lech lac 16n nh4t ctia ching ta chinh
la thdy ring CHUNG TA khéng bi léch lac, nhung
ngudi bit déng véi chung ta thi co!
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Dé chéng lai sy cing c6 ni€m tin, s& rét hiu
ich khi nh¢ ring d€ cé dugc y thiic tu duy phin bién
manh cin phai nhan thic ring cic nhan dinh chi la
tam thai hojc phu thudc vao hoan cinh. Chung ta
khong dugc cho phép ban than minh qua chic chin
vé moét diéu gi d6 dén miic ngitng tim ki€ém mét sy
hoan thién hon. Nhu nha khoa hoc néi ti€ng Francis
Bacon d chi ra nim 1920: “Kbi ching ta thay ddi
1 duy cia minh trong dnh sing cia mot lgp lugn cd
thm cao hon, ching ta xing ding dé cim thdy tu hio
rdng ching ta di chong lai duge sy cam dé cia viéc
trung thanh véi nhiing niém tin bdy ldu nay. Mot su
chuyén bién trong tu tudng nhu vdy xdng ddng dgc xem
[ phan dnb ciia mpt siic manh hiém thiy.”

Trai nghiém sén c6

Mét phén sy lusi biéng lien quan dén 18i nght
He théng 1 Ia ching ta thudng dya vao nhiing thong
tin sin c6 mot cach ty nhién, thay vi cic thong tin c4n
thi€t d& c6 moét quyét dinh dung hon. Viéc thu thép
vaxt Iy thém théng tin cin thoi gian va cong stic. Tri
nghiém sin c6 1a d& chi 16i tit tinh thin ma chiing ta
thuong sit dung khi dinh hinh céc nhan dinh tac thi
dya trén bat ky thong tin nao sin co.

Gia st c6 ngudi héi ban ring, khing bs hay nan
d6i 1a hiém hoa 16n nh4t d6i v6i an ninh nhén loai.
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Ban thudng dugc nghe vé diéu nao nhiéu nh4t? Vin
dé nao dang dugc mot vai co quan chinh pha nd luc
dé giam thi€u cac téc dong lién quan? Co phdi ban da
chon “khiing b”? Ban sé sai do chi c6 mét s6 it nguoi
thiét mang do khiing bé khi so sinh v6i con s6 hon
60.000 ngusi chét vi d6i va 6 nhiém nguén nudc moéi
ngay. Théng tin nay cyc ky quan trong dé dinh hinh
xem chuing ta sé t4n céng vao vin dé nao.

Mot vi dy tuong ty nita v€ trdi nghiém sin cé.
Hiém hoa lén nh4t d&i véi sy s6ng con ngusi la gi:
bénh s6t rét hay bao lyc? Hinh &nh nao xudt hién
trong ddu ban d4u tién? Hay nghi vé s lan ban chiing
kién cac ban tin thoi sy dva tin vé hai hién tugng chét
choc nay. Hay xét dén s6 cong chic tham gia vao viéc
ngin chin sy lay lan ctia bénh s6t rét va bao lyc. Hay
nhé dén cic cudc chién tranh xdy ra & bét ky thai
diém nao. Dén day, ban c6 thé dodn dugce dau la keé
thit nguy hiém hon? Dung, d6 la s6t rét. Mbi nim s6
ngudi chét vi s6t rét nhi¢u hon 33% so véi s6 nguoi
chét vi bao lyc.

Trai nghiém sdn ¢6 lién hé chit ché v6i mor thoi
quen tu duy nguy hiém khic nita, dnh huong gin ddy.
Diéu ngay lap tiic xudt hién lam co s& cho suy nghi
ctia chung ta liac d6 lai thudng la nhitng m4u thong
tin gdn d4y nhé4t ma chang ta dugc biét. Vi du, mic
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du di lai bing mdy bay 12 cyc ky an toan, vai thang
sau khi nghe tin v&€ mét vy tai nan mdy bay nhiéu
hanh khach vin khéng dém bay. Trong ho, mot vy tai
nan dong vai trd 16n hon so véi théng ké c6 hé théng
v€ an toan di chi ra ring vy tan nan may bay dugc
nh6 dén dé 1a mor sy viéc hi€m hoi khong thuong

gap ra sao.

Tra 16 khéng ding céu hoi

Mot phin ly do ching ta thét bai trong giao
ti€p voi ngusi khac 1a théi quen tw duy khong t6t ma
chung ta cin tranh néu mudn tré thanh moét ngusi
thanh thyc trong tv duy phan bién. Thuong khi ¢6 ai
héi chung ta cdu héi, mét cach ty dong, wic thi ching
ta sé trd 16i bing di€u ddu tién xudt hién trong ddu
va khong trd 161 dung vao ciu héi. Chung ta tri 15
nhim ciu hdi. Mt cach vé thiic, chung ta thay thé
cau héi dugc héi biang cau hoi ctia chiing ta.

Hay xem xét vi du ndy. Michael Jordan c6 phai
1a cdu tht béng 16 choi hay nhét tir truéc dén gio
khéng? Ban nghi sao v€ ciu tra 16i nay: Toi c6 doc &
dau d6 ring anh ta c6 n6i minh da thua hon 300 tran
bong r8 chuyén nghiép. C6 ai héi Michael Jordan da
thua bao nhiéu trin dau? Néu Jordan di thua 300
trdn, chung ta ty héi lidu cic ¥ng vién “cdu thi gidi
nhit tir trude dén gis” khac di thua bao nhiéu trin.
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Hay xem xem liéu ban c6 thé nhanh chéng théy
dugc lin gidm t8c d6 nay trong mét phéng vén gin
diy ctia tap chi Rolling Stone. Keith Richard duoc
héi liu mau thuln giita anh va Mick Jagger da chdm
dit hay chwa. Richard trd loi: “Mick va t6i 14 nhiing
chuyén gia. Chung t6i déu lam di€u cin lam d€ sin
xu4t 4m nhac cia ching t6i.”

Dudng nhu, viéc trd 16 cau hoi d6 a hoi qud véi
Richard. Bén canh d6, c6 & anh ta d4 nhanh chéng
trén chay ciu trd 16i ma anh ta khong mudn duva ra
trong mét dién dan cong khai nhu Rolling Stone.

Diéu mot ngudi c6 ti duy phin bién cdn biét
a2 mé&i khi ai d6 dua ra cdu tra 16i cho mét cau hoéi
khong hé duge dit ra thi viéc d6 s&¢ dong nghia véi
viéc lai sy chu y khéi diém khéi déu cha cudce thio
luan. Thay vao d6, né bdt d4u moét thio lusn hoan
toan khac. Du sao thi nghi chdm vin la rét kho, va
khi ai d6 khéng cho phép chung ta chi tdp trung vao
mot cAu hdi thi khi ning héi phan bién hiéu qui cta

chung ta sé lap tic suy giam.
TU CHO MINH LA TRUNG TAM

Khi ban én lai v& c4c lin gidm e 46, hiy ngdm
xem c6 phai hdu hét chung déu c6 chung ngudn géc.

Chting ta luén bi thu hut va trung thanh véi chinh ban
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than minh. Chi nghia ty cho minh 13 trung tdm la dé
chi vai tro trung tdim ma chung ta trao cho thé gidi ciia
chinh minh, nhu mét sy chéng lai céc trai nghiém va
nhan dinh ctia nguoi khic. Sy thi€u thic dn tam thei
trong cin bép ciia minh thuong khién ching ta chu y
hon sy that 1a méi ngay trén hanh tinh nay cia chung
ta ¢6 hon 35.000 ngudi chét vi doi. Chung ta nghi
ring cic trdi nghiém, cic y kién, va cic nhu ciu cta
chung ta bing cich nao d6 phéi lam suy chuyén thé
gii hoic it ra la déng d€ suy chuyén dugc thé gii.

Thuc vdy, 6n lai vé cic lin gidm t6c do theo
cach nhin méi, danh nhiéu luu tim dén suy nghi
ctia nhiing ngudi khic nhu da danh cho minh sé
la moét bai tip hay vé He théng 2. Ban c6 th€ sé
phai can dy rit nhiéu vao cuéc s6ng cia nhiéu ngusi
khéc véi ban. Ban c6 thé sé phai ling nghe va héi lai
ho nhi¢u l4n ring: “Thé thi, c6 phdi ban dang noi
diéu nay, va c6 phai day la Iy do ban noi the?” Cé
thé ban sé bi budc phai tham nhép vao tri 6c ho d&
xem li¢u trong d6 c6 cdc co s6 viing chic cho cic két
luan cfia ho hay khong?

Hay l4y su ciing ¢8 niém tin lam vi dy, véi cdch
nhin méi cia chung t6i, nhiing diéu ngudi khdc tin
twdng cling s& c6 dugc sy ton trong va ling nghe ma
chung ta danh cho nhiing diéu tuong ty ctia chinh
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chung ta. Chung ta s& bt d4u that sy nghe dugc nhiéu
ly 1& va quan diém khac nhau & mirc dé siu sic ma c6
thé di bi bé qua khi chung ta nh4n ra ching khong dén
ti nhitng nhém hay ludng quan diém gin véi minh.
That dang sg khi nhén ra c6 biét bao diéu chung ta tin
theo chi b&i vi niém tin d6 1 cia chinh ta.

Khi dwa ra hay danh gid cic lap ludn, ching ta
thuong chi tap trung vao nhiing gi ban than biét va biét
lam ma quén mit cic khdn gid ctia minh. D6 la khi sy
tu cho minh 2 trung tdm dang lam coéng viéc cia né.

Nhan thic dugc khan gid ctia minh la dic biét
quan trong khi tuong tic véi nhiing ngudi chwa dugce
hoc cic ky ning cling nhu hiéu dugc tdim quan trong
ctia tu duy phan bién. Nhitng ngudi tu duy phén bién,
giéng nhu tdt ci moi ngudi, ciing phai vat 1on vei bi
nguyén tri thitc'. Loi nguyén tri thic tic 1a ching ta
khong thé nhé néi cam gidc khi con chwa biét nhiing
diéu dang biét vao luc nay.

Khi quén mit sy nguy hiém cfa 16i nguyén tri
thiic, chtng ta s& thdy ring cic cudc tro chuyén ciia
minh vé6i ngusi khic cling giéng nhu ctia Sheldon va

Penny trong b6 phim 7he Big Bang Theory:

1. Nguyén vin: The curse of knowledge — ngu y ai cing biét di€u
minh bi¢t. (ND)
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..............................

“Sheldon: ‘Anh cin em giup vé€ vdn dé ky
hiéu hoc.’

Penny: ‘Vin dé gi co?

Sheldon: Ky hi¢u hoc, b6 mén nghién cdu vé
cdc ddu hiéu va bi€u tugng, né la nhanh ngon ngi
hoc cta triét hoc.’

Penny: ‘Pugc r6i, tinh yéu, em biét anh nghi
ring anh dang gidi thich, nhung khong phéi viy dau.”

Sy tu dé cao minh ctia Sheldon di chen vao
moi cudc tro chuyén ma di c6 thé la nhing cudc tro
chuyén dé& hi€u néu anh hiéu vé Penny hon.

Y NGHI MO TUGNG: LAN GIAM TOC BO
PON LON NHAT TREN CON BUONG DEN TU
DUY PHAN BIEN

Vao nim 2005, Stephen Colbert nhic chung ta
vé mot thoi quen tu duy nguy hiém: chidn lj ciia ban
thin'. Mot ngusi trung thanh véi chan ly ctia ban

1. Nguyén vin: truthiness, khai niém duoc dua ra bsi Stephen Col-
bert trong chuong trinh “The Colbert Report,” 2005. Khéi ni¢m
nay diing dé chi tinh chit ciia bat ky moét di€u gi d6 ma ai d6 cho
Iz minh biét theo cich truc gidc, khong cdn dén kinh nghiém hodc
cac dit kien. Ching han nhu: Néu t6i cim théy cii gi la chan that
hogc phii la chan that, chi tic 1a né 1a chan that “dési vei wi”. Do
2 “chan Iy céa t6i.” (ND)
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than khi anh ta vu tién cdc khai niém hay sy viéc ma
anh ta mong mu6n 12 sy that, thay vi cic khdi niém
hay sy viéc ma ai ciing biét. Ching ta lu6n muén
the gidi c6 nhitng dic diém nao do. Moi thit sé cong
bing, t& t& va hiéu qud hon. Nhung thay vi ty hoi
lieu mot the gisi nhu the c6 thé ¢ that duge khong
thi nhiéu ngusi trong chung ta lai hinh thanh nhing
niém tin d€ phu hop véi the gisi trong tuéng tugng
ctia minh. Néu chting ta mong muén di€u gi la that
thi chung ta chi viéc tuyén b6 né /i that. Chung ta
muén cdc nhin sin phdm phai trung thyc va minh
bach. Neén chung ta khéng mdy do dy tin ring sin
phdm d6 phan 4nh chinh xdc nhiing di€u dugce ghi
trén nhéan dan.

Theo d¢, thyc & phai phu hgp véi nhing diéu
chung ta tin ch khéng phéi di€u chung ta phai di¢u
chinh cho phu hop véi thuc t¢. Chung t6i chdc chin
ban da hiu ra vin dé. Vi chung ta cho ring moi thy
c4n phai khac di, nén chung ta tin chung that sy la
khéc. Khi d4 nhan thic duge khuynh huéng nay,
ching ta can ludn ty héi: “Co phai diéu do dung vi
t6i muén no6 dung khong, hay c6 bing ching thuyét
phuc nao ching minh dugce 12 n6 dung khéng?” Néu
khong thi chting ta s& ty gy ric 16i cho chinh minh
giéng nhu Harry Potter trong cuén Harry Potter
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and the Half-blood Prince (tam dich: Harry Potter va
- Hoang tt lai) theo 16i nghi Hé théng 1:

“Harry: ‘D¢ 1a Malfoy.

Gido su Minerva McGonagall: ‘D¢ 1a 161 budc
t6i nghiém trong ddy, Potter 4.’

Gido su Severus Snape: ‘Viy sao? Bing ching
ctia tro dau?’

Harry: ‘Em chi ty biét.’

Severus Snape: ‘Em... chi... ty... bi€t? (giong mia
lmai) Lai mét l4n nita, tro lam t6i ngac nhién véi kha
ning clia tro ddy, Potter.”

Y nght mo tudng c6 uy lyc dai ding bsi sy phit

- nh4n thusng xuyén ctia chung ta. Kha vo thic, chung
ta d4u tranh v6i thyc tai, o6 ging cling ¢6 cac do tuéng
vé mot thé gi¢i mau hdng vuot ra ngoai gisi han cia
n6. N6i lo 4u va so hai déi véi nhiing vén dé€ chung ta
phai d6i mit, dit ciing nhau hay mot minh, déng vai
trd nhu mot tém khién chéng lai viéc thdy dugc the
giGi that ma chung ta dang séng.

Hay ng:f;mf xem sé ra sao néu ci doi ban luén
phii nghe cic nha lanh dao cic quéc gia tuyén b6
réng cuéc chién tranh dang dién ra s&€ s6m két thuc,
va s& gianh dugc chién thing. Nhing dy dodn nhu
véy thuong lai 1a nhitng 16i haa sudng. Viéc phai déi
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mdt v6i sy thit ring chién tranh van & tiép dién hoic
s& khong mang lai mét chién thing 16 rang cho phe
minh la sy that dau long méi khi nghi dén. Vi thé ma
tri 6¢ x6a nhoa no.

Mot dang ctia ¥ nghi mo tuéng la y nghi vé
phép la. Ngusi ta c6 xu huéng dya vao phép la dé gidi
thich nguyén nhén cta nhiing di¢u khoa hoc chua
thé ly gidi, hojc dé 6 ging ki€m soat nhing diéu
khoa hoc khong thé kiém sodt. Hay xem cach Bart
Simpson xua di y nghi v€ pheép la:

“Marge: ‘Dugc r6i céc con, hdy dua thu cho me.
Me sé gtii n6 dén ché cta Santa & Bic Cyc.’

Bart: “Tho6i nao me! Chi ¢6 dung mét anh béo
mang qua dén, va tén anh ta cling khong phai la Santa.™

Y nghi vé phép la thuong xudt hién nhiéu nhat
khi nguoi ta cdm thdy bét lyc nh4t, khong con c6 thé
ly gidi hay thay d6i dugc mot tinh the nao do. Mic
du rit muén song moi niém tin vao sy ngiu nhién va
tinh cd ctia cudc séng déu bi xem la nghiét ngd va bi
gat sang mot bén, thay vao d6 la mét hita hen nhan
qué ddy phép la. Mot ¢4 nhan hay mét y tuéng méi
mé nao d6 s& khién moi thit trd nén t6t dep. Hay xem
nhitng 161 hita ctia cac tng cit vién chinh tri. Chung ta
tin ho khong phéi vi nhitng di¢u chitng minh cho cac

tuyén bé ctia ho, ma béi vi chung ta rit mudn tin he.
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Néu c6 diéu nao d6 la that thi chang ta sé cam
thdy t6t hon. Chdng han khi ai d6 ban v€ sy 6n dinh
cim xuc tuong quan giffa nam va nii, tri théng minh
clia cong din cic quéc gia khéc nhau, hay méi lién hé
giffa cia tudi téc va ning lyc, mdi ngusi chung ta déu
mong c6 dugc lgi ich gi d6 tit ciu trd 16i. Chung ta
“can” phai thdy két luan nao do la dung, bsi chung ta
déu thudc nhém sé cim thay kha hon khi dat dugc
mot két luan nao do.

Vi dy, mo udc v& mot thé gisi cta lé phai
thusng dugc chung ta bién thanh niém tin vao mot
thé gisi c6 1& phdi trong tAm tri chung ta. Niém tin
vao moét the gisi c6 1€ phdi c6 thé bop méo ly luan
ciia chting ta theo nhiéu cich. Gia st, chiing ta diing
niém tin d6 d€ danh gia viéc cdn c6 mét quy dinh
cip quéc gia vé viéc diéu chinh mic do khi radon'
trong méi trusng nha &. Chung ta c6 thé tudng
ring s& khong ai muén x4y mot cin hé c6 chia moét
lugng lén khi radon nguy hiém ci; vi lam the la
khong dung véi lé phai.

1. Radon 12 khi hiém phéng xa khong mau, khong mui, 12 sin
phém phan ri cta radium. N6 12 mét trong nhiing chét dic nhat
t0n tai & dang khi trong c4c diéu kién binh thuéng va dugc xem la
6 hai cho stic khée do tinh phéng xa cia né. (ND)



Mot vi dy dau don nita vé sy nguy hiém ctia viéc
tin vao mét the gisi 1& phai 1a khi ngusi ta tin mét
céch ddy yéu thuong vao mét ngusi dang thao ting
ho: “Nhung anh 4y néi anh 4y yéu t6i ma.” Trong thé
gioi ctia le phai, khong ai dua cgt véi cim xtc cia
chtng ta nhu thé ci. Do do, mét s6 nguoi cho ring
ching ta hoan toan c6 thé tin vao cic bi€u hién cia
tinh yéu.

Cich d€ trit bé cic ¥ nghi mo twong [a cha
déng dung cdc cau héi phan bién dugc huéng din
trong cudn sach nay. Céc lin gidm t6c do s& luén chin
ngang tu duy phin bién ctia chung ta; ching la mét
phan clia chting ta; chung ta khong thé 16 chung di,
nhung chung ta chic chin c6 thé cudng lai chung
bing sy ham hi€u biét va sy ton trong sdu sic cic

nguyén tic trong tu duy phin bién.




CHUONG

é va két ludn?

ki

Pau la chu

Trﬁc’fc khi ddnh gi4 ly luan ctia mét ai do, trude
hét ching ta c4n phai xdc dinh ly luan do la gi. Nghe
thi ¢6 vé don giin nhung lai khong phéi vay. D€ bit
dau nhu mét ngusi e duy phan bién thyc thy, ban
cin luyén tap cch xdc dinh cic chit dé va két luan.

Dién thoai di d6ng mang theo nhiing lgi ich va
han ché dang ddn dong vai trd khong nho trong xa hoi
ngay nay. Chung rét c6 ich v6i nhing ai c6 lich lam
viec ban ron va dic biét 1a trong nhiing tridng hop
kh#n cfp. Dién thoai di dong cling thuan tién cho céc
bac phu huynh trong viéc kiém tra con cdi. Mac du
dién thoai di déng c6 nhiéu loi ich song nhiing cich
stt dung khéng phii hop s& mang lai nhing han ché.
Mot s6 ti€u bang théy ring cin phai phat ning nhitng
truong hop vi pham ludt cAm s dung dién thoai di
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déng nhim gidm lugng tai nan do nhdn tin khi dang
lai xe. Co¢ lé chting ta c4n nhiing hinh phat ning hon
lien quan dén viéc ngay cang c6 nhi¢u ngusi lam
dung dién thoai di déng.

Ngudi vi€t danh gia ndy rdt muén ban tin vao
di¢u gi d6. Nhung do la di€u gi va vi sao chung ta lai
phai tin vio no?

Nhin chung, nhiing nguéi lap trang Web, blog,
viét x4 ludn, viét sich, viét bai cho tap chi hay viét
dién vin déu c6 ging thay d6i nhan thitc hay niém tin
clia ban. D€ c6 thé hinh thanh dugc céc phin héi hop
ly truéc nhitng né lyc ddy thuyét phuc caa ho, truse
tién ban cin xéc dinh dugc diéu dang dugc tranh luan
hay ¢/ dé ciing nhu tom tit hay ket luan dang duogc
glii dén cho ban. (K¢t /ugn ctia mot ngusi la thong
diép ma cd ta/anh ta muén gii dén ban. Myc dich
ctia n6 la d€ dinh hinh niém tin va/hodc hanh vi ctia
ban.) Néu khong xic dinh dugc két luan cta tic gia
thi ban s& phan héi véi mét phién ban bi bép méo ctia
diéu dugc truyén dat dén ban.

Khi ban hoan tdt chuong nay, ban s& cé thé tra

161 dugc ciu hoi phan bién d4u tién cta chung tdi:

@ Cau hoi phan bién: Dau 1a chi d8 va két luan?
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Luu y: Mot chii dé 1a mét cau héi hay diéu dang
dudc tranh luan trong cudc tro chuyén hay thao
luan. N6 12 tac nhan clia diéu dugc néi dén.

CAC LOAI CHU BE

Dén day, sé rdt c6 ich khi nhin dién hai dang
cht d€ ma ban s& thusng gip. Céc cau hoi sau day
minh hoa cho mét trong hai dang nay:

o Liéu viéc dao tao 4m nhac c6 cai thién dugc kha
ning hoc todn clia mot ngudi?

e Diéu gi la nguyén nhin thusng gip nhit cla
bao hanh gia dinh?

o Cé phai Paxil 12 mét cach tri trdm cim hi¢u
qué khong?

Nhitng cau héi trén déu c6 mot diém chung.
Chiing cin cic cau tré 16i dién td cach thé gisi da
titng, dang 13, hay s& tr& thanh. Vi dy, cau trd 15 cho
hai cAu hoi dau tién c6 thé la: “Nhin chung, nhiing
tré dugc hoc nhac hoc todn nhanh hon nhing tré
khéng hoc nhac”, va “Nghién rugu la nguyén nhin
thudng gip nh4t ctia bao hanh gia dinh.”

Nhiing cht: dé nhu thé goi la cac chit d¢ miéu 1d
(descriptive). Chiing thusng dugc tim thdy trong sach
gido khoa, tap chi, Internet va truyén hinh. Ching
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phén dnh sy t6 mo ctia chung ta vé quy lugt va trat ty
th¢ gisi. Luu y nhiing tit dugc in d4m & d4u méi cau
héi trén; khi cic cdu héi bit ddu bing nhitng tir nay,

chiing c6 thé la cic ciu hoi miéu ta.

Luu y: Céc chli dé miéu ta la nhing chi dé dat ra
A céc cau hdi vé tinh chinh xac cla cac miéu ta vé
qué khd, hién tai hodc tuong lai.

Bay gio, hay nhin vao cic vi dy cho dang cau
héi thi hai:

e Co nén dua mon thi¢t k& thong minh vio gidng
day trong cic trudng cong lap khong?
o Can phai lam gi triéc vin dé gian l4n y &

Medicaid"?

e Ching ta c6 nén cdm xe SUVs? d€ giam tf l¢
hen suyén dang gia ting?

T4t ca nhitng cdu hoi nay déu doi héi nhing
ciu trd 161 dua ra d€ xudt cach thé gisi nén 4. Vi dy,
ciu trd 1oi cho hai cdu héi ddu c6 thé la: Nen dua
mon sang tao thong minh vao chuong trinh hoc phé

1. Medicaid: chuong trinh trg cip y t€ danh cho nhiing ngusi
khéng phai la ngusi gia nhung c6 miic thu nhap th4p & My. (ND)
2. SUV: viét tdr ctia Sport Utility Vehicle, mot loai xe thé thao da
dung. (ND)
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théng”, va “Chung ta afn phdi 4p dit cic hinh phat
ning hon cho cic gian l4n y t& Medicaid.”

D4y la nhiing chi dé dao dic hojc ludn ly;
chtng néu lén céc ciu hoi vé diéu dang hodc sai,
muén hoic khéng mong mudn, t6t hay x4u. Ching
doi hoi nhitng cau tra 161 mang tinh quy tic. Do d6,
chting ta s& goi nhitng chii dé nay 1a nhitng chut d¢ quy
tiic (prescriptive). Cac vin d€ dang tranh cdi trong x4
héi thudng 1a nhiing chi d€ quy tic.

C6 vé nhu chung t6i da hoi don gian héa qud
migc? Doi khi, sé kho dé phan dinh xem cha dé dang
dugc thio luan thudc loai ndo. Tuy thé, viéc ghi nhé
st khdc nhau nay 1a r4t c6 ich béi nhing danh gid
phin bién cudi cung cta ban s& tuy thudc vao viéc

ban chon phan héi vdi loai chit d€ nao.

Luu y: Céac chli d& quy téc la nhiing chl dé dat ra
cac cau hdi vé nhing gi ching ta nén lam hoac
nhiing gi 1& dting hay sali, t6t hay xau.

TiM CHU BE

Lam thé nao d€ xic dinh dugc cau hdi hay chu
dé co ban? Doi khi, viec nay rdt don gian: Téc gid
hoic ngudi noi sé cho ban biét né la gi. Ngoai ra, cha
dé co thé dugc tim thdy trong vin ban, thusng la 6



.. SUNGUYBIEN > 73

d4u vin ban, hoic thim chi c6 thé xudt hién & ngay
tieu dé. Khi cha dé dugc néu mot cach 16 rang, no
thuong dugc nhan dién bing cic cum tif nhu:

Vidn dé tdi mudn dr ra la: Vi sao chiing ta bude
phai c6 cdc lut dinh cho cdc sin phdm thudc 142

Gidm do tubi uéng rugu hop phap: Cd phdi I
vigc ding nén lam khong?

Cé nén dua gido duc gi6i tinh vao trudng
hoc khong?

That khong may, cau héi khong phdi luc nao
cling dugc néu ra mot cich r6 rang, ma ngugc lai né
cin phii dugc suy ra tii cdc manh mdi khac. Vi dy,
nhiéu tic gia va dién gia thuong phan dnh v€ mét sy
kién nao dé6 ma ho dang quan tdm, ching han sy viéc
c6 mot loat hanh vi bao luc trong cic trudng hoc.
Viéc hoi “Tic gii dang phin anh diéu gi?” thuong
sé 1a ggi y vé cha dé trong tAm ctia diéu dang dugc
truyén dat. Mot goi y hay nita 1a st dung hiéu biét vé
ly lich cfia tic gid, nhu cdc 6 chic ma c6 ta/anh ta
tham gia. Va vi thé hay tim hiéu cic thong tin co ban
vé téc gid trong khi ban ¢6 ging xac dinh cha dé.

Khi nh4n dién cht dé, hiy o8 ging chdng lai y
tudng ring chi cé6 mot va chi mot cach dit vin dé duy

nhat. Mot khi ban nhin dién dugc vin dé ma toan
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b6 bai viét hay bai néi dang dé cip dén, méi lién he
gitta vin dé do va bai viét hay bai noi, c6 nghia la ban
da tim ra chi dé. Hay chic chin ring di€u ma ban goi
1a chu d¢ d6 théa man dugc cic tiéu chi trong dinh
nghia v€ “chu de”

Tuy nhién, cich chic chin nhit d€ xac dinh
dugc mét cht dé khi no khong duge néu ra 6 rang la
di tim két lugn. Trong nhi€u trusng hop, ban c6 thé
tim thdy két ludn truéc khi xdc dinh duge cha dé. Vi
th¢, trong nhitng trudng hop nay, busc dau tién dé
dénh gis phin bién 1a di tim két luin — thuong 1a mét
budc kho khin.

CHUNG TA KHONG THE DANH GIA MOT

cA;CH PHAN BIEN CHO PEN KHI TiM BUGC
KET LUAN!

Hiy xem chuing ta sé tim ra nhin § cfu tric

quan trong 4y nhu thé nao.

Luu y: M6t két luén 1a thong diép ma ngudi néi hay
ngudi viét mong mudn ban chép nhan.

TiM KET LUAN CUA TAC GIA HOAC NGUOI NOI
D€ nh4n dién dugc két ludn, ngudi 6 t duy
phén bién cdn hoi, “Tac gia hay ngusi néi dang mudn
chitng minh diéu gi?” hay “Diém chinh ma ngusi d6
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muén truyén dat la gi” Cau tr 161 cho mot trong hai
cdu héi nay chinh la két ludn. Ngoai ra, moi ciu trd
161 cho ciu hoéi ma ngudi noi hodc ngusi viér dat ra
sé 1a két luan.

Trong viéc tim két ludn, ban s& phai tim nhitng
quan diém hay mét tap hop quan diém ma nguoi
viét hay ngudi néi muén ban tin. C6 ta/anh ta mu6n
ban tin vao két luan cia c6 ta/anh ta dya trén céic
quan diém khdc ciia ¢o ta/anh ta. N6i ngin gon, cdu
triuc co bin ctia viéc truyén dat dé thuyét phuc hay
tranh luan la: Diéu nay la do diéu kia. Diéu nay la
két luan; diéu kia la nhiing diéu ching minh cho két
luan d6. C4u trac nay thé hién khai quét qué trinh
suy ludn.

Cic két luan 1a dugc suy ra; ching bit nguén tif
viec Iy lugn. Cac két luan 1a cic y twong ma ban than
né cin dugc hé trg bing cic y tudng khic. Do vy,
néu mot ai d6 tuyén b6 mot diéu gi la dung hay cdn
phai lam ma khong dua ra mét quan di€m nao hé tro
cho né thi tuyén b6 d6 khong phai la mét ket luan
bsi ho di khong dua ra mét cin cd nao d€ tin vao
né. Ngugc lai, nhing tuyén b6 khong dugc hé tro la
nhiing diéu chung ta goi 14 cac y kién khéng ding ké.

Hiéu dugc ban chat ctia mét két luan 13 busc
cin ban d€ nghe va doc hiéu mét cich phdn bién. Hay
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cting xem xét mot két luan. Day [a mét doan vin ngin;
hay tht xdc dinh két luan va cic cau hé trg cho né.

Khong nén hgp phdp héa chin nuéi céng
nghi¢p. C6 nhiéu cich ty nhién khac d€ sin xuat
cung c4p lugng thyc phdm cin thiét.

“Khéng nén hgp phép hoa chin nuéi cong
nghiép” 1a cu trd loi clia tic gid cho cau héi: C6 nén
hop phap héa chin nuéi cong nghiép hay khong? Do
1a két luan ctia ¢6 ta/anh ta. Tic gid hé trg niém tin nay
bing mot nguyén nhan: “Cé nhiéu cich ty nhién khic
d€ sdn xuft cung cip lugng thuc phdm c4n thiét.”

Ban c6 thdy ly do vi sao nhing niém tin hé trg
lai khong phai la mét két luan khong? N6 khong phai
két luan vi no dugc dung d€ chung minh cho mét
diéu khéc. Hay nhé ring: Viéc tin vao mgt quan diém
(két luan) vi ban nghi n6 dugc hé trg bdi cac niém
tin khdc vic la ban dang suy luin. Khi mét ngusi suy
lugn, tic 1a ho dang ly ludn; két luan 1a két qui cha
viéc ly luan nay.

Doi khi, nhiing ngudi truyén dat sé khong néu
r6 rang nhiing két luan cha ho; trong nhing trudng
hop nhu thé, ban s& phai suy ra két luin tit nhing
diéu ban cho la téc gia dang c8 ging d€ chiing minh
bing mot tap hop nhitng y twéng ma c6 ta/anh ta da
trinh bay.
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CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG
TRUGNG HOP NAY

Khi di tim dugc két luan, hay dung né lam
trong tdm cho cdc danh gid ctia ban. D6 14 cai dich
ma ngudi vi€e hay ngusi néi mudn ban di dén.
Diéu ban quan tam luc nay la: Téi c6 nén thita
nhan két luan d6 dya trén nhing di€u hé trg cho
tuyén b8 d6 khong?

CAC GOi Y: LAM THE NAO PE TiM RA KET LUAN

Goi y Hai xem chi dé 1a gi. Vi két luan ludn la phan
s61: h&i cho mot chl dé. Néu ban biét chii dé la gi
thi né sé gidp ban tim ra két luan. Ching ta da
ban tif trudc cach xac dinh mét cha dé. Trude
tién, hay nhin vao tiéu dé. Tiép theo, nhin vao
cac doan md& dau. Néu cach nay khong hiéu
qué thi doc ludt qua vai trang c6 thé la diéu

can thiét.
Gagiy Tim céac tii/cum ti chi dinh. K&t luan thudng
s6 2: diing sau cac tu/cum tU chi dinh bao hiéu mot

két luan. Khi ban thdy nhiing cum tu chi dinh
nay, hay luu y dén chang. Ching cho ban biét
ring két luan cé thé ndm ngay sau dé. DuGi
day 1a mot s6 ti/cum tif chi dinh:

cho nén cho thdy réng
vi thé nhu vay
do d6 ma diém t6i mudn néu ra la

cho thdy ring | ching minh réng

néi ngan gon 1a | sy that ndm sau van dé 1a
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Khoéng may 13, nhiéu truyén dat bing céch
viét hodc néi lai khéng gi6i han két luan bing
nhiing tli/cum tif chi dinh. Tuy nhién, néu ban
truyén dat véi muc dich 1a& 1am cho két luan cla
ban rd rang véi ngudi doc/ngudi nghe thi ban
cén hudng sy chd y clGa ho vao két luan cla
ban bing cac tli/cum ti chi dinh. Nhiing i/
cum tif d6 déng vai trd nhu mot chiée dén tin
hiéu, thu hut sy cha y vé diém ma ban muén
ngusi doc chédp nhan.

Goiy

s0 3:

Tim & nhing vi tri nhadt dinh. Cac két luan
thudng ndm & mdt vai vi tri nhdt dinh. Hai
vi tri d4u tién c6 thé tim 1a 8 ngay dau va &
cudi. Nhiéu tac gia thudng bit ddu bing mot
doan gidi thiéu muc dich cla bai viét, dé cap
dén diéu ho mudn chlng minh. Nhiing ngudi
khac thi tém tat két luan & cudi. Néu ban doc
mot bai luan dai, phic tap va cadm thdy khé
hiéu thi hdy nhay ngay dén phéan cudi.

Ggiy
s6 4.

Hay nhd nhiing gi khong thé dudc goi la két luan.
Céac két luan s& khong phai 1a nhiing diéu sau:
cac viduy

céc théng ké

cac dinh nghia

thong tin ly lich

dan chiing
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Goiy Hay kiém tra béi canh truyén dat va thong tin
s6 5: co ban vé tac gia. Ngudi viét, ngudi néi, hay
céc trang mang Internet thudng dlng trén
nhiing quan diém c6 thé doan trudc dugc.
Bi&t dudc nguén gbc va nén tang clia tac gia
thuding thién vé cac quan diém thé nao co thé
1a cac manh méi cuc ky gia tri, dac biét la khi
két luan khong rd rang. Hay dac biét nhay bén
v6i thong tin vé céc co quan ma tac gia hay
dién gia c6 thé ¢ lién quan.

TU DUY PHAN BIEN VA VIEC NOI HOAC VIET

CUA BAN

D4 bao gis ban doc mot bai ludn ctia ban cung
lop va nghi “um, viy thi, v chinh la gi?” Chic chin
ban c6 mét y niém 16 md ring ngudi ban hoc nay
dang phan nan vé& muc gi4 cit c8 chia Ticketmaster’,
nhung mét y niém 16 mo 1 tét ci nhiing gi ban c6.
Khi viét, chiing ta thudng nghi ring minh viét khd 16
rang. Xét cho ciing thi, chiing ta ty thy cic ly I& cia
minh 12 hoan toan dé& hiéu. Khong may, c6 mot vai

1. Ticketmaster: mot cong ty ban va phan phéi cic loai vé (dai ly
nguén), c6 tru s§ tai West Hollywood, California, c6 co s& & nhiéu
nudc trén the gisi. Ticketmaster thudng bi danh gid la c6 miic phi
dich vu qu4 cao. Tuy nhién, do céc théa thudn ddc quyén vé vé clia
1n6 véi céc noi chiém ty l¢ phan trim khéng nhé, din dén viéc né
khé bi canh tranh va do d¢6 Ticketmaster khong cin phai ha muc
phi dich vy. (ND)
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rao cin di ngin khong cho céc déc gia ctia chung ta
dé dang hi€u dugc nhiing di€u ma d6i véi chung ta
la qué sang r6. Ho khéng biét dugc nhiing suy nghi
bén trong va nhiéu niém tin sdu kin cta chung ta.
Ho khong biét cic gia tri va ly lich cia chtung ta. Ho
khong dugc xem cdc ghi chép nghién ciu va cach
ching ta dong nio. T4t cd nhitng gi ho c6 I3 mot
trang gidy hay mét man hinh ngay trusc mit. Vi ly
do nay, chung t6i khuyén nghi ban hay né luc dic
biét d€ dién dat mét cach r6 rang va ranh mach trong
vin bén ctia ban. Ban sé phai nghe lai thong diép nay
trong cic goi y viét cha chang t6i. Mot trong nhing
rao cin 16n nhét dén tu duy phin bién la khong thu
hep dugc khoang cich giao tiép.

Thu gon ch dé trudc khi viét

Tu khi con hoc viét ti€u luan & truong phé
théng, co 1& ban di bi budc phai danh thei gian dé
phac thio nhiing suy nghi ctia ban truéc khi bt tay
vio viét mot bai luan. Ban c6 thé d4 hoc céc ky thuit
khic nhau trusc khi viét nhu lap dan y hay viét tg
do'. C6 thé ban di thyc hién r4t nghiém tic, nhung

1. Nguyén vin: free-writing — viée lién tuc trong mot khodng thoi
gian ma khong cdn quan tim dén ngi phdp, chinh ta hay néi dung.
(ND)
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v6i nhiéu ngudi, ching t6i ngd ring thoi thuc dugc
bit tay ngay vao cong viéc la qua manh mé. Ban co xu
huéng vita lam vira nghi.

Dit ky thudrt trudce khi viét clia ban doi héi ban
phai viét that c4n than hay sing tic ty do thi chung
t6i cling muén ban danh mot chut thsi gian dé xéic
dinh cha dé cta ban trudc khi bit tay vao viéc viét.
Mot trong nhing phdm chit phin biét ngusi viét
trudng thanh véi ngudi chap chiing vao nghé viét la
sy hién dién ctia cac chti dé r6 rang chinh xdc.

Chung t6i khuyén khich ban danh thoi gian dé
xem xét chtt d€ ctia ban trudc khi bit tay vao vié vi
mét ly do nita. Nhitng ngusi khong c6 théi quen néi
trén thuong v6 tinh 6m dom qué sic. Vi du, trong
mot bai viét dai hai dén ba trang, moét ngudi viée tré
tudi c6 thé ¢§ ging ching minh cho ngusi doc ring
bién d6i khi hau la thyc t&, nhiing gi giy ra bi¢n déi
khi hau, vi sao cic binh luan vé bién d&i khi hau la
sai, v4 vi sao ngudi doc cin phéi quan tim dén vin
dé nay. Y nao ciing h4p dén va quan trong, nhung véi
gisi han ctia bai viét thi ngudi viét nay c6 thé da c6

lam qu4 nhiéu.
Ggi ¥y cho ngudi doc vé két luédn cla ban

Khi ban viét, ban muén ngusi doc hoan toan
khéng nghi ngd gi vé cic 1ap luan ma qua d6 ban
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muén thuyét phuc ho. Két luan va céc ly 1& ctia ban
c4n dé nhan biét. Khi ban viét hay noi véi muc dich
la truyén dat mot két luan cy thé thi ngusi doc hay
ngudi nghe sé di tim no. Hay giup ho bing cich trao
cho két luan d6 mét sy r6 rang ma noé xing ding
dugc nhan. D¢ la thong di¢p trung tim ma ban
muén truyén tii. Hiy nhdn manh n6; va khong hoai
nghi né. Viéc khi¢n két luan ciia ban dé& nhan biét
khong chi gitip cho cong viéc clia nguoi doc dugc dé
dang hon, ma con c6 thé lam ting tinh logic trong ky
ning viét clia ban.

C6 mot chi dé bao quét toan bo nhing goi y
viét ctia chting toi: Nguoi viét, bao gém ca chung toi,
cdn phai nd lyc dic biét d€ sip x€p cicy nghi va dién
dat lai chiing mét cach 1 rang. Trong khi ching c6
vé r6 nhu ban ngay véi chung ta thi véi ngusi doc lai
khéng hin nhu viy. Néu nd lyc lam viéc nay, chiing
ta sé gitp n6i lai nhitng khodng cach giita nguoi viét
va ngudi doc va tao diéu kién thuin lgi cho cac thao
luan mang tinh phan bién.

BAI TAP THUC HANH
Cin héi Phan bign: Pau la cht dé va két luan?

Haiy xac dinh chit dé va két luan trong cic doan
van sau. Trong luc xdc dinh, hay tim kiém nhing o/
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cum ti chi dinh. Hay luu y ring ching t6i st dung tu
duy phédn bién ty luan cho doan vin d4u tién. Bing
cach dién gidi céc suy nghi trong cich tiép can doan
vin niy, ching t6i hy vong s& gitip cic ban dé dang
héi va tra 16i cac ciu héi phan bién hon trong tuong
lai. Chuing t6i dwa ra mét phan héi méu suc tich hon
cho doan vin thé hai va danh doan vin tht ba cho

cac ban ty tim cha dé va két luan.

Poan 1

Gi4o duc tai nha! 1a mot khéi niém c6 gid tri néu
phu huynh c6 thé bién viéc day hoc nay thanh cong
viéc toan thdi gian va cé nhiing hiéu biét, kién thic
cling nhu sy kién nhin d€ lam viéc d6. Tuy nhién, sy
that nim sau vin dé la viéc cha me gido duc con cii tai
nha thudng 12 mét sai [dm.

Phy huynh c6 thé rat con minh khéi cac trusng
cong vi nhiing ly do sai l4m. Nhiéu khi, khi tré c6 vin
dé vé ky luat, phy huynh thuong cho chung thoéi hoc
& truong thay vi tudn thi cic quy dinh lién quan dén
phat. M6t déng co nhu thé khong ching minh dugc
cho cac két qua c6 thé thu dugc ctia viée gido dyc tai

nha sau d6. Thém nita, khi khéng c6 nguoi l6n nao

1. Nguyén vin homeschooling. (ND)
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khac giam sat nhiing chuyén dién ra & nha thi rit c6
thé néu c6 trudng hop tré em bi lam dung tai nha thi
sé€ khong ai biét. X4 hoi c4n dugc biét lieu nhitng dia
tré nay c6 nhén dugc sy gido duc va cach d6i xit ma
chung dang dugc hudng khong.

Poan 2

Nhiéu nghién ctu da chi ra viéc hdp thy dé
udng c6 dudng lién quan dén cic vin dé vé stic khoe
nhu béo phi va ti€u dusng. G nhiéu trusng trung
hoc va phé théng, tré em va tré vi thanh nién dé&
ti€p c4n voi nhiing d6 uéng ngot nay. Dang tiéc 13,
da s6 tré em va tré vi thanh nién chua thé kiém ché
cdc ham mudn ctia minh d€ ki€ém sodt viéc hdp thu
duong méi ngay. Viéc dé ti€p cin véi nhing d6 udng
c6 dudng va qua vit da khién cho ty 1¢ béo phi & tré
em va tré vi thanh nién ting nhanh. Nhiing truong
hoc c6 trang bi cidc mdy ban hang tv dong c6 bin
thitc uéng cé dudng dang lam gia ting tinh‘trang
hoc sinh tiép c4n véi nhiing thtc udng nay, va do
dé la moét trong nhiing tac nhan din t6i tinh trang
béo phi & tré¢ em. D€ chdm diit vin d€ nay, cdn phai
c&m dir cic mdy ban hang ty dong c6 ban d6 uéng
c6 dusng nhu nuée udng thé thao va nuéc khoing
& cdc truong hoc.
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Boan 3

Cé nén cho phép tré em choi cic trd choi dién
ti bao lyc? Cé vé nhu choi cic tro choi dién tit bao
lyc c6 thé lam ting xu huéng bao luc & tré trong doi
s6ng thyc. Cic tro choi dién tif ting diém va phén
thudng cho cic hanh déng bao luc, do do, tao ditu
kién cho ngusi choi thuc hién cac hanh vi bao liic 30.
Ngudi choi quen véi bao luc vi anh ta trdi nghiém
cam gidc vui sudéng va chién thing méi khi dugc nhin
thém diém hay phén thuéng khi tham gia vao cic
hanh déng bao lyc 3o niy, va vi the anh ta lién h¢
niém vui suéng véi bao luc. Néu tré danh mot luong
thoi gian ddng ké d€ choi cac tro choi dién tit bao luc
thi bao lyc tit nhing tro choi nay c6 thé ngdm vao
hanh vi dsi thyc ctia tré. Cic nghién ctu clng cho
thdy ring cic tro choi dién t& khién tré em v6 cim
trudc bao lyc, khién cho tré khé phan d6i hay quay
lung véi cac hanh vi bao lyc trong doi thyc.

CAC PHAN HOI MAU
Poan 1

o Doi kbi, chi dé la dé thdy boi nd digc néu ro trong
lgp lugn. Toi khong nghi ring lgp ludn nay cé dé
cép dén chis dé mot cdch 1o rang boi vic gid khong
nhdc dén ciu héi kboi mao cho Igp lugn nay. Budc
tiép theo cia toi I di tim két lugn. Sau dé toi sé
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dé ding tim duge chii dé. Phd tan sy nguy bién néi
rdng cdch chdc chin nhdt dé tim dugc chii dé khong
dige néu vo trong vin bdn la di tim két lugn.

o Cic titfcum 1w chi dinh cd thé giip t0i tim duge
két lugn. “Sy thit ndm sau vin d¢” di dvoc liét
ké la cum ti chi dinh cho két lugn va né dugc sit
dung trong lgp ludn nay. Két luin cé thé la, “viéc
cha me gido duc con cdi tai nha thuong la mot sai
ldm”. Cau nay thit si cd thé la két ludn. Mot goi
o khdc nita dé tim két lugn i nhin vao phin mé
ditu va két lugn. Vi céu ndy ndm & phin mé din.

o Cudn Pha tan sy nguy bién cung cdp cho t6i mot
danh sdch cdc yéu 10 thianh phin khong phdi két
ludn cia lgp lugn. Toi cin kiém tra dé chic chin
ring chu “Cd rdt it phu huynh thuc sy cd the thic
hién duge vige gido duc con cdi tai nhd” khéng
phdi mpt thong ké, mot vi du, mor dinh nghia,
mot thong tin lai lich, hodc din ching. Ro ring la
nd khong phii.

e Dén diy, t6i gin nhi chic chin két lugn la “viéc
cha me gido dyc con cdi tai nha thuong la mot sai
lim.” Cdc tislcum tiz chi dinb goi J vé nd, vi tri cia
nd trong vin ban xdc nhin dién 4s, vi nd khing

phdi mgt trong cdc think phin cia lgp lugn ma
doi khi bi nhim thanh két lugn.
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o Tiép theo, tdi cin phdi suy lugn xem cdu hdi nao
di khoi mao cho thdo luin, tic la téi di tim chi
A Néu két luin la “viéc cha me gido duc con cdi
tai nha thiong la mot sai lim” thi chil dé di khoi
mao cho thio lugn nay cé thé la, “Phu huynh cd
nén gido duc con cdi tai nha?” Chit dé nay cd thé
duge suy ra i két lugn, va nhitng ciu tiép theo
ban vé cdc vin dé cd thé xdy ra khi gido duc tai
nha sau do.

o Tiudc khi két lugn, t6i mudn xem liéu chii dé nay
[ d¢ miéu td hay d¢ dua ra quy tdc. D€ lam thé
10i cdn phii ty héi ring liéu vdc gid dang miéu td
mot tinh hudng hay dua ra mit Igp truong vé ding
vés sai, t0t vi xdu, hap Iy va khong. Tic gid trinh
bay chi tiér mpt vii vin dé vé gido duc tai nha va
A8 xudt ring xi hoi cin phii biét nhing dita tré
nay dang diige huéng “mot s gido duc vi cdch ddi
xik ma chiing ddng dugc huong.” Nhitng tuyén bo
nay dgt ra cdu hdi rdng liéw mot tinh hudng — gido
duc tai nha — cd duoc ua thich hay khéng. Do dd,
chil dé phai la mot chii dé quy tdc.

Poan 2
Khéng c6 cdc tilcum tii chi dinh lam chi ddu cho
két ludn, nhung cé thé tim két lugn & diu hodc ¢ cudi
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doan trich. Trong triong hap nay, cdu cubi cimg chinb la
két ludn, va ban cé thé biét dé la két lugn vi né dva ra
loi chot cho doan véin véi 1 “cdn phdi.” Tiz ndy cing ngu
oy rdng ddy la mot chii dé quy tdc. N6 khong ndi vé cdch
thitc ma sy vdt ton tai hay khong ton tai, ma la cdch
chiing phdi la... Chit dé dugc rit ra tiz két ludn va 1 cdc
cdu tride nd gidi thich vi sao tdc gid di dén két ludn do.

CHU DE: C4 nén cdm viéc sit dung mdy bdn
hing ty dgng cd bdn nidc ngot & cdc triiong hoc?

KET LUAN: Cin phdi cim dit cdc mdy bin
hing ty dong cd bdn nidc ngot & cdc triong hoc.



CHUONG

Xac dinhly 18?

Cac Iy 1& cung cdp nhiing ciu trd 15 cho sy to
mo cta chung ta vé Iy do tai sao mét nguoi lai dua
ra mot quyét dinh hay mét quan diém cu thé nao do.
Hay xem xét cic cdu sau:

1. Chinh phi chi cin chon bdo vé mot s8 loai c6
nguy co tuyét chiing.

2. Mot vét rét cin nguy hiém hon vét cin ctia phin
16n cac loai rin.

3. Neén c4p cho trudng hoc quyén ki€m tra ngdn ti
ctia hoc sinh d€ tim ma tay hodc vii khi.

Ba nhan dinh trén déu thi€u diéu gi do. Chung
ta c6 thé dong tinh hoic khong, nhung véi cach dién
dat hién thai thi chung khong yéu ciing khong manh.
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Khong nhan dinh nao trong s6 dé chia mét nguyén
nhén hay mét co s& hop ly giai thich vi sa0 chung ta
phai dong tinh véi ching. Vi thé, néu c6 ai dua ra mét
trong ba nhin dinh trén thi ching ta s&¢ muén dugc
biét thém.

Diéu bj thi¢u & day la mét ly lé hay cac ly le giai
thich cho cic tuyén b8 do. Ly / 1a nhiing niém tin,
din ching, 4n dy, loai suy va nhing tuyén bs khic
dugc dua ra d€ hé trg hay chiing minh cho két luan.
Chung la céc tuyén b6 tao co s& cho miic d6 dang tin
cdy ctia mot két ludn. Chuong 2 da husng din ban
xdc dinh hai thanh phdn rdt quan trong trong cdu tric
ctia mot l4p luan — chu dé€ va két luan. Chuong nay
tap trung vao cic phuong phdp dé€ x4c dinh yéu 6 cin
thiét thd ba cia mot lap luan — cic ly le.

Khi mét ngudi mudn ban thita nhin mét két
luan, c6 ta/anh ta cin trinh bay cic ly le d€ thuyét
phuc ban ring c6 ta/anh ta dung va dé€ giai thich i sae.

Mot ngusi ly tri s&¢ hé trg cho ni€m tin cla
minh dya vao cdc bing ching ddy du, dic biet la khi
nhiing niém tin 4y vin con bi hoai nghi. Vi dy, khi
c6 ai d6 qué quyét ring Trung Qudc s& sém vugt My
va tr& thanh mét nudc chiém vu the trén the gi6i,
khing dinh nay sé gip phai mot thach thic, “Vi sao
ban noi vay?” Ly l& ctia ngusi d6 c6 thé manh hoic
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yéu, nhung ban sé khong thé biét dugc thyc hu cho
dén khi ban dit ciu héi d6 va xdc dinh dugc cacly le.
Néu cdu tra loi [a “vi toi nghi the” thi ban nén thdy
khong hai long véi lap luan do, bsi “ly 1&” nhu vy
ching qua la nhic lai ket luan theo mot cich khic.
Tuy nhién, néu cau tra 16i la din chiing lién quan dén
cic chi tiéu uéc tinh cho quan sy va gido duc cia hai
nuéc, ban s& mudn xem xét din ching nhu vy khi
danh gia ket luan. Hay nh6 ring: Ban khing thé xdc
dinh dugc tinh thuyét phuc cia két lugn cho dén khi ban
xdc dinh dugc cdc by lé.

Viéc xéc dinh ly 1& 1a mét buc quan trong trong
tu duy phan bien. Mot y kién khong thé dugc ddnh
gid cong bing trit khi chiing ta hoi vi sao ngudi ta phat
bi€u né va nhan dugc mot phin héi thoa ding. Viec
tap trung vao cic ly 1é yéu cdu ching ta luén céi mo va
kién nhén véi cac quan diém c6 thé khac véi ching ta.
Néu phén ting v6i cic két luan thay vi v6i cic ly luén,
ching ta s& c6 xu huéng bam chit vao cic két luan
ban d4u ma ching ta mang theo vao cudc thao luan
hay bai viét, va nhanh chéng déng tinh v6i nhing ket
luan giéng v6i ching ta. Néu phai xem xet lai cic'y
kién ctia minh, chtng ta phdi git mot thai d6 ciu thi
vA ci md véi ly 1 cia nhiing ngudi c6 y kién khong

giéng vai minh.
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@ caunsiphan bien: Cacly I8 1a gi?

Két qua ctia sy két hop gita cac ly 18 va két luan
chinh la “lap ludn” ma chung ta da dinh nghia &
Chuong 2.

Doi khi, mét l4p ludn s& bao gdm mot ly le va
mot két ludn; tuy nhién, thudng thi c6 mot vai ly le
hé trg cho mot két luan. Nén khi nhic dén mot lap
ludn, tic la chung té6i dang dé cap dén mée lap luan
c6 mot Iy 1€ va két luan, hodc dén mot nhom cicly le
va két ludn ma céc ly lé d¢ dugc dung dé chitng minh.

ﬂ Luu y: C4c ly 18 la nhiing I5i giai thich hay Iy do c&n
ban cho viéc vi sao ching ta phai tin mét két luan
nao dé.

Hai thuit ngtt, 4p luin va ly lugn déu cing chi
mét diéu — d6 1 viec dung mot hay nhiéu y twéng d€ hé
tr¢ cho mét y twéng khac. Do do, khi thong tin thiéu
cac ly le, n6 khong phai la mét 14p luan hajr mot ly luan.
Cho nén, chi c6 cic lap ludn va ly luan c6 thé bi sai sot
vé logic. Béi moét ly 18 7 nd da 1a mot y twdng biét lap,
n6 khong thé phan anh mét méi quan hé logic.

Mot s8 dic diém ding chd y ctia lap ludn:

e Chiung c6 muyc dich. Nhiing nguoi dva ra cic
1ap luan mong muédn thuyét phuc chung ta tin
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vao diéu gi d6 hay hanh déng theo cich nao do.
Cho nén, ho cin mot phan héi. Chung ta c6
thé bit chuéc miéng mut bot bién hay nguoi dai
vang, nhung néi chung chung ta phai phan héi
theo mét cich nao do.

e Chuing c6 nhiéu mic d6. Phii cin dén tu duy
phan bién d¢ xdc dinh mic dd ning nhe trong
mot 1ap luan. '

o Chung dugc cdu thanh bai hai phin r6 rét —
két luan va cac ly lé. Khong xdc dinh duge mot
trong hai phin trén déu sé lam hong co hoi dé
danh gia l4p luan d¢. Chung ta khong thé dinh
gia di€u ma chung ta khong xéc dinh dugc.
Diéu cudi cung dang dugc nhic lai va gidi thich

thém mot chut: Tu duy phin bién voi vang khong
c6 y nghia gi. Trong thuc t€, triét gia Wittgenstein
goi v ring khi mét ngudi théng minh néi chuyén véi
mot ngudi thong minh khic, méi ngusi trudce tien
nén néi “Doi da!” Viéc danh thém chut thoi gian dé
x4c dinh l4p lugn trudc khi ddnh gia 1a cong bang véi
ngudi dua ra l4p luan.

KiCH HOAT QUA TRINH HOI

Buéc d4u tién trong viéc nhan dién cac ly le la

ti€p c4n lap luan véi mot thdi d6 dat cau hoi, va cau
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héi d4u tién ban cidn dirt ra 1a v} szo. Ban di nhan
dién dugc két luan; gis day ban muén dugce biét vi
sao két luan do lai c6 ly. Néu mét tuyén bs khong
trd 161 duge cau hoéi “Vi sao ngusi viét hay ngusi néi
lai tin nhu thé?” thi né khong phai la ly le. D€ c6 thé
la ly I& thi mot cau (hay mét nhom cau) phai dugc
ngudi truyén dat dung d€ hé trg hay lam co s& cho
mot két luan.

Hay cung 4p dung théi d6 dit cau héi vao doan
vin duéi day. Trude tién chung ta sé tim két luin; sau
do s& dit mot cdu héi vi sao thich hgp. Hiy nhé lai
cédc hudng din d€ tim ket luan. (Céc tit/cum tl chi
dinh cho két luan di dugc in nghiéng.)

(1) Cac phi cong c6 nén dugc yéu cdu mang
theo binh xit hoi cay khong? (2) Céc phi cong da
dugc khio sit v kién. (3) Nhiéu nguoi néi ring ho
khong thé chic chin vé& hanh khéch cta ho, va cho
ring binh xit hoi cay s¢ giup dém bdo an toan cho
hanh khéch. (4) 57% phi cong déng tinh ring binh
xit hoi cay sé ting tinh an toan. (5) Bai vdy, cic hang
hang khong cdn yéu cdu cic phi cong clia minh mang
theo binh xit hoi ﬁay.

Meénh dé¢ dung ding sau “Bdi vdy” tri 16i cho
cau héi néu ra trong cau (1). Do d6, két luan 1 cau

(5) “... cac hang hang khéng cdn yéu cdu céc phi cong
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ctia minh mang theo binh xit hoi cay.” Hay ddnh diu

ciu két luin!

n Luu y: Mot 1ap luan bao gém mot két luan va cac ly
1& dugc cho la hé trg cho né.

Sau d6 chung ta ddt cau hoi: “Vi sao nguoi viét
hay ngudi néi tin vao két luan d6?” Cac cau tra 161 cho
cau héi d6 duoc goi la cac ly l&. Trong truong hop nay,
ngudi viét dua ra bing chiing khéo sic lam ly le. Cau
(3) va (4) cung dua ra bing chitng khéo sit do; tic la
ciing hd trg cho két lun, vi the dong vai tro 1a cacly le.
Nhu v4y, ching ta c6 thé viét lai Iy le d6 nhu sau: Da s6
phi cong dugc hoi trong khio sat tin ring binh xit hoi
cay s& lam ting sy an toan cho hanh khach.

Bay givs, hay thi tim cic ly lé trong doan vin
sau. Mot lan nita, hdy tim két ludn trudc tién, danh
d4u, va sau do dit cAu héi vi sao.

Khoéng nén cho phép viéc sang loc di truyén phoi
thai (2) Con ngusi khéng dugc quyén thay Chua va
quyét dinh chdm dit mot sy sdng dang thanh hinh
chi vi n6 c6 thé khong dung gisi tinh hay c6 thé co
khuyét tat nao do. (3) Toi da c6 hai dia con bi ty ky
va ca hai déu hanh phuc. (4) Khéng thé noi ring chit
lugng cudc sdng clia mét ngudi bi dnh hudng nghiém
trong do di tat bdm sinh.
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Tu chi dinh nén trong ciu d4u tién bao hiéu
két luan: tic gid phin d6i sang loc di truyén phoi
thai. Vi sao tic gid tin di€u nay? Ly do chinh [a
“Con ngusi khong dugc quyén thay Chua quyét
dinh chim dut moét sy séng dang thanh hinh dya
trén mot tip hop nhiing tiéu chi ma ho muén.” Cau
(3) va (4) cung dua ra cic ly do khéc b6 sung cho
niém tin cta tdc gid: Trdi nghiém tich cyc ctia bin
than véi wé tg kj cho thdy ring chit lugng cudc
séng ctia mot ngudi la khong bi thay déi nghiem
trong bai di t4t bdm sinh.

Trong khi xdc dinh cdu truc ly luan cta ngusi
truyén dat, ban cin phéi xem moi y tidng ma cé vé
nhv dugce dung d€ hé trg cho két ludn 1a ly lg, ké ca
khi ban khong tin ring n6 thyc sy hé trg cho két lusn
do. G giai doan nay ctia tt duy phan bién, ban dang
hoc cich nh4n dién 14p lusn. B&i ban muén céng
bing véi nguoi dua ra l4p luan, nén ban s& dung dén
nguyén tic dao duc vé long thién. Néu nguoi viét hay
ngudi néi tin ring c6 ta/anh ta dang dwa ra nhiing
din ching hodc logic hé trg cho két luan thi ching
ta it ra cing cin nhic dén ly luan do. Ti€p sau s& co
nhiéu thsi gian hon d€ danh gi4 cdn than nhiing ly
luan do.
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CAC TU/CUM TU GIUP NHAN DIEN CAC LY LE

Cing nhu két luan, c6 mot s6 tit nhat dinh co
thé chi dinh ring sau né la mét ly le. Hay nhé ring:
C#u triic ctia ly luan la diéu nay, béi vi diéu kia. Cho
nén, tit bdi vi, ciing nhu céc tit ddng nghia va co chiic
ning tuong ty nd, thudng bao hiéu syt hién dién caa
ly le. Duéi day la danh séch cdc cum tit chi dinh cho

cicly le:
1a két qua clia véi ly do 12
b&i mét thuc té 1a xét thay
dua trén ‘ bdi b&ng chiing la
céc nghién cliu cho thdy thi nhat... thd hai... thi ba

CAC LOAILY LE

C6 nhiéu loai ly 1& khéc nhau, tuy thuc vao loai
cht dé. Nhiéu ly lé s& 1a cdc d4n ching. Khi dung ti
din chitng, chung t6i muén chi cic théng tin cy thé
ma mot nguoi dung d€ cung cidp bing ching cho di¢u
ma cb ta/anh ta dang c§ ging ching minh 1a dung.
Nhing nguoi muén truyén dat di€u gi d6 cin vién
dén nhiéu loai d4n chiing dé ching minh quan di€ém
ctia minh. Chung bao gdm nhiing sy viéc, két qua
nghién ctu, vi du tit doi thuc, cac con s6 théng ke,
tham chiéu dén chuyén gia hodc thdm quyén, cic gidy
chitng nhan cd nhéan va nhiing tht twong ty. Céc loai
din ching khic nhau thuéng thich hgp véi cdc tinh
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huéng khéc nhau, va ban s& thdy thuan tién hon khi
ty dua ra cac quy tic d€ xac dinh loai d4n ching nao
1a phtt hgp véi tinh huéng nao.

Ban s& thudng mudn hoéi, “Phai cin dén loai dan
ching nao dé€ hé trg cho tuyén b nay?” va sau dé xac
dinh xem liéu d4n ching d6 da dugc cung cdp chua.
Ban cidn biét ring khong c6 mot “nguyén tic din
ching” théng nhét d€ 4p dung cho moi tinh hudng ly
luan. Céch s dung céc din chiing s& dugc husong dan
chi tiét hon trong Chuong 7 va 8.

Khi ngudi n6i hay ngusi viét ¢6 ging hé trg cho
moét két ludn miéu €3, cAu trd 16i cho cau héi vi sa0
thuong la din ching.

Vi du sau déy la mét lap ludn miéu td; hay thi
tim céc ly 1& cha tic gia:

“Lugng ngudi nhdp cu bit hop phip tai My
dang gidm manh. Cic n;ghién ctiu cho théy con s6 do
d4 gidm gdn 1 triéu ngudi tit ndm 2013 dén 2014.”

Ban c6 lé da nhan dién dugc cau d4u tién chinh
13 két luan. D6 la mét tuyén b6 miéu ta vé s6 ngudi
di cu bat hgp phép dang gidm. Phdn con lai ctia doan
vin trinh bay din ching — nguyén nhin cha két
lugn. Hay nkd ring: Két lugn ty né khéng phéi la dan
chitng; no s& 14 mét niém tin duge hd trg bing cic
din chiing hodc bing cic niém tin khic.
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Trong cac lap ludn quy dic, ly 1& thudng hoic
1a nhing tuyén b6 quy tic chung hodc niém tin hay
nguyén tic miéu ta.

GIU CHO CAC LY LE VA KET LUAN BUGC

NHAT QUAN

Da s6 cic ly luan thusng dai va khong duge mach
lac. Déi khi, mot tip hop céc ly & s& hd trg cho mée
két lun, va két luan dé sé dong vai trod [a Iy lé chinh
cho mot két luan khac. Cacly lé c6 thé dugc hé trg bai
cc ly 1& khac. Trong cac lap luan phiic tap, thudng rat
kho dé giit cho c4u truc trong ddu ban dugc mach lac
khi ban c6 ging danh gia mot cach phan bién diéu ban
da doc. D€ vugt qua dugc van dé nay, hay th phat
trién mot cich sip x&p y clia rieng ban nhim tach bach
cac ly 1& va két luan theo mét logic nhit dinh.

Chtng t5i da dé cap dén mot s6 phuong phap
ma ban c6 thé st dung d€ dinh hinh mét bic tranh
16 rang vé cdu trtc ly luan. Néu ban c6 phuong phip
nio khic hiéu qua hon thi bing moi gi4, hay dung
né. Diéu quan trong 12 lam sao cho cic ly l& va cac két
luan dugc nhit quan khi ban chuén bi d€ déanh gia.

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HOP NAY

Khi di tim dugc cac ly 1¢, ban c4n xem lai chung
nhiéu l4n trong qua trinh doc hodc nghe thém. Két
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luan phy thudc vao gid tri cta cic ly 1&. Cidc ly lé yéu
cho ra mot ly lugn yéu!

Ly I& trugc, réi méi dén két luén

Chuong d4u tién d4 cinh bdo ban vé€ sy nguy
hi€m ca y thiic tv duy phén bién yéu. Tin hiéu cinh
bio y thic tu duy phan bién yéu trong ban phii it
khi ban nhé4n théy ring ly l& ctia ban c¢6 vé nhu vira
dugc nghi ra (tham chi ngay luc do) chi vi chung bio
vé cho v kién trudc do ctia ban. Khi ai d6 hdo hic
dugc chia s&¢ mot y kién nhu thé d6 1a mot két luan
nhung lai lung tang hay tic gidn khi dugc yéu cdu
dua ra cic ly lé thi hin tha pham chinh la y thic w
duy phdn bién yéu.

Chic chin, khi d6i dién véi cac tranh cii ban ¢6
mot tap hgp nhiing niém tin ban d4u doéng vai tro nhu
nhiing két luan. Khi ban cang r6 hon tdm quan trong
cta céc ly l¢, ban s bi¢t ngay liéu nhing két lun s&
ding viing hay sup d6 khi nhin vao nhiing di¢u hé g
cho chung. Két luin viing chic nhit ctia ban I3 dya
trén viéc nhan xét cic ly & va y nghia ctia chung.

Hiy ty ki€ém duyét minh theo tinh thdn nay.
Ban phii ty lic cong cu dii ving ctia minh. Hay c6
ging tranh “logic ngugc” hay “suy luan ngugc”, khi
céc ly 1& chi ndy ra sau khi ban di c6 két luan. Ly l&
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nén phii 1a cdng cy ma nhd d6 cic két luan dugc
hinh thanh va thay déi.

TU DUY PHAN BIEN VGi VIEC NOI VA VIET

CUA BAN

Ly luan la yéu t6 quan trong nhét trong bai viét
hoc thuat ctia ban. Viéc 1ap d€ cuong va bdo vé cac
ly & ctia ban thudng chi¢m phan l6n dung higng bai
viét. Chat lugng ctia ly 1& c6 vai tro khong nhé trong
viéc xdc dinh xem ban thuyét phuc dugc ngusi doc
dén dau. Vi ly & mang mét tdm quan trong dic biét
nhu the, nén ngudi viét can dic biét luu y dén cic ly
l& cia minh c3 trudc lan trong khi viet. D€ lam dugc
diéu do, chung t6i khuyén khich ban tham khio cac
goi y sau.

Tim hiéu céc ly I8 c6 thé dung dudc trudc khi

di dén mot két luén

G phin tridc ciia chuong nay, ching toi da
khéng khuyén khich ban st dung “logic ngugc” hay
“suy luan ngugc.” Mot ngudi viét ¢6 tu duy phin bién
s& suy xét va cin nhic cac ly & c6 thé st dung réi moi
di dén két luan.

Lugng nghién ctu ma ban sé thyc hién trusce
khi bt tay vao viét mét dy 4n 1a nhiéu it khac nhau.
Trong mot s6 trudng hop, ban quyét dinh viét vé chu
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dé ma ban s& phai bit d4u nghién ctu tit ddu. Ching
han, ban c6 thé bt gip mot dé cip ngin gon vé mot
dién vién mua hién dai va bién dao mua Alvin Ailey
trong mot bai doc nhip mén nghé thuit. N6 khién
ban chu y, va ban quyét dinh dung bai tép viét d€ tim
hiéu thém. Trong cic trudong hop khic, ban bit ddu
mét dy 4n nghién cdu véi mot chut kién thiic sin co.
Tham chi ban c6 thé chon mot dy 4n vi ban d4 danh
c4 doi theo dudi né. Vi du, ban rét say mé Chién tranh
gitta cdc vi sao, va quyét dinh dung s& thich do lam
tién d€ cho mot dy 4n.

C6 thé ban 13 mét chuyén gia vita chém né vé
mang lwéi quan hé xa hoi, v€ hanh vi bo phiéu, hay vé
4m nhac. That d& d€ nghi ring ban khong can tim hiéu
thém nita. Chung t6i hy vong c6 thé thuyét phuc dugce
ban nghi lai. Tham chi néu ban da tiing tim hiéu trusce
day r6i thi ban vin nén tim thém céc ly l& khdc nifa.
B&i vi, cic tim hiéu trude day cfia ban dugc thuc hién
tit trude khi ban quyét dinh lam theo céc tiéu chudn
ctia tu duy phin bién. N6 c6 thé la mét chiéu. Rt
6 thé ban di tim hiéu mot cach khong chinh thic,
khéng dy tinh bé cong stic dé tim hiéu cic ly le va din
ching mée cich wong t4n. Mot ly do nida ban cin tim
thém cic ly 1€ 1a c6 thé nhiing két qua tim hiéu trudc

déy ctia ban khong phai 1a c4p nhat nhat.
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Tim céc dn pham I6n c6 dé cap dén chi dé

cla ban

Néu chiit dé ctia ban tim hiéu vé€ mét vin dé
chinh trj hay x4 héi trong céc sy kién hién tai, nhu cii
cach gido duc cong hay chién tranh chéng khiing bs,
hay bt ddu tit cic 4n phdm béo chi lon. To New York
Times, Washington Post, Wall Street Journal va USA
Today c6 lugng doc gia cao nhét tai My. Céc dai hoc
va cic thu vién cong cong déu dit mua dai han cic
4n ph4m nay. Cic nguén co s dit liéu hoc thudc nhu
LexisNexis' cho phép ban tim kiém va tiép c4n dugc
c4c bai bdo ciia ho ciing nhu cic bai viét cia cic t§
béo 16n khac. Nhiéu t5 bdo cho phép ban doc mién
phi it nh4t 14 mot phan cta bai viét trén trang Web
ctia ho, bao gém ci bdn t& bdo nai trén.

Gé4n nhu moi linh vyc déu cé cic 4n phdm bio
chi l6n riéng, tit 4m nhac (Roling Stone, Pitchfork
va Spin) cho dén kinh doanh (Forbes, Fortune va t&
Bloomberg Markets). Bing cich danh thoi gian tim

1. LexisNexis la mot cong ty cung cdp hé trg s6 héa cho céc nghién
cttu phap ludt cing nhu cdc nghién ciu kinh doanh va cac dich vu
quan ly rti ro. Trong nhitng nim 1970, LexisNexis d4 tién phong
trong viéc s6 héa cdc vin ban phip luit béo chi. Tinh dén nim
2006, cong ty da c6 mét co s& dit liéu dién t Ion nhdt thé gici vé
phap luat va cac hé so cong khai lién quan. (ND)
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hi€u mét s6 4n phdm béo chi 16n vé chii dé ctia ban,
ban c6 thé ty cip nhat vé€ nhing thio luan dang dién
ra. Ban ciing ¢6 thé dim chim trong cdc cudc tranh
luan, tim hiéu xem nhiing cht dé nao 12 hép din hoic
gy tranh cdi. Ban cling c6 th€ stt dung cac bai viét
ma ban tim dugc lam co s& d€ nghién citu rong hon.
Gia st, ban bi thu hut béi viéc ¢ng ct vien Christine
O’Donnell ctia Phong trao Tea Party’ ra ting cit trong
cudc bdu ct Thugng vién nim 2010 & Delaware. Sau
khi doc dugc ring O’Donnell thita nhin c6 “hoc mét
chat thudt phu thay” vao thoi té, ban quyét dinh sé
tim hiéu sau hon vé cht dé do, “Lich st c4 nhan ca
mdt ing cf vién nén co6 dnh hudng dén cdc cit tri &

muc d6 nao?”

Gilp ngudi doc nhan dién dudc céc ly 1

ctia ban

Khi ban dang viét hoic dang néi, ban sé luon
phai dit khan gid ctia ban Ién trén hét. Ho c4n dugc
hiéu 16 vé nhitng gi ban két luan va vi sao ban lai di
dén ket luan do. Hay trinh bay céc ly lé cia ban mét

cach céi mé.

1. Phong trao Tea Party la mét phong trao chinh tri tai Hoa Ky
ndi bat chii yéu vi kéu goi gidm no céng quéc gia va ngan sich lién
bang bing cach gidm chi phi va thué. (ND)
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Hay giap doc gid dm duge cac ly lé cha ban
bing cach s& dung céc tit va cac cum tit chi dinh trong
cdu. C6 mot s6 tir giii di tin hiéu “Toi sdp dua ra mée
trong nhiing ly 1& cfia t6i day!” D€ hd trg ban trong
viéc nhan dién cic ly l& khi doc, chung toi da liée
ké mot vai ti/cum tif chi dinh ¢ phin trudc trong
chuong nay.

Mot cach dé gitp déc gid nhan dién dugc ly
luan ciia ban la cung cdp cho ho mét dé cuong chi
tiét. Mot dé cuong chi tiét 1a ban phéc théo hay tém
lugc vé nhitng diéu sé trinh bay. Ban c6 thé phic ra
nhiing diéu sé trinh bay bing cich gisi thiéu ngin
gon ly luan ctia ban & phan d4u cda bai viét. Cic doc

gia s biét phai trong doi diéu gi tit phia ban.

BAI TAP THUC HANH

Cau héi phan bién: Hay tim cac ly 187

Trudc tién hay xem xét doan vin va ddnh ddu
két luan. Sau d6, dit cAu hdi: “Vi sao?” va dinh vi cac
ly le. St dung cac tit/cym tif chi dinh d€ tm. Hay
tach bach cac két luan va cac ly le. Hay thi dién dat
lai cac ly 1&; viét lai theo cach ctia ban s& giup lam 16

¥ nghia va vai tro cia ching.
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Poan 1

Cac tap chi phu ni néi tiéng tao ra nhiing ky
vong khong lanh manh vé cai dep cho phu nit. Hau
nhu moi bdc dnh phu n# trén bia cic tap chi déu da
qua chinh stta bing céch chinh d6 sing va cic s6 do |
co thé d€ ngudi nit trong dnh tréng hdp din hon. Cac
nghién cttu cho thdy viéc bit chuéc gidng hét mét s6
dic diém hinh thé trén cdc bia tap chi la di€u khong
thé, béi nhitng dic diém nay dugc chinh sira trén may
tinh. “Céi dep” ma chung ta thdy trén bia tap chi
khéng phai la that, ma 1a dugc tao ra trén mdy tinh.

Poan 2

Cic trudng hoc trén toan qudc dang hinh thanh
cdc chuong trinh hoat dong cong déng. Hoc sinh co
budc phii tham gia hoat dong cong dong khong? Cé
rit nhi€u mit han ché trong viéc tham gia bit budc do.

Hoc sinh s& khong thé hiéu dugc khai niém vé
long bac 4i va nhan tit néu d6 la di€u ma chung bi
budc phai lam. T thién bit budc c6 vé mau thuin
véi khédi niém vé tir thién. Néu khai niém nay mét
di gi4 tri trong hoc sinh vi d6 khong phai la moét lya
chon thi chiing s& phin né véi y tuéng phuc vy cong
déng va s& khong tinh nguyén lam tit thién trong
cudc sdéng sau nay.
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Hon nita, vi hoat dong cong déng nay la bir
budc, nén hoc sinh c6 thé sé khong lam hét sic minh.
Ho c6 thé cim théy ring chi cin thuc hién & mic
t5i thi€u nhitng gi dugc yéu clu. Hoc sinh ciing c6
thé buc boi hojc thé 16 véi nhiing ngudi ma ho dang
gitip d&, gdy can tr& cho hoat dong cong déng. Nhu
ban c6 thé thdy, hoat dong cong déng bit budc co
thé khéng phii la mot lya chon 5t nhit d€ duva vao
chuong trinh hoc.

Poan 3

Trong cic truong phé thong, nhiing chuong
trinh béng r8 nam va béng d4 nam thudng chiém
tron céc t6i thit sau. Co nén nhu thé khong? Nhiing
trin d4u nay la nhéng trai nghiém y nghia cho nhiing
nim trung hoc, nhung khéong phai bing cich dinh
d8i cic moén thé thao khic trong trudng. Chi vi né
d4 thanh truyén théng khong c6 nghta la ct phai git
nguyén hinh thic do. |

Phy huynh va nhiing ngudi yéu thich c6 thé dé
dang dén xem cac trdn d4u vao cic t8i th sdu. Vi thé,
cling d& dang hon cho ho khi dén xem céc tran bong
8 nam va bong d4 nam.

Thé con doi bong ré nit hay déi boi? Céc trin

d4u ctia ho ciing khong nén luén bi 4n dinh vao céac
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budi chi¢u va buéi t8i cic ngay trong tusn. Gia dinh
ctia ho thudng khong thé dén xem ho thi dau bai
da s6 phu huynh vin con lam viéc vio buéi chiéu.
Nhitng hoc sinh choi cic mén thé thao “phu” nay
khéng dugc hudng mét sy chu y cong bing.

CAC PHAN HOI MAU

Doan 1

CHU DE: Ligu cic tap chi phu nit ndi tiéng cd
tao ra nhitng ky vong khong lainh manh vé cdi dep cho
phu nit khong?

KET LUAN: Cs

CAC LY LE: 1. “Cdi dep” ma: chiing ta thiy trén
bia tap chi khong phdi I thit, ma la duoc tao ra trén
may tinh.

(CAC LY LE HO TRO)

o Nhiing biic dnh phu nit trén bia cdc tap chi déu
di qua chinb sia bing cdch chink dp sing va cdc
56" do co thé d¢ ngusi niz trong dnh trong hdp din
hon..

o Vigc bdt chudc giong hét mot so ddc diém hinh thé
trén cdc bia tap chi la dien khong thé, béi nhitng
dic diém ndy dioc tao ra trén mdy tinh.

Hay nh¢ la ching ta dang di tim mét hé théng
ly 18 hé trg cho két luan.
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Chung ta ty hdi: Vi sao nguoi nay lai cho ring
cac tap chi phu ni tao ra nhing ky vong khong lanh
manh vé ci dep cho phu ni? Két lugn miéu td duogc
ching minh béi hai ly lé: khing dinh ring cic bic
anh phuy nit trén cic bia tap chi la d4 qua chinh sia
cho dep lén bing cich thay d6i cic s8 do co thé ho,
va khing dinh ring viéc bit chue nhing dic diém da
qua chinh stta nay la diéu khong thé. Cum tii chi dinh
cho ly 1& hé trg la “cdc nghién citu cho thay.”

Boan 2

CHU DE: Tn{c‘fﬁg hoc cd nén bit bugc tham gia
hoat dpng cong dong?

KET LUAN: Khong, cdc trudong hoc khong nén
bt bugc tham gia hoat dong cong dbng.

CAC LY LE: 1. T thién bdt bujc khéng may
¥ nghia.

(CAC LY LE HO TRO)

o Hoat dong cong dong bit bujc la mot sy mau
thudn, cd thé gdy ra thdi do khd chin va hinb
dong quay lung véi nhitng cong vigc tinh nguyén
sau nay.

e Vi bi ép bubc, hoc sinh sé khong lam hét siic minh.

o Hoc sinh sé chi lam & miic 107 thiéu, khong phdi li
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diéu mang ‘léll. lgi ich nhiéu nhdt cho nguoi duge
nhin tu thién.

© Hoc sinh cd thé iing xit khong 16t v6i nhiing nguvi
ho dang givip db.

Vi sao ching ta biét trudng hoc khéng nén bit
hoc sinh tham gia hoat dong cong dong? Cau tra 1oi
cho ciu héi d6 la cac ly I& cta tac gid. Ly lé the nhdt
dugc hé trg bsi mét loat cac vi du va khing dinh, tat
cd déu chi ra ring hoat déng cong déng ép budc la
mot sy mau thuin. Hon nita mot ti chi dinh kéo sy
chu y ctia chung ta v€ phia ly lé hé trg the hai. Hay
d€ y ring chung t6i d4 dién giai lai (hay viét lai bing
tif ngfi cta chung t6i) muc dé nhét dinh nhéng ly lé
chinh. Ban sé thdy ring ly 1& cang dai va phtic tap thi
viéc dién gidi lai sé cang c6 ich hon d€ ban xac dinh

dugc chinh xdc céc ly le do.



CHUONG

Nhiing tlf hodc cum tur
c6 nghia ma ho

Chuﬁo’ng 3 va Chuong 4 di gitp ban nhin dién
dugc cic y€u t6 cdu truc co ban trong moi lap luan.
Dén luc nay, ban d4 c6 thé chi ra dugc két luan va cac
Iy lé cia nguoi viét hay ngusi néi, ban dang nhanh
chéng tién dén myc tiéu cudi ciing 1 hinh thanh cic
quyét dinh c6 ly tri ciia chinh minh.

Viéc nhan dién két luan va cic ly 1& da cho ban
thiy dugc cdu truc co ban, nhung ban vin cin phai
xem xét y nghia chinh xéc ca nhitng b6 phan nay
erude khi 6 thé phan héi dung véi cac ¥ tuéng duge
dua ra. Luc nay ban cin dic biét cht y dén céc chi tiet
trong cach dién dat.

Nhan dién dugce ¥ nghia chinh xdc clia cdc tif
hay cum tui chinh la mét buéc can thiét dé quyét dinh

S
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xem liéu c6 nén déng tinh véi y kién ctia mét ai do
khong. Néu ban khong thé tra dugc y nghia ctia cac
thuit ngit hay cum tii quan trong, ban rit c6 thé s&
phan héi v6i mét y kién ma téc gid ctia nd khong he
dua ra.

Hay xem vi sao viéc hiéu dugc y nghia cic thuit
ngit clia ngudi truyén dat lai quan trong dén the.

Du lich dang tr& nén khong con ki€m soat néi
nita. Du lich c6 thé ¢6 tic dung t6t cho nén kinh ¢,
nhung né ciling gy t6n hai cho cic dia phuong va
nhiing cu dan tai d6. Chung ta cdn phai lam nhiéu
hon trong viéc diéu tiét du lich. Néu ching ta tiép
tyc d€ cho nhiing ngusi nay duge lam bt ky diéu gi
ho thich thi chic chin ]a nhiing cu dan ciia ching ta
s& phéi ganh chiu t6n thit.

Luu y 1 rét kho d€ biét nén nghi gi v€ lap luan
nay cho dén khi chang ta biét nhi€u hon vé€ nhing
quy dinh ma téc gid dang dé cap dén. Mot han ngach
v€ lugng khach du lich? Mot b6 quy dinh hanh vi
ting xd cho khach du lich? Chung ta khéng thé biét
phai nghi thé nao cho dén khi dugc biét nhiéu hon vé
nhiing quy dinh ma tic gid dang dé xuit.

Vi du nay minh hoa cho mér diém quan trong:
Ban khong thé phan héi véi mét lap luan trir khi ban
hi€u y nghia (16 rang hoic ngu y) cia cic thuir ngi
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hay cum ti mang tinh quyét dinh trong do. Cach
hiéu vé chting thudng sé anh huéng dén muc do co
thé chdp nh4n dugc cta cic ly 1&. Do do, truse khi
c6 thé xic dinh dugc mizc do co thé chip nhin duge
ctia mot két luan nao d6, ban cdn hiéu dugc y nghia
chinh x4c ctia két ludn va cac Iy 1. Y nghia ctia chung
¢é vé nhu hién nhién trong khi thyc t€ lai thuong
khéng phai nhu vay.

Viéc phat hién va lam ré y nghia budc phai
dugc thyc hién theo titng busc mot cich c6 y thic.
Chuong nay goi y mt tdp hgp cac budc nhu thé. No
tap trung vao ciu héi sau:

@ Cau héi phan bién: Nhing tU hay cum ti nao cé y
nghia mo h6?

TiNH LINH HOAT DE GAY NHAM LAN CUA

NGON TU

Ngon ngit ctia chung ta rdt phic tap. Néu méi
tlt chi c6 mot nghia ma t4t ca chung ta cung nhét tri
thi giao tiép s& hiéu qua hon. Tuy nhién, hiu hét cic
tit déu c6 nhi€u hon mot nghia.

Hiy xét dén nhiing tif da nghia nhu m do, ruc
tiu va cong bang. Nhiing ti da nghia nay c6 thé giy

ra nhiéu vdn dé nghiém trong khi xdc dinh gia trj ctia
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mot 14p ludn. Vi dy, khi mét ngusi l4p ludn ring mot
tap chi khong nén dugc xuit ban béi vi né ruc tiu,
ban sé khang thé danh gia dugc 14p luan cho dén khi
ban hi€u dvgc y ctia ngudi viét khi dung tit tuc #u.
Trong lap luan ngin nay, rit d& d€ tim dugc két ludn
va cac ly 16 hé trg cho no, nhung khé c6 thé danh gia
dugc tinh thuyét phuc cta ly lugn vi tinh mo hé ciia
tit tuc tiu. Canh bao la: Ching ta thusng hiéu lim diéu
chiing ta doc hay nghe vi cho ring j nghia cia cdc ti ngit
1o hién nhién.

B4t cit khi nao ban doc hay nghe, hay ty budc
minh di #m nhitng ché mo hé; néu khong, don gidn la
ban c6 thé hiéu khong dung. Mot thudt ngtt hay cum
tit 1a mo hé néu y nghia ciia n6 khéng r6 rang khi dic
trong béi canh cta l4p luan ma chiing ta dang xem
xét, dén néi ma ching ta c4n lam sdng t6 thém trudc
khi c6 thé danh gia tinh hop ly cta ly luan dé.

Khi chung ta mo hd, tic 2 chiing ta d lam diéu
gi d6 chua ding. Trén thic té, nhiéu vin bin mo ho
mét céch hitu y, sao cho viéc ludn ra cic nghia khac
nhau cfia cic thust ngit quan trong trong vin bin do,
nhu “oy do” va “mang v khi”, tr§ thanh mét nhu
cdu thiét thyc. Thit vdy, vi ching ta phy thuc vdo tif
ngit d€ hi€u y nhau khi giao tiép, chung ta khong thé
trinh dugc sy mo hé 4y. Nhung diéu c6 thé tranh va
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cdn phéi tranh 12 sy mo hé trong mot l4p luan. Khi
ai d6 ¢ ging thuyét phuc ching ta tin hay lam diéu
gi d6, ngudi dé cé trach nhiém lam r6 moi sy mo hé
c6 thé trudc khi ching ta ddnh gi tinh thuyét phuc
ctia ly lun do.

XAC BINH CAC THUAT NGU VA CAC CUM

TU CHIiNH

Budc d4u tién trong viéc xdc dinh xem thuit
ngit hay cum ti ndo 12 mo hé la st dung chi dé dugc
néu lam co s& cho viéc nhan biét cac thudt ngit chinh.
Cac thuit ngit hay cic cum ti chinh la nhing tit ¢6
nhiéu hon mét nghia hgp ly trong ngit canh ciia cht
dé; tic 13, cic thuat ngit ma ban biét s& cin dugc lam
r6 trudc khi ban c6 thé quyét dinh déng tinh hay
khong véi tac gid. D€ minh hoa dwgc 16 hon ich lgi
ctia viéc kiém tra y nghia cic thudt ngit trong mét cha
dé, hiy cling xem xét mot s6 chu dé sau:

1. Thu nhép cao c6 mang lai hanh phuc khong?

2.Céc chuong trinh truyén hinh thyc & ¢6 tao
ra hinh dung sai léch v€ 16i s6ng?

3.Ty l¢ hiép dam trong ky ttc x4 sinh vién co

dang ngay mot gia ting?

Luu y: Sy mo hé dung dé chi sy tén tai clia nhiéu
nghia cé thé cé clia mot tif hay mot cum tu.
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Mbi cha dé dugc néu ra & ddy c6 chda nhiing
cum ti ma ngudi viét hay ngusi noi sé phai lam 16
truée khi ban 6 thé ddnh gia y kién ctia ho vé chu dé
dé. Cac cum tif sau c6 thé khong r6 nghia: “thu nhip
cao”, “hanh phuc”, “hinh dung sai léch” va “ty 1¢ hiép
dam”. Vi vay, khi doc mot bai luan vé cic chia dé trén,
ban cdn cha y dén cach hi€u cta tac gid vé cic thuit
ngif nay.

Budc ti€p theo trong viéc nhidn dién nhing
thuat ngi hay cum tit no 12 mo hé la xdc dinh xem
nhitng tit hay cum tit ndo c6 vé nhu dong vai trd then
chét trong viéc xdc dinh muc do chit ché cta cic ly
luan ciing c6 cho két luan; d¢ 13, nhan dién céc thuir
ngii chink trong cdu truc ly luan. Mot khi ban da tim
dugc nhitng thuit ngt nay, ban co thé xéc dinh dugc
liéu y nghia ctia chung [a mo ho hay khéng.

Khi tim kiém cdc thudt ng& hay cum tit chinh,
ban c4n luén nhé Iy do vi sao ban tim. Cé ai do
mu6n ban phai chdp nhin mot két luan. Do do, ban
chi dang di tim nhiing thudt ngé va cum tif s&€ anh
huéng dén quyét dinh c6 chdp nhén két luan d6 hay
khéng ctia ban. Vi vy, hiy tim chiing trong cic lj Ié va
két lugn. Céc thujt ngi va cam tir khéng ndm trong
cdu tric ly ludn co ban c6 thé duge “trar khéi sang
loc ctia ban”.
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Mot chi din hitu ich nita cho viéc tim kiém cac
thudt ngit va cum tt chinh 1a ghi nhé quy tic sau:
Mét tir hay mét cum tif cang tritu twong thi né cang
c6 thé c¢6 nhiéu cach gidi thich khac nhau.

Bang tom tat cac ddu hiéu nhan biét
cac thuat ngl chinh

Dé lam 16 cho cac ban vé thuit ngt mwu tigng
ctia chung t6i, & day chung t6i dinh nghia no theo
cach nay: Mét thudt ngft cang té nén triru tugng khi
n6 cang chi nhitng diéu it cy thé va dic thi hon. Vi
vay, nhiing tt nhu cong bing, trich nhi¢m, kbiéu dim
va hung hing 1a tritu tugng hon nhiéu so v6i nhing
cum tif “cé quyén ti€p can nhu nhau véi nhing thu
cin thiét cho cudc s6ng”, “truc ti€p giy ra moét sy

viec”, “hinh 4nh b¢ phan sinh dyc nam va nd@” va
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“lam t8n hai dén than thé ctia ngusi khic mét cach
c6 chit y.” Nhitng cum tit ndy dva ra mét buc tranh
cu thé hon nhiéu va vi thé it mo hé hon.

Ban ciing c6 thé tim dugc cic cum tit mo hd
quan trong bing cich ddo vai trd. Hay ty hoi, néu
cd quan diém déi nghich vii tdc gid thi ban c¢6 dinh
nghia nhitng thudt ngi hay cum tit d6 theo cich khic
khong? Néu c6, ban d4 nh4n dién dugc ché co thé la
mo hé. Vi dy, mdt ngudi va thich cac cudc thi danh
cho cho rit co thé s& gii thich cym it “ngugc dai
déng var” khdc so v6i nhiing ngusi khong wa thich.

TiM SU MO HO

Bay gio ban da biét nén tm cic thuat ngit va
cum t¥ mo hé & ddu. Budc tiép theo la tip trung vao
titng thudt ng@t hay cum t va ty héi, “Toi c6 hiéu
y nghia ctia n6 khong?” DéE tra loi duge cau héi rét
quan trong niy, ban cdn phai vigt qua mét s chuéng
ngai lon.

Mét chuéng ngai 1a ban cho ring ban va tic gid
cting hiéu mot y. Do do, ban cin bit ddu viéc tim kiém
bing cach tranh dodn y. Ban cén tao théi quen hoi,
“Anh c6 y gi khi néi nhu thé?” thay vi, “I6i hiéu chinh
xdc y anh.” Chuéng ngai thi hai 1a cho ring cdc thuit
ngit chi c6 mot nghia r6 rang. Nhiéu thuat ngit khéng
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nhu thé. Vi thé, hay ludn héi, “Nhitng 6t hay cum tir
nay c6 thé mang y nghia nao khic khong?”

Ban c6 thé chic chin [a ban da nhdn dién dugc
mot thudt ngt khong ro nghia dic biét quan trong
bing mot phep thit. Néu ban c6 thé dién dat duoc
hai hay nhiéu nghia khac nhau cho mét thuit ngd,
ma méi nghia déu c6 ly trong ngit cinh cta lap
luan, va néu mic d6 hé trg cho két luin clia mét
Iy l¢ la khac nhau tity vao titng ¥ nghia ma ban da
gia dinh d6 thi ban da nh4n dién dugc mét sy mo
hé r4t quan trong. Do d6, mot thit nghiém d€ xac
dinh xem liéu ban c6 nh4n dién dugc moét sy mo hé
quan trong khéng 14 hay #hay cac nghia khic vao
c4u trac ly lugn va xem liéu viéc thay nghia do6 cé
thay ddi gt dén mic d6 hé trg cho két ludn ctia mot
ly lé hay khong.

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HQP NAY

Doan vin trén dy ding c6 dugc sy chu y ddy
dt ctia ban. N6 dua ra mot quy trinh d€ tré 1oi cho
cau hoi phin bién vé sy mo hé nay. Khi ban thyc hi¢n
theo quy trinh d6, ban c6 thé ching minh cho minh
va cho ngudi khic vi sao Iy luan d6 cin dugc ddu tu
nhiéu hon. Du c8 hét stic d€ tin vao di€u dang dugc
néi dén, 12 moét ngudi 6 tu duy phan bién, ban vin
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khong thé déng vy vé6i ly luan d6 cho dén khi sy mo
hé &nh huéng dén ly luan d6 dugce lam re.

XAC PINH SU MO HO

Bay gi¢ hiy cung 4p dung nhiing goi y trén day
déxac dinh cic thuit ngl quan trong ma ngudi truyén
dat ¢6 y map m&. Hay nhd rdng: khi chung ta lam bai
tap nay, hay ludn heéi, “Tac gid co y gi qua diéu d6?”
va dic biét lvu y dén cac thudt ngit tritu tigng.

Chung ta s& bt d4u bing mot cdu truc Iy ludn
don gian: mot quang cdo:

“Trg giup Gidc ngt OurBrand: Cé tic dung
tuyét voi chi véi 30 phat.”

CHU DE: Ban nén mua logi sin phdm trg gitip
gide ngi ndo?

KET LUAN (ngu ¥): Hiy mua sin phim Trg
githp Gidc ngii OurBrand.

LY LE: Cé tac dung tuyét voi chi véi 30 phut.

Cum tif “Hay mua sdn phdm Tr¢ giup Gidc ngh
QOurBrand” va “v6i 30 phut” c6 vé kha cy thé va hién
nhién. Nhung, thé con “tac dung tuyét voiz” Y nghia
ctia n6 ¢o 16 rang khéng? Chung t6i cho la khong.
Lam sao d€ biét dugc? Hay cling xem xét. “T4c dung
tuyét voi” c6 thé c6 nhi€u hon mot nghia khong? Co.

N6 c6 thé c6 nghia I vien thuéc lam cho ban buén
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ngli. N6 c6 thé c6 nghia la vién thuc khién ban lap
tizc bat tinh va kho c6 thé day néi vao sang hoém sau.
Hay n6 c6 thé c6 nhiéu nghia khic nita. Ching phai
ban s& hao hing tin theo quing cdo nay néu nhu vién
thuéc co tic dung tuyét voi, véi nghia la né c6 téc
dung dung nhu y ban hay sao? Vi thé, sy mo hé 1a
quan trong bdi né anh hudng dén mitc d6 bi thuyét
phuc bdi quang cdo nay cta ban.

Quing cdo thudng ddy tinh mo hé. Nhitng nha
quing co cb y dung sy mo ho d€ thuyét phuc ban
ring sin phdm ctia ho 12 hon hin so v&i sin phfm ctia
nhéng déi tha canh tranh khac. Duéi day 1a mét vai
vi du v€ céc tuyén b8 mip m& trong quing céo. Ban
hay thi tim nhing cach hiéu hop ly khéc cho nhiing
tlf in nghiéng.

No-Pain la thuéc gidm dau cyc manh.

Cuéi cing thi ddy chinh 1a cuén sach huéng din
cach tim va gitt mot nguoi dan dng t6t.

Trong méi trudng hop, cic nha quing cdo hy
vong ring ban sé gén nhiing y nghia hidp dan nhat
cho céc tit mo hé. Viec doc mét cach phan bién doi
khi c6 thé bio vé ban khéi cdc quyét dinh mua ma sau
nay ban sé héi ti€c.

Bay gis hdy cung xem xét mét vi du phic tap
hon vé sy mo hé. Hay nhé bit ddu bing viéc xdc dinh
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chi dé, két luan va cac ly le. Hay chéng lai sy cam
dd bang viéc luu y dén bt ky hodc tdt ca nhing wt
khong r6 nghia. Chi ¢6 s¢ mo hé trong ly luin méi
la quan trong dé6i véi nhiing ngusi tu duy phin bién.

“Chung ta phai tuyét d6i dit gisi han cho viéc
lam n4u da. Di d6i v6i nhitng hiu qui nghiém trong,
lam n4u da cyc ky c6 hai cho stc khoe. Xét vé€ hau
qua cta viéc lam ndu da, cic nghién ctu cho thdy
nhing nguoi lam niu da c6 nguy co mic céc bénh vé
da cao hon.”

Hay cuing xem xét Iy luan cho b4t ky mét tit hay
mot cum tif ndo dnh hudng dén viée tin diéu nay ctia
chung ta.

Truéc tién, hiy tim trong cht dé nhing thuit
ngit ma ching ta s& mudn tic gid lam r6. Chic chin
I3, chting ta s& khong thé dong tinh hay phin desi ket
luan ctia tic gia chiing ndo c6 ta/anh ta chua chi r6
c6 ta/anh ta dung cum tit /am ndu da theo nghia nao.
Liéu d6 1a d€ chi phoi niu da ngoai troi hay nhudém
ndu da nhan tao? Do d6, chung ta cin xem xem co
ta/anh ta di lam 16 diéu d6 trong ly ludn ctia minh
dén dau.

Tiép theo, hay liét keé tét ca cac thugt ngii va cum
tir trong két ludn va céc ly lé: “cé hai cho stic khoe”,

“nhiing hiu qua nghiém trong”, “cdc nghién citu cho
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thdy”, “nhitng ngudi lam nau da c6 nguy co... cao
hon”, “cac bénh vé da” va “chung ta phai dit gisi han
cho viéc lam nau da.” Hay xem xét ky hon mot vai
cum tif trong s nay d€ xéc dinh xem liéu chiing c6
thé c6 cic nghia khic khién ching ta c6 phin hoi
khac di déi véi ly ludn khong.

Tht nh4t, két ludn clia ngusi néi/vi€t nay kha
mo hé. Chinh x4c thi “d4t giéi han cho viéc lam nau
da” nghia la gi? C6 phai n6 c6 nghia la ngin ngudi ta
sit dung c4c thié bi lam nau da nhin tao, hay n6 c6
nghia la gi6i han lugng thoi gian lam niu da? Trudéc
khi quyét dinh xem c6 nén déng tinh véi ngudi noi
hay ngudi viét hay khong, ban cén xac dinh dugc di€u
6 ta/anh ta mudn ban tin 1a gi.

Tiép theo, c6 ta/anh ta lap luan ring “nhing
nguoi am ndu da c6 nguy co bj méc cic benh vé da
cao hon”. Chung ta d4 n6i vé viéc chung ta khéng chic
chin vé& cum tit “nhitng ngusi lam ndu da”, nhung co
ta/anh ta mudn chi diéu gi véi cum tit “cic bénh vé
da”? D6 c6 thé 1a viéc bi kich ving da sau khi tiép xuic
v6i anh ning mit trdi, hodc c6 thé la trdm trong hon
nhu bénh ung thu da. Viéc biét dugc co ta/anh ta dang
dé cap dén diéu nao 1a rdt quan trong néu b ta/anh
ta dang mu6n thuyét phuc ban v€ méi nguy hai cha

viec lam nau da va két lusn mudn han ché€ no. Hay
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thit hinh dung trong ddu xem nhéng cum tif nay dai
dién cho diéu gi. Néu ban khéng thé thi nhiing cym tit
d6 la mo hé. Con néu ban c6 nhitng hinh dung khéc
khién ban phdn héi véi cdc ly & theo cach khéc thi ban
d4 nh4n dién dugc mét sy mo hé quan trong.

Bay gi, hay xem xét dén cic cum tit khéc ma
ching t6i vita liét ké & trén. Chung cing khéng can
phéi dugc [am 16? Ban c6 thé thay ring néu ban chép
nhan lap ludn cta nguoi viét ma khong yéu ciu c6 ta/
anh ta lam r6 nhiing cum tir khé hi€u nay thi ban s&
khong hi€u dugc ban than da déng y tin vao diéu gi.

NGU CANH VA sy MO HO

Nguoi viét va ngusi noi it khi dua ra gidi thich
cho céc thuit ngt quan trong cta ho. Do do, diéu
duy nhét giap ban hi€u dugc y nghia cic cau kho
hiéu la ngit cinh ctia chung. Khi néi dén ngiz cinb,
ching t6i muén dé cap dén ly lich ctia ngusi viet hoic
nguédi noi, cich ho sit dung céc thudt ngii trong cic
néi dung tranh ludn cu thé, va cic cau tif ding trudce
va sau thuit ngtt mo h6 do. C3 ba yéu 6 nay la cac
d4u hi¢u d€ nh4n bié¢t dugc y nghia cta cic thuit ngit
hodc cum tir chinh.

Neéu ban gip thudt ngit cic quyén con ngudi trong
mot bai ludn, ban cdn I4p titc ty héi, “Cac quyén do [a
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gi?” Néu ban xem xét ngit canh va théy ring téc gia la
mét thanh vién ding d4u trong chinh phtt Na Uy thi
c6 thé doan chic ring nhiing quyén con ngusi ma co
ta/anh ta nghi dén [2 nhitng quyén dugc lam cong 4n
luong, dugc chim soc y t& mién phi va duge cé chd
&. Mot thugng nghi st My c6 thé c6 ham y khéc khi
dung tit cic quyén con ngudi. C6 ta/anh ta sé nghi
dén quyén ty do ngdn ludn, ton gido, di lai va tu hop
on hoa. Hay dé€ y ring hai phién ban y nghia ctia
cum céc quyén con ngudi khéong nhét thiét 1a giéng
nhau. Mét quéc gia c6 thé ddm bio dugc moét hinh
thiic cfia cic quyén con ngudi trong khi lai vi pham
cic hinh thitc khac cia né. Ban cdn 8 ging lam 16
nhitng thuat ngit nhu thé bing cich xem xét nglt canh
ctia chung,.

Cic tac gid thuong lam 16 y nghia ma ho gid
dinh cho thujt ngii trong cic l4p luin ctia minh.
Doan vin sau la mot vi du:

“Céng vién giai tri da dem lai sy vui thich cho
phin [6n ngudi dén choi. Theo khio sit, hon mét nta
s6 ngudi duge hoi da cho ring cong vién cé cic tro
choi va hanh trinh tham quan phong phu, da dang va
ring ho s& s6m w6 lai day.”

Cum tr “da dem lai sy vui thich” c6 khi ning

12 mét cum tit mo hé vé nghia vi n6 6 thé c6 nhiéu
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nghia. Tuy nhién, 14p luin ctia tic gid d4 lam 16 ring
trong ngit cinh nay, “d4 dem lai sy vui thich” c6 nghia
1a théy thich thu truéc sy phong phui cita cic trd choi
va hanh trinh tham quan.

Luu y ring, k€ ca trong trudng hgp nay, ban vin
s& mudn dugc biét thém truéce khi d&n cong vién nay,
béi vi “cdc tro choi phong phu, da dang” 12 mo hé.
Ching phai ban s¢ muén biét c6 bao nhiéu hanh trinh
tham quan va bao nhiéu tro choi & d6 hodc mudn biét
d6 la nhiing tro gi. Co thé 1a cong vién nay di tiing
c6 nhiéu tro choi phong phu, nhung tét ca déu da 16i
thoi va khong con dugc va chudng nita.

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HOP NAY

Cau héi phan bién vé tinh mo hé trang bi cho
ban mét co s& khong thién vi d€ khéng déng tinh véi
lap luan. Néu ban va ngusi muén thuyét phuc ban
dang hiéu cic thuat ngfi chinh trong ly luin theo cic
nghia khdc nhau thi ban s& phai gidi quyét nhiing bét
déng y kién trudc khi ban c6 thé chdp nhan dugc ly
luan de.

Thén trong xem xét ngik cink d€ xac dinh dugc y
nghia ctia cdc thuét ngt va cdc cym tir then chét. Néu
van khong chic chin dugc y nghia, tic 1a ban d4 tim ra
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dugc mét difém mo hé quan trong. Néu y nghia la 16
rang va ban khéng déng y véi n6 thi ban nén thén trong
v6i moi ly ludn 6 sit dung thuit ngit hay cym tir dé.

SU MO HO, CAC DINH NGHIA VA TU DIEN

Tit phan truéc ban da 16 ring d€ tim ra va lam
16 dugc nhing di€m mo hé, ban cdn nhan thic dugc
kha ning c6 cic ¥ nghia khac cta tir ngit. Cdc nghia
thiong thudc mét trong ba dang: déng nghia, vi du
minh hoa, va nghia thit ba chiing t6i goi 1a “dinh nghia
theo céc tiéu chi cu thé” Vi dy, mot ngusi c6 thé dua
ra it nhét ba dinh nghia khic nhau ctia it lo du:

1. Lo 4ula cdm gidc lo ling (d6ng nghia).
2. Lo 4u la diéu ma mot ¢ng cd vién trdi qua khi
anh ta b4t ti vi v theo dsi két qua kiém phiéu

(vi du).

3. Lo 4u |2 mét cdm gidc khé chiu ciia ban thin di
kem véi sy nhay cdm cia he¢ thin kinh thyc vat

(titn chi cu thé).

Déi véi danh gia phan bién ciia hdu hét cac cha
dé tranh cai thi dong nghia va vi du la khong du.
Chiing khong truyén tii dugc nhitng diéu cy thé gitp
ching ta hiéu 16 thuat ngi. Cic dinh nghia c6 ich
1a nhing dinh nghia chi 16 céc tiéu chi cu thé d€ st

dung tit d6 — cang cuy thé cang t6t.
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Ban c6 thé tim dugc cic dinh nghia & dauw?
Mot ngudn phd bién va rdt quan trong la it dién
tryc tuyén. Tuy nhién, cdc dinh nghia trong tit dién
thuong bao gém cic tit dong nghia, cic vi dy va cic
tieu chi st dung khéng ddy da. Nhing khai niém nay
thuong khong dinh nghia duge ddy da cach st dung
ctia mét thuit ngé trong mot bai ludn cy thé. Trong
nhing trudng hop nhu vay, ban cin suy ra cdc nghia
ma noé c6 thé am chi tit ngl cdnh cta bai viét, hoic it
nhiing gi ban d4 biét vé dé tai dé.

Chung ta hay xem xét ky hon mot s nhiing bat
cap ctia mét dinh nghia trong tit dién & doan vin sau:

“Chét lugng gidng day cta trudng dai hoc nay
khong hé sa sut. Trong cudc phéng vin cta tdi, toi
théy ring da s6 sinh vién va gidng vién trd 16i ring ho
khong théy c6 sy sa sut nao trong chit lugng gidng
day & day.”

Ré rang la viéc biet dugc y nghia ca cum ti
“chdt lugng gidng day” trong doan vin trén la quan
trong. Néu ban tra tit chdt lugng trong tit dién, ban
sé tim thy rdt nhiéu nghia, nghia phu hgp nhét theo
ngit canh nay 14 xud? sdc hodc vigr trpi. Xudt sdc va
vipt trdi 13 nhitng it ¢6 nghia twong ty véi tir chit
lugng — va ching cling tritu tugng nhv nhau. Ban

van cin biét rd6 hon xudt sdc hoic vugr tréi 1a d€ chi
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diéu gi. Lam sao ban biét dugc mét sy gido duc la c6
chit lugng cao hay xuit sic? Ly tudng nhét 13, ban sé
muén ngusi viét néi 16 c6 ta/anh ta dang dé cap dén
nbiing trang thdi nao khi c6 ta/anh ta s dung cum
tit “ch4t lugng gidng day.” Ban c6 thé tim duoc cic
cach hiéu khac ma cum tit d6 c6 thé dugc dinh nghia
khéong? Dudi day liet ke mot s6 dinh nghia c6 thé ctia
cum tii chdt lugng gidng day:

* Diém trung binh ctia sinh vién.

* Kha ning tu duy phin bién cia sinh vién.

* S6 gidng vién c6 trinh do ti¢n si.

* Lugng kién thic cdn thi¢t d€ thi dat.

Méi dinh nghia nay lai goi y d¢n mot cach do
chét lugng khac nhau; méi dinh nghia dua ra mét
tieu chi khic nhau. Méi dinh nghia dua ra mét cach
st dung cu th€ cho thu4t ngi nay. Cing luu y ring,
méi dinh nghia nay sé 4nh hudng dén mic d6 dong
tinh cfia ban véi ly ludn ctia tic gid. Vi dy, néu ban tin
ring “ch4t lugng” nén dung d€ chi khd ning tu duy
phan bién ctia sinh vién, va da s6 sinh vién trong cic
phéng vén lai hi€u d6 la lugng kién thic bdr budc dé
qua dugc mét bai thi thi ly lé d6 s khong nhdt thiét
hé tro cho két luan d6. Cac bai thi c6 thé khong yéu
cdu kha ning tu duy phan bién.
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Vi thé, trong nhiéu 14p ludn, ban sé khong thé
tim dugc céc dinh nghia theo tit dién phu hop, va
ngit canh c6 thé khong lam r6 duge nghia. Mot cich
dé tim ra dugc cdc nghia thay the phu hgp khic la
¢ ging hinh dung trong d4u di€u ma nhing wr do
goi ra. Néu ban khong thé hinh dung ra thi c6 [& ban
d4 nhin dién dugc mét chd mo hé quan trong. Hay
cung 4p dung di€u nay vao vi du sau:

“Céng ty chting t6i cé nhiéu nhin vién c6 trinh

~d6. Néu ban gia nhap doi ngfi nhin vién cia chiing
t6i, ban s& nh4n luong khéi diém ma ching ta da
tho luan, t4t nhién, c6 kém theo cdc lgi ich gia ting.
Toi hy vong ban s& cin nhic dén t4t ci nhing nhén 6
nay khi dua ra quyét dinh cong viéc ctia ban.”

Day 16 rang la lap lugn d€ thuyét phuc mot
ngusi dén lam viéc tai noi tuyén dung. Cac ly le la
lwong va “loi ich gia ting.” Ban cé thé hinh dung
duoc mét bic tranh 16 rang duy nhét vé€ “lgi ich
gia ting” khong? Chung ta déu c6 mot chir hinh
dung vé n6, nhung rit c6 khd ning nhing y ni¢m
ctia chung ta khong giéng nhau; that vay, ching c6
thé kha khac nhau. “Li ich gia ting” c6 thé 4m chi
bio hi€m y t& hoic mét vin phong méi? D€ dinh
gia dugc lap ludn nay, chung ta cdn biét 16 hon y
nghia ma tic gid dit cho cum tir “lgi ich gia ting.”
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Vi thé, chung ta d4 xdc dinh dugc mét diém mo ho
quan trong.

PIEM MO HO VA NGON TU HAM SUC’

Ban tin diéu nao 12 hiém hoa l6n hon d6i véi xa
héi: sy nong lén toan cdu hay bién Adi kbt haw?

Ban s&é muén bé phiéu cho chinh sich nao hon,
tax relief hay tax cut?

Ban sé sin sang bdu chon cho di€u nao hon,
death tax hay estate tax’?

Nghién ctiu da cho thdy ngudi ta c6 phan tng
khic nhau d6i véi céc thudt ngi dugc in nghiéng
trong nhing ciu trén mic du cic thudt ngit do co
dinh nghia tuong ty nhau. Céng dan My c6 phan héi
tich cuyc v6i tit tax reliefhon 1a tax cut va c6 kha ning

1. Nguyén vin: Loaded language. (ND)

2. Ca hai thudt ngii tax relief va tax cur d€u dung d€ chi sy giam
thué. Trong tiéng Anh, ti reliefc6 ham nghia a bé di mot cai gi dé
gy kho chiu, mét méi, giéng nhu mét sy gidi thoat. Trong khi tir
cut chi c6 nghia gidm di mét lugng. Cho nén tit relief mang lai cim
gidc dé chiu hon khi nghe. (ND)

3. Trong ti¢ng Anh, hai thudt ngt dearh tax (hay con goi la
inheritance tax) va estate tax 1a cic cach goi khac nhau déu dung dé
chi mét loai thué ma ngudi thita k&€ phai déng tinh trén clia i, tai
sin nh4n dugc do nguei chét d€ lai. (ND)
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tng ho viéc gidm death tax hon 1a estate tax. Cic cim
xtc khéac nhau déi vé6i cac thuit ngt va cum it dugc
chon c6 thé anh hudng rat nhiéu dén cach chung ta
phan hdi véi céc lap luan.

Céc thuat ngi va cum tif déu c6 i cac nghia hep
va nghia réng. Nghia hep la nghia dugc tit cd moi
ngudi nht tri st dung dé chi diéu dugc noi dén, loai
nghia ma cho dén diém nay trong chuong nay ching
ta da nh4n manh. Tuy nhién, ciing c6 mot loai nghia
quan trong nita ma ban cdn phai luu y. Nghfa rong la
céc tinh cAm ma ching ta c6 véi mét thuit ngt hay
mot cum tii. Vi dy méi nguoi cé thé hiu nghia hep
chia tif “ting thué” gdn giéng nhau, nhung cich hifu
ciia m&i ngudi lai kich hoat cac trang thai cim xuc
rdt khac nhau. Cic thuat ngit goi nén cic phin ung
cam xtuc manh mé dugc goi la cdc thudt ngit ham sic.
Ching ta c6 kha ning lam lay chuyén chung ta hon
cic y nghia miéu ti cfia chung. Nhitng tit ng@t nhu
vy giy kho khin cho tu duy phan bién béi ching
lam gian doan mach tu duy va ddnh lita tri 6c bing
cach két néi tryc tiép véi cac mach cim xuc va boé qua
cac mach lién quan dén sy trinh bay y nghia.

Sy mo hé khong phai lic nao cling [a tinh co.
Nhiing ngudi muén thuyét phuc ban thudng nhin
thitc kh4 16 tinh da nghia ctia ngdn tit. Thém nita, ho
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biét ring mét vai nghia trong d6 chta dyng rit nhiéu
cam xtc. Nhiing tit nhu Ay sinh va cong [y mang nhiéu
y nghia, va vai nghia trong s6 d6 rdt c6 siic ning theo
nghia la chung goi lén mot s6 cdm xuc trong chung
ta. B4t ky ai o6 ging st dung ngon tir d€ dan dit con
tim chung ta déu ¢6 thé lgi dung cac cdm xuc c6 thé
khoi day dugc nay. Ho dién dat loi ctia ho theo cich
c6 thé lam ting thém cdc phan ¥ng cdm xtc tich cyc
hodc lam gidm nhe di nhiing cdm xuc tiéu cyc déi véi
CAC Y tudng.

Ngon ngi chinh tri thudng ham suc va da nghia.
Vidu, #rg cdp thit nghigp thudng 1a cach chung ta chi
sy gitip d& ctia chinh pht d6i v6i nhiing ai ching ta
khong thich; khi sy giup d& ctia chinh pha dugc dua
dén nhing nhém ma ching ta thich, chung ta goi d6
12 philc lpi xd hoi.

GIGI HAN TRACH NHIEM CUA BAN KHI LAM

RO NHUNG CHO MO HO

Sau khi ban d4 ¢6 gdng nhan dién va lam r6 diém
ma hé, ban phéi lam gi khi vin chua chic chin vé y
nghfa cfia mét vai y chinh nao do? Budc hgp ly tiép
theo la gi? Chung t6i goi y ban nén bé qua nhiing ly
I& c6 chira nhing ché mo hé khi¢n viéc danh gid ly
le d6 la khong kha thi. Trach nhiém ctia ban trong
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vai mét ngudi chtt dong hoc héi la dit cac cau héi
va lam 16 nhiing chd mo hd. Tuy nhién, trich nhiém
ciia ban chi ditng & d6 thoi. Ngusi viét hodc nguoi
néi méi 4 ngudi thuyét phuc ban vé& mét diéu gi do.
Vai trd 2 ngusi thuyét phuc budc c6 ta/anh ta phii
tr4 101 nhitng thic mic c@ia ban vé nhiing diém co thé
[a mo hé.

Ban khéng bit budc phai phin héi véi nhiing
¥ tuéng hay nhing phuong an chon lya khong 16
rang. Néu mét ngudi ban noéi véi ban ring ban nén
ding ky hoc mét mén hoc vi n6 “that sy la rét khac”,
nhung khéng thé néi 16 dugc véi ban no khéc nhu
thé nao thi ban khéng ¢6 co s6 nao dé dong tinh hay
phan d6i 161 khuyen do. Khoéng ai c6 quyén dugc ban
tin néu anh ta khong thé cho ban mot hinh dung 16

rang vé ly luén clia minh.

DIEM MO HO VOI VIEC VIET VA NOI CUA BAN

Hay hinh dung ban dang tranh cii dén miic cao
trao vdi ngudi ban cing phong, nguoi da tuyen bé
moét ciu: “Cau ching bao gid hiéu dugc dau. Nha cau
giau mal” Sau khi doc chuong niy, ban biét ring tu
géau 12 mét tir ham stc va ddy mo ho. Méi nguoi khi
st dung tit nay déu dva vio né mdt y nghia vin héa,

t twdng va trdi nghiém cta riéng minh. Gidu déi véi



mot gia dinh ti nan méi nhap tich c6 thé mang nghfa
rong la c6 viéc lam thudng xuyén va dép wng dugc
cdc nhu cdu cin ban. Déi véi mét ngusi khic, né cé
thé mang nghia la cong viéc 6n dinh dugc tra luong.
Véi ngusi khéc, s& hitu tai sin khong it hon sdu con
s6 ttic 1a gian. Vi gdn nhu vo s6 cach giai thich hop
ly cho tit nay, that d& thay dugc vi sao trd chuyén that
sy rdt khé. Trong mét cudc tro chuyén, it ra thi hai
ngudi con c6 co hoi lam ré ngay nhiing ché mo hé
trudce khi ti€p tuc. Ngudi viée thi khong thé.

Khi viét mot minh véi chiéc laptop bdu ban, ban
phai d6i dién véi mét thich thic l6n. Trong sy don
déc ciia cong viéc viét lach, ban budc phdi vugt qua
cam dé mudn cho ring mét cich hiéu 13 hién nhién,
Ban rédt dé bd qua tinh da dang v6 cling ctia vin héa,
cdc trai nghiém va cic ly tuéng, nhitng diéu mang lai
tdng ting lop lop y nghia cho tir ngt. D€ giup ban
tranh dugc tr& ngai nay, chung t6i dua ra mét vai goi v.

Hay Ivu tam tim nhiing diém mo hé

Nhiing nguoi viét hiéu qui luén hudng dén sy
ranh mach. Ho xem lai vai ldn nhéng gi ho muén
truyén dat, tim moi cdu c6 thé 1a mo hé. Y nghfa lu6n
16 rang v6i ngudi viét, nén viée tim nhing ché cé thé
la mo hé déi véi ngusi doc la khong dé.




136 o~ PHATAN.

D€ lam dugc viéc nay, ban hay dp dung phuong
phap ddo vai trd ma chung t6i da ban dén trong
chwong nay. Khi ban ngd ring c6 mot chd c6 thé la
mo hé thi viéc d4o vai tro sé cho ban co hdi dugc sing
tao. Hay thi lam theo 16i nght cfia mét ngudi c6 nén
ting vin héa khac ban hay mét ngusi co hé tu tdng
chinh tri khic ban. Tim hiéu lap luin ctia ban t
goc nhin ciia nguosi khéc c6 thé khién ban chu y dén
nhitng diém mo hé ma trudc d6 ban khong nhan ra.

Trong qud trinh tim hiéu ban d4u, ching t6i
khuyén ban tap trung nghién ctiu nhitng thio luin
dang dién ra vé cht dé ctia ban trong cic 4n phim
hoc thuat va 4n phim dai chung. Mét cich d€ ki€m
tra xem liéu cic cum tit chinh c@a ban c6 khé hiéu
khong la lac lai nghién ciu ban déu nay. Céc tic gid
trong nhing budi thio luan dang dién ra c6 dang
tranh luan vé nhing thudt ngi cu thé nao do hay st
dung nhitng thuét ngi d6 theo cic cach khac khong?
Néu ban thdy mot tranh ludn v€ mét thudt ng, hay
kiém tra lai bai viét ctia ban. Ban c6 st dung thudt
ngit d6 hay tit tuong t khong? Néu c6 chi ban da biét
t6i d4y, ban cin néu r6 ban dung tit d6 theo cich nao.

Viéc viét khong nhdt thiét phdi [a mét cong viée
don déc. Goi y cubi cung d€ tranh xem nhing thuit
ngt chinh ctia ban la duong nhién la hay déi thoai.
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Hiy chia sé két luan va cdc ly 1é cta ban v6i nhing
ngudi khdc, nhu ban be va ban cung 16p. Khuyén
khich ho dit ciu héi. Quan sit xem ho c6 st dung
thuat ngit d6 theo cach hoan toan khac khong.

Trudc khi ban quyét dinh lieu mot diém mo 3%)
tiém ning c6 cin dugc lam 16 hay khéng, hay danh
chut thai gian nghi vé doc gid ctia ban. Mot s6 nguoi
c6 ciing 16i suy nghi va cach dién dat. Néu ban dung
tlt md-men xodn véi mot nhom cac nha v ly thi thude
ngft dugc biét dén réng rdi va cé mot dinh nghia cy
thé, d6 1a loai lyc cu thé c6 thé do dugc!. Néu ban
duing tit nay véi mot nhom ngusi dam mé xe mdy thi
n6 lai mang moét nghia khéc. Véi nhém nay thi thuae
ngit hdu nhu chi giéi han & cong suit clia dong co xe.
Khi mét ngudi mé xe mdy miéu td nhiing vu di€ém
chiéc xe ctia minh so véi chiéc xe clia mét ngudi me
xe mdy khac thi anh ta khong cin phai lam 16 cich
dung ti nay.

Suy ngim vé dic diém cta d6i tugng ma ban
dy dinh s& truyén dat c6 thé giap ban quyét dinh

diém mo hé nao cin dugc lam r6. Néu bai viét cta

1. Nguyén vin: zorgue. Mo-men xoin la mét dai lugng vat Iy bidu
thi cho tic déng ctia mot lyc lam quay mot vat thé quanh mot truc,

vi du téc dong xiét 6c ctia mot co-1é. (ND)
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ban nhim dén mor d6i tugng doc gid cy thé thi ho c6
thé hi€u dugc nhiing biét ngg hay nhéng cich nghi
tritu tigng ma c6 thé 1a mo hé déi vei ngusi doc néi
chung. M3 rong ctia nhan xét nay la cac bai tap cho
mét mén hoc. Vi dy, trong cudc thio luin ctia mén
tdm ly hoc cao c4p ciia ban, ban khong cin phii khé
s& gidi thich nhitng tit nhu phin tim hoc hay /i quy
nhu khi néi chuyén véi nhing ngusi khéng c6 ciing
hiéu biét chuyén nganh nay v6i ban.

Ngoai ra, néu bai viét ctia ban nhim t¢i déc gid
néi chung thi hay nhé ring ngén ngit chuyén nganh
clia ban c6 thé khién ho khong theo kip va ban c6 thé
nhanh chong dénh m4t déc gia va khong bao gio lay
lai dugc sy chu y ciia ho nita.

Khi di xdc dinh dugc mét ti trong lap luan
ctia ban 14 mo hé, ban cdn lam 6 no. Trudc khi ban
thuyét phuc mét ai d6 ch4p nhan két luan va cac ly le
ctia ban, ban cin ddm bio ring ngusi d6 dang phan
héi dung véi két luan va cic ly & ma ban c6 dung y
mu6n ho hi€u. Khi ban s¢ ring dién dat ciia ban mo
hs, hay gidi thich r6 rang cic thugt ngg.

BAI TAP THUC HANH

Cau héi phan bién: Nhiing tU hay cum tir nao Ia
mo hé?




____________________________________

Trong céc doan vin sau, hdy nh4n dién nhing
di€ém mo hé. Hay gidi thich vi sao nhiing t ngit dé
gay t6n hai dén ly luan.

Poan 1

Quy dinh vé trang phuc & trudng la gisi han
trang phuc khong phi hop dé giup gitt cho moi
trudng hoc tip dugce tép trung. Hoc sinh s& bi mit
tap trung néu c6 mot ban hoc cung 16p mic trang
phuc khong phit hep. Viéc st dung quy dinh v€ trang
phuc khi & truong khong phai la ngin cdn quyén w
do in mic. Khong nhu déng phuc bdt budc, quy dinh
vé trang phuc vin cho phép hoc sinh dugc c6 cic lya

chon trang phuc ctia minh, mién la né phi hop.

Poan 2

Nén thay thé séch gido khoa trong cic trudng
K-12! bing mdy tinh bang. Nhitng ngudi ting hd viéc
st dung mdy tinh béng khing dinh ring may tinh bing
tiet kiem dugc chi phi, thoi gian va dién tich. Vi dy,
chi phi cho mét mdy tinh bang 14 it hon so véi sach
gido khoa, va né ciing c6 tic dong tich cyc dén moi
truding bing cich lam gidm s6 lugng in &n va gidy st

1. Nguyén vin: K-12 schools — hé K-12 12 heé théng gido duc phé
théng 12 nim. (ND)
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dung. Thém nita, mét nghién ciu tai California cho
thdy, nhiing hoc sinh sit dung mdy tinh bing tuong tic
c6 di€m s6 cao hon trong cc bai kiém tra danh gi4 so

v6i nhiing hoc sinh hoc trén sach gido khoa in.

Poan 3

Chinh pht cin quyét liét gidm s6 ngusi nhap
cd vao My. Nusc My da qua dong duc, va ching
ta dang phéi ginh chiu nhiing hiu qua ctia diéu nay,
nhu ty ¢ thdt nghiép cao va 6 nhifm nguén nudc
nghiém trong. Nhitng ngusi nhédp cu cling gay nguy
hiém cho vin héa My ctia ching ta.

CAC PHAN HOI MAU

Cho doan vin luyén tap tha nhdt, chung to6i
chia s v6i cac ban cdc budc tu duy phin bién theo
mo hinh “dién gidi suy nghi” ma ching t6i da trinh
bay trong chuong nay va trong hai chuong trudc.

Poan 1

o Néu doan vin nay cd mot ché mo ho' quan trong,
theo cudn Phd tan sy nguy bién 267 sé tim thdy nd
trong chii dé, két lugn hodc trong cdc ly le. Nén
btbe didu tién la 167 sé di BBm nhiing thinh phin dé
trong lgp lugn. Ca chii dé lin két lusn déu khong
diige néu ra mot cdch ré rang trong doan vin ndy.
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Khéng cd cdc tii/cum 1t chi dinh. T6i sé phdi thit
cdc cdch khdc d¢ nhin dién duoc chii dé va két
luin. DE tim dugc chii dé, cudn Pha tan sy nguy
bién gpi § t0i hdi, “Tic gid dang phdn hoi véi vin
d#é gi?” Toi dodn cd Ié 46 la: quy dinh vé trang phuc.
Li¢u d6 cd phdi la mot y hay khong? Dugc rdi,
16i s¢ ding y do d¢ dar céu héi: “Cic truong hoc
o6 nén cé nhing quy dinh vé trang phuc khong?”
T4t cd cdc cau trong doan vin nay déu dang cd
giing thuyét phuc t6i rdng chiing ta nén cd cdc quy
dinh vé trang phuc, thé thi két ludn phdi la, “Cdc
trudmg hoc nén cd cdc quy dinh vé trang phuc.”
Mpt ldn nia, khéng cd cdc tilcum 1t chi dinh d¢
gitlp t0i tim ra cdc Iy le. Nén t0i s¢ thik cdch khdc.
DE vim duge cde Iy [, t6i cdn ditr minh vio vi tri
cila tdc gid va hoi, “Tai sao cdc trudng hoc lai odn
cé quy dinh vé trang phuc?” Tit doan vin, t6i cd
thé riit ra duige hai nguyén nhdn: Thit nhdt, trang
phuc khong phi hop gy mdt tdp trung vio viée
hoc; va thit hai, quy dinh vé trang phuc khong vi
pham quyén ty do dn méc.

By gi¢ t0i di bic tdch duge cdc yéu 16 co ban nhat
cita lgp lugn. Tbi cd the tiép tuc cong viéc bing
cdch di tim nhitng ché mo ho quan trong. 16i sé
bér ditu béng viéc nhin dién cdc tic hodc cum it
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chinb trong chii dé, két lugn va cdc lj lé, boi nhitng
thfcum ti ndy mang tinh quyét dinh doi véi lgp
ludn. Chiing cd thé cd nhiéu hon mot nghia hop ly
trong ngit cinh. Vi du, ching cd thé la cdc thugt
ngit tritu tugng hay ham sic. “Trang phuc khong
phic hop” 16 ring la mot yéu 6 quan trong trong
lip lugn nay. Va tdc gid khong ndi ro thé nao la
khong phi hgp. Toi bin kbodn liéu c6 thé cd cdc
cdch hiéu khdc cho cum ti ndy khong.

o “Trang phuc khong phi. hop’, theo nhu t6i biét, la
nhitng trang phuc in nhing dong chit cé npi dung
2dy t0n thuong hodc si nhuc nguoi kbdc. 10i cing
s€ cdm viéc mdc ching & truong! Nhiing chiéc do
phong cd in nhitng diéu ché giéu nguvi kbdc chic
chén I khong phiv hop. Diéu dé rdt o ring véi
t6i. Tuy nhién, theo cudn Pha tan sy nguy bién,
101 ¢d thé nghi cdch ly gidi cila t0i v€ mot thuds ngit
la diing, ngay cd khi nd khong phai thé. Nén t6i
cdn tiép tuc nghi vin. Ligu cum ti ndy cd thé cd
mgt nghia khdc khong?

o Mgt trong nhiing mank mdi ma cudn Pha tan sy
nguy bién ggi § la hdy chii y dén nhiing v triiu
rgng dang nhit tuc tin vé trich nhiém. N/?ﬁﬁg
wt ndy 12 tritu tugng — va ciing mo hé' — bdi ching
khong c6 mot dinh nghia cu the hay mét b titu
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chi ndo doi véi ching ta. Tuong ty, khong phi
hop ciing khong cd mot dink nghia cu thé hay tiéu
chi nio trong doan véin nay. Tic gid chua ting ndi
rdng su kbong phis hap cé nghia I nhiing dong
chit géy ton thiong in trén do phong. 16i cho la
nbit vy béi 10i nght nhiing chié do phéng nhy
thé 14 khong phis hop. Tic gid cing khong ndi ring
Ehong phix hop la dm chi viéc mic vdy ngin dén
diu hay vigc qudn tut I qudn trong dén diu. Cum
iz ndy bit ddu tvd nén kém 1o ring hon so véi suy
nghi ban diu cia toi.

Trise kbi c6 thé chic chin, t6i mén ding dén goi
vé ddo vai tro. Mot ngudi phin doi két lugn nay sé
hiéu cum i trang phuc khong phu hop nhu thé
nio? Nhitng ngudi phan d6i lip lugn nay cd thé sé
13p budn ring cdc quy tiic vé trang phuc I CO ngiin
cdm ty do dn mdc. Hoc sink c6 thé mudn thé hi¢n
diéu g qua trang phuc? Ao phing thusng in cdc
thong digp chinh tri. T6i di thdy nhiéu thanh thiéu
nién mic nhiing chiéc do phong cd in cdc kbhdu hidu
chong chién tranh hay khdu hi¢u dng h) cho ting cit
vién tong thong ma ho da thich. Mot ngudi phin
A3 cdc quy tic vé trang phuc rdt cd thé s lo s rdng
hoc sinb ¢6 thé bi i chéi cdc quyén dige ndi lén

kién clia minh trong cdc vdn dé quan trong.
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o Cha! Bdy gio thi t6i bi r0i. Néu tdc gid dang ndi
vé cdc thong diép in trén do phong ma cd thé gdy
107 thuong cho ngudi khdc thi tbi dong §. Hay cdm
nhitng thit dd. Nhung néu tdc gid dang ndi vé viéc
han ché hoc sinh duge ndi lén cdc § kién chink tri
chia minh thi tdi phin déi kich ligt. Toi kbong thé
quyét dinh gi vé chii dé nay cho dén kbi diém mo
hé' dé dugc lam ro.

Boan 2

CHU DE: Cs nén thay thé sich gido khoa trong
cde l6p hoc K-12 bing mdy tink bing khéng?

KET LUAN: Nen.

CAC LY LE: Chiing ré hon.

Chiing thin thién véi méi triong hon béi ching it
sik dung gidy hon.

Két qud trong cdc bai kiém tra danb gid cao hon
khi hoc sinh sit dung mdy tinh bing thay vi sdch gidy.

Nhing tif va cum tf nao c6 cac nghia khic ma
c6 thé khién chung ta c6 cic mitc d6 mong mudn
khéc nhau trong viéc chay ngay dén budi hop hoi
déng cta trudng d€ dé xudt ring hoc sinh cdn phai
c6 mdy tinh bang thay vi sich gidy? D€ bit d4u, sich
in dugc cho [a “t6n it tién hon.” D6 la chi chi phi
ban d4u hay chi phi theo thai gian? N6i cich khic,
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liéu mday tinh bing c6 dung dugc lau nhu sich gidy
khéng? Tiép theo, chung ta dugc nghe qua quyét la
méy tinh bing “cin dén it gidy hon.” Li¢u c6 phii
ngusi dang dé cao mdy tinh bang chi c6 y 1a sich
thi lam bing gidy con mdy tinh bing thi khong?
Khing dinh d6 chic chin 1a dung. Hay la tir “it hon”
c6 nghia la tinh ca nhing l4n in tit mdy tinh béng
thi mdy tinh bing st dung it gidy hon? Néu tac gid
mudn néi dén cich hiéu thd hai thi “lap luan vé

gidm chi phi” manh hon nhiéu.




CHUONG

I'd

Déu Ia cac gid dinh vé gid tri

va gia dinh miéu ta?

Bt e ai o8 ging thuyét phuc ban tin vao mét
lap truong cy thé s& c§ ging trinh bay cac ly lé phu
hop véi lap trusng dé. Do do, thoat nhin, hau nhu
moi 14p luan déu c6 vé nhu “hep ly.” Céu truc hitu
hinh c6 vé én. Nhung nhiing ly I& dugc trinh bay lai
khéng phai la nhitng y kién duy nhét d€ ching minh
hay hé trg cho két luan. Nhiing niém tin 4n gifu hoic
khoéng dugc noi ra d6 c6 thé la rit quan trong dé hicu
dugc lap luan. Hay cung xem xét tim quan trong clia
nhitng ¥ twéng khong dugc trinh bay ra ndy qua lap
luan sau day: |

“Viéc thyc thi phdp ludt tai dia phuong cin
manh tay hon trong viéc 4p dit nhiing hinh phat cho

tinh trang say va gy mt trit t¢ my quan noi cong
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cong. Ré rang la nguoi dan khong c6 y thic cha dong
trong viéc tudn theo phép luit; cho nén, cinh sit
thanh phé phéi ¢6 hanh dong gi d6. Lam sao ching
ta c6 thé hy vong vao mot sy thay d6i ma khoéng co6
mét sy tudn tht nghiém ngit day?”

Thoat nhin, ly 1& duéng nhu hd trg cho két luan.
Néu thanh phé mudn c6 mot sy thay déi trong hanh
vi clia cdc cong dan ctia minh thi tic 1a bo phan hanh
phap c4n phi buéc ngusi dan thyc thi viee do.

Nhung cic ly l& dugc dua ra cing c6 thé 1 dung
lai khong hin 1a hé trg cho két luan. Chéing han néu
ban tin ring y thiic trach nhiém cta tiing cd nhan —
chit khong phai y thiic trach nhiém tap thé ctia chinh
quyén — méi la diéu c6 thé ki€m ché dugc van dé say
va gy mét trit ty my quan noi cong cong? Néu vdy,
tit goc d6 cia ban thi cdc ly lé khong con hé trg cho
ké&t lun lia. Ly ludn ndy chi ¢6 tinh thuyét phyc véi
ban khi ban déng tinh véi mét s6 y twéng ma ngudi
viét xem la duong nhién va khong dé cap dén. Trong
trudng hop nay, y tudng dugc xem la duong nhién
d6 1a moét gid tri, y thic trich nhiém tap thé, dugc
mong mudn hon mot gid tri khac, y thic trich nhiém
ca nhan.

Trong moi 14p ludn, s& c6 cic y tudng dugc tic
gid xem la duong nhién. Nhiing y tuéng nay sé¢ khong
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dugc nhic dén. Ban sé phii ty tim ra chung bing cach
doc noi dung cic dong. Nhiing y nay la nhiing mit
xich vé hinh trong cdu truc ly ludn, 1a chit keo két
dinh toan b¢ 14p ludn véi nhau. Nhing y twéng nhu
vay trd 1oi cho moét ciu hoi rdt quan trong, “y tudng
nao la khong thé thi€u d€ két n6i mét cach logic mét
ly l& v6i mot két luan?” Sy cdn thiét clia nhitng két
néi nhu thé dudng nhu 1a hién nhién. Néu khéng co
chung, lam sao mét ngusi c6 thé lya chon trong s6
hang nghin y tudng, cai nao la phu hgp d€ dung lam
ly le? Chiing nao ban chua tim dugc nhiing mit xich
nay, ban s& khong thé thyc sy hiéu dugc lap lugn.

Néu ban khong tim thdy cac mit xich 4n, ban s&
thudng ty thdy minh dang tin vao mét di€u ma, néu
suy xét cdn than thi ban s& khéng bao gio thita nhin
n6. Hay nhé ring: phdn bé néi c6 thé thiy dugc cia
mot lap ludn s& gdn nhu luén dugc 6 diém dep dé
nh4t béi ngusi trinh bay l4p luan d6 véi mong muén
ban bién 14p luan d6 thanh ctia ban. Trong vai ngudi
tu duy phan bién, chuong nay c6 thé dic biét c6 ich
v6i ban bgi n6 gitip ban sin sang nhin vao toan canh
ctia mot l4p luan, chi khong chi nhin vao nhiing nét
hép din riéng lé. Tri 6c ban dang danh thoi gian dé
tim ra nhing bé phan c4u thanh cta l4p ludn ma
ngudi dua ra l4p luan d6 c6 thé muén 4n di véi ban.
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Mot minh hoa n#a I3, hay suy ngidm vi sao ban
cin c6 ging d€ thanh thyc dvgc cic ki ning va cich
nhin nhén trong cuén sich nay. Cé du cic ly do vi sao
ban khong nén hoc tu duy phan bién. Viéc suy nghi
th4u dao doi héi ban phai né lyc nhiéu hon la chi dwa
ra mét quyét dinh ki€u tung d6ng xu hay di hoi xin y
kién ctia mét chuyén gia ty tin xem ban nén nghi va
lam gi. Nhung cuén sich nay lai khuyén khich ban
hoc cach tu duy phan bién. Chung t6i mudn noéi ring
tu duy phan bién ¢6 lgi cho ban.

Loi khuyeén ctia ching t6i dya trén mét s6 ni€ém
tin vo hinh, va néu ban khéng c¢6 chung nhing ni¢m
tin d6 thi ban dirng nén nghe theo chung t6i. Nhing
ngudi co i duy phédn bién tin ring nhiing gid tri nhu
sy tg cha, ham hiéu biét va ly i thudc nhiing muc
tiéu quan trong nhdt ctia con ngusi. Két qué cudi
cung clia td duy phan bién la ban bi¢t mé long véi
nhi€u quan di€ém khac nhau, biét danh gid nhing
quan diém d6 bing ly I&, va sau d6 dung nhiing danh
gid do dé€ quyé¢t dinh nén tin theo di€u gi va hanh
dong nhu thé nao. Chung t6i tin 1a ban thich miéu
td d6 va vi thé ban s& mudn la mét ngusi c6 t duy
phan bién.

Khi ¢§ ging d€ hi€u mot ai d6, nhiém vy cta

ban rit gi6ng véi viec phai dién lai mét tro 4o thuat
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ma khong dugc biét nha 3o thudt d4 [am tro 30 thuit
d6 nhu thé nao. Ban thdy nha do thudt bo chiéc khian
tay vao chiéc mil va t trong d6 mdt con tho nhay
ra, nhung ban khong thdy dugc nhitng thi thudt dn
sau do. D€ hiéu thi ban cin kham pha nhing téu
x3o0, trong bai viét nay la nhiing y twéng hay niém
tin khong dugc nhic dén. Chung ta sé goi nhiing y
twéng khong duge nhic dén nay la cic gid dinh. Dé
hiéu dugc ddy da mét 1ap ludn, ban cin nhan biét
dugc céc gia dinh.

Cac gia dinh la nhing diéu:

1. Bi4n di hoic khong dugc nhic dén (trong da s6
trudng hop);

2. Dudgc cho 12 hién nhién;

3. Co anh hudng dén viéc xdc dinh két ludn;

Dé gay nham lan.

Chuong nay sé trinh bay véi ban doc cach tim
ra cdc gid dinh. Viéc nhén dién cic gid dinh co6 gia
tri hon 13 nhitng tic dong tich cuc clia né lén cach
ly lusn ctia ban. Tu duy phan bién cin c6 sy tham
gia clia nhiing ngusi khic, nhiing ngusi cung quan
tam dén nhiing cht dé nhu ban. Khi ban nhan di¢n
céc gid dinh va [am r6 chung trong tuong tdc véi
nhitng ngudi khéc thi ban ciing dang gép phin to
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l6n vao chét lugng ly lusn chung trong céng déng

ctia chung ta.

@ cCau héi phan bién: Dau la cac gia dinh?

Hq’éNprxN CHUNG CHO VIEC XAC DINH

CAC GIA DINH

Khi di tim céc gid dinh, ban nén tim ching &
dau va tim nhu th€ nao? Co rit nhiéu gid dinh da
duoc nhic dén trong sich, trong céc thio luan hay bai
viét, nhung ban chi c4n quan tdm dén tit ci chung.
Ban da biét, c4u tric hitu hinh ctia mét 14p ludn bao
gbm céc ly 1& va cic ket luan. Nhung, ban chi cin
quan tim dén cdc gid dinh c6 dnh huéng dén chit
lugng ctia cdu tric nay. B&i vdy, ban c6 thé gisi han
viéc tim kiém cfia ban trong c4u triic ma ban da dugc
hoc va d4 nhan dién dugc.

Cu thé 13, ban tim cdc gi4 dinh & hai noi. Hay
tim nhitng gid dinh cdn thi¢t d€ (cac) ly & co thé hé
trg cho két luan (cic gid dinh lién két) va nhiing gia
dinh c4n thiét d€ ly le la dung. Trudce tién, chung t6i
sé gi6i thiéu véi ban gia dinh vé gid tri va sau do 1a gid
dinh miéu t3. C& hai déu mang tinh quyét dinh déi

vé6i viec dinh hinh céc l4p luan.
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Luu y: Hay tim céa hai loai gia dinh la gia dinh gia tri
va gia dinh miéu ta khi di tu ly 1& d&€n két luan.

Luu y ring cdc ly lé va két luan cing la nhing
noi d€ tim nhing di€m mo hé quan trong. Mot
lan n@a, chung ta lvu tdm r4t nhi€u dén tdim quan
trong cta cdc ly 1& va két luan trong céc bai noi hay

ti€u luin.

ﬁ Luu y: Gia dinh la mét niém tin, thudng khéng dudc
néi ra, ma dudc cho la duong nhién ding va hé trg
cho viéc ly luan dudgc rd rang.

CAC XUNG BOT VE GIA TR VA CAC GIA BINH

Vi sao mét s6 ngudi rét ly tri lai lam 4m [én ring
ngo phd thai 12 i giét nguoi, trong khi nhiing nha
quan sat c6 ly tri khac lai xem viéc nao phd thai la
nhan dao? D4 bao gi¢ ban thic mic vi sao moi tong
théng ctia My, bat ké c6 niém tin chinh tri nao, cudi
cung déu di dén bat dong véi gisi bdo chi trong vin
dé cong b6 cac thong tin chinh phit ma ong ta khong
mudn tiét 162 Vi sao mét s8 nha quan sét co hiéu biét
lai cong kich cac 4n phdm cia cdc tap chi khiéu dam
crong khi nhing ngudi siu sic khong kém lai bénh
vic céc 4n phdm d6 nhu thé d6 13 moét quyén hién
dinh ctia ho?
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Mbt Iy do vé cing quan trong cho nhiing két
luan khac nhau nay la sy xudt hién ciia cic xung dot
vé gid trj, hay sy khac biét ciia cdc gid trj thudc cac he
quy chiéu khac nhau. Dé&i véi cac 14p ludn mang tinh
luan ly hay quy tic thi cic quan di€m gid tri ciia mot
ngudi c6 4nh hudng dén cac ly & ciia ngusi do, va vi
thé ciing 4nh hudng dén két ludn cha ho. Vi dy, mét
dai hoc l6n méi day da théng bdo sa thai 100 giang
vién. Sinh vién da l4p tic c6 nhiing phin @ng kich
liét va tidu cyc, didu nay dugc thuc ddy béi méi quan
tam ciia ho d6i véi cac gid tri vé sy cong bing (cho cic
giang vién bi sa théi) va do tin ciy (“Chung téi dugc
hta 1a mbi l6p hoc c6 mét si s6 cu thé”); nhung lanh
dao nha truong lai dya trén cac gia tri vé tinh hi¢u
qué va tinh tiét kiém d€ lam co s& cho cic chién lugc
cit giam chi phi.

Trén thuc @, cic ly 1& hd trg cho két luan chi
hop ly khi cic gid dinh gid tri dugc bé sung vao ly
luan. Vi du sau minh hoa cho vai trd ctia gid dinh gia
tri trong mot 14p ludn quy tic:

“Chiing ta khong nén hop phap hoa cic loai
thuéc kich thich trong giai tri. Nhing thuéc nay gay
ra qua nhiéu bao luc dudng phé va cic sai pham khdc.”

Luu y ring ly 1& hd trg cho két luan do chi hop
Iy khi nguoi ta théy ring gid trj v€ an ninh cong cong
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duong nhién quan trong hon gid tri vé trach nhiém
c4 nhan. Cdc gid dinh vé gid tri rét quan trong trong
nhing l4p luin nhu thé bsi chiing la diéu dting sau
cdc ly ludn. Nhitng ngusi c6 ging giao tiép véi ban c6
thé hoic khéng v thic duge vé nhitng gid dinh nay.
Ban nén tao théi quen nhan dién cic gid dinh v¢ gia
tri dé€ lam co s& cho cic ly la.

Khi dung tit gid dinh vé gid tri, chung t6i muén
chi mot niém tin dvgc cho la duong nhién vé tinh vu
tién twong d6i cia mét s6 gia tri canh tranh nhét dinh.
Khi céc téc gid bay t6 mér lap trudng trong mot tranh
cdi xa hoi, ho thuong vu tién gid tri nay thay vi gia
tri kia — ho ¢6 céc wu tién gid tri. D€ nhan dién dugc
nhiing uu tién nay, ban cdn hiéu dugc gid 177 c6 nghia
la gi. Vi th¢, day la thoi diém thich hgp d€ 6n lai noi
dung gié6i thiéu vé gi4 tri trong Chuong 1.

TU CAC GIA TRI PEN CAC GIA BINH VE GIA TRI

Dé nhan dién cac gia tri gid dinh, chtng ta phai
bt khéi danh sich liet ke cac gia tri don gidn. Nhiing
ngudi khac c6 thé chia s¢ nhiéu gia tri véi chung ta.
Chdng han, hdu nhu ai cling va thich sy linh hoat,
hop tac va trung thyc.

Héy xem lai cdc dinh nghia, va ban sé thay ngay
ring, néu xét vé mit dinh nghia thi hiu hét cic gid tri
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trong danh sach liét ke cia moi ngusi déu giéng nhau.
B&i moi ngudi c6 chung nhiéu quan diém vé gid tri,
nén cdc gid tri ty né khong phai [a mét chi dan c6 sic
manh dé gitp ban hi€u. Di€u khién ban tra loi mét
cau héi quy tic khéc v6i nhiing ngudi khéc la mtic do
cam thu ciia ban vé cic gid tri cu thé dé.

Viéc ching ta gén cic mic do y nghia cho céc
gia tri cy thé c6 thé duoc danh gia bing viéc nghi
dén nhiing phin tng khic nhau déi véi cic tranh
cai khi cac cip gid tri va cham hodc xung dot. Trong
khi viéc hau hét moi ngusi déu danh gid cao ci mar
canh tranh l4n hop tic ching c6 méy tic dung khai
sang thi ching ta ciing vn hifu dugc r6 hon vé cac
lga chon quy tic khi tim hiéu xem ai vu tién sy canh
tranh thay vi hgp téc khi d6i mdt véi mét sy xung
dot vé gid tri. Uu tién ctia mét ngudi danh cho cac
gia tri cu thé thusng khong dvogc néi ra, nhung lai
c6 tac dong lon dén két ludn ctia ho va cach ho bdo
vé ket luan do. Nhitng khing dinh khong néi ra vé
cic gid tri wu tién nay dugc goi la nhiing gid tri gid
dinh. Mét s6 ngudi goi nhiing gid dinh nay 1a cdc

' ddnh gid vé gid tri. Viéc thiia nhan cdc gid tri hay cac
nhém gid tri xung dot nhau s& giup ban hiéu hon
diéu ban doc va cho ban mt co sé d€ dua ra danh

gi4 cudi cung cho loai 1ap luin quy tic.
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Luu y: M6t gia dinh gia tri 1a mot gia tri dudc uu tién
hon mét gia tri khac dugc ngdm &n trong ngit canh
cu thé. Gia tri dugc uu tién chon lya va gia trj uu
tién déng nghta.

Khi da dm dugc gid trji uu tién trong mor lap
ludn cy thé ctia mét nguoi, ban khong nén ky vong
ring nguoi do ciing sé c¢6 cling vu tién gid tri d6 khi
binh ludn vé€ mét chi dé tranh cii khéc. Cac vu tién
gid tri cia mét nguoi la khéng nhu nhau trong méi
chii dé khac nhau ma ho dam luan. Ngi cinh va cic
chi dé gdy tranh cii trén thyc t€ ciing dnh huéng rit
lén dén mic d6 theo dudi mot gia tri wu tién cy thé
clia ching ta. Chung ta chi theo dudi nhiing gia tri
ma chung ta vu tién dén moét mic d6 nhit dinh. Do
do, vi dy, nhing ngusi danh vu tién cho quyén ty
do lya chon thay vi sy thinh vugng cia cong dong
trong hdu hét cic tinh huéng (nhu dugc mic quin
4o in hinh quéc ky) c6 thé thay déi wu tién gia tri do
khi thdy qué nhiéu nguy co giy t6n hai dén sy thinh
vugng cta cong dong (nhu quyén cho phép mot
ngudi dién thuyét nhing ndi dung phin biét ching
toc trong mot cdng dong c6 nhiéu ngusi than cta cac

nan nhan Holocaust'). Néi cich khdc, cic gia dinh

1. Holocaust: mét cudc diét chiing do Dtic Quéc xa cung be phai
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vé gid tri 1 tiy vio hoan canh; chung phit hgp mét
hoan cinh, nhung chung ta c6 thé dua ra mér gid tri
du tién khéc khi cdc chi tiét cy thé trong cha dé quy
tic d6 thay déi.

CAC XUNG DBOT GIA TRI PIEN HINH

Neéu ban ¥ thic vé cic xung dot dién hinh,
ban c6 thé nhanh chéng nhin ra nhing gid dinh
ctia tic gid khi c6 dugc mot két luan cy thé. Chung
t6i da lice ke mot vai xung dot vé gid tri thuong
gip trong cic chit d& mang tinh luan ly va cung cdp
cac vi du vé nhiing chi dé gy tranh cdi ma qua do
c6 thé thay r6 hon nhing xung dét vé gid tri nay.
Ban c6 thé st dung danh sich dusi day nhu mot
khéi dau cho viéc tap nhan dién cac gi dinh gid tri
quan trong.

Trong khi xédc dinh cic xung dot vé gid i,
ban sé thudng thiy moét vai gia tri dusng nhu la
quan trong d€ di dén cic két luan cho mot s8 tranh
cii cu thé. Khi danh gid mot tranh cai, hay di tim
nhing xung dét vé€ gia tri, nhu mot sy nhin lai
ban than.

tién hanh vi né da dén t6i cai chét ctia khodng 6 triéu nguodi Do
Thai. (ND)
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Xung dét gia tri dién hinh va céc tranh cdi miu

Trung thanh - trung thuc | Ban c6é nén méach b6 me
chuyén em gai ban ¢6 s
dung ma tdy khéng?

Canh tranh - hgp tac Ban cé ng ho hé théng phan
loai hang héa khéng?

Tu do bao chi - an ninh | T8 chiic hop béao véi téng
quéc gia théng héng tuén c6 phai la
sang subt khong?

Trat ty - tu do ngdn ludn | Ching ta c6 nén bat giam
nhiing ngudi c6 nhiing quan
diém cuc doan khong?

Tinh hop ly - tinh tu phat | Ban c6 nén kiém tra ty 1& cugc
trudc thi dat cuge khong?

LAY LY LICH CUA NGUGI TRUYEN DAT LAM

GOl Y BE NHAN DIEN CAC GIA TRI GIA DINH

Chung t6i da goi y ring moét diém khai ddu
t6t trong viéc tim ki€m céc gid dinh la kiém tra ly
lich ctia téc gid. Hay tim hiéu cang nhiéu cang tt vé
cdc gid tri ma mot ngudi nhu nguoi viét hodc ngusi
noi sé thudng vu tién chon lam co s¢. Co ta/anh ta
12 gidm d6c mot doanh nghiép, mét lanh dao cong
doan, moét quan chic ctia ding Cong hoa, mét bac
si, hay ngudi thué nha trong mot can ho? Méfngu?c‘ii
nhu thé thudng mudn bio vé nhing loi ich gi? Chic
chdn viéc theo dudi nhiing loi ich cd nhan [a khéng
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c6 gi sai, nhung nhitng theo dudi do thuong gisi han
nhiing gi4 dinh gid tri ma mét ngudi viét c6 thé co.
Vi du, cht tich ctia mot cong ty thudc 14 lon sé khéong
thé dé cao gid tri cia long thuong cim cho nhiing ke
yéu dudi khi ma viéc chon long tric dn cho ké yéu
dusi thay vi sy 6n dinh sé din dén viéc anh ta mét di
cong viéc. Béi vy, ban véi tu cach la mot nguoi doc
hay ngudi nghe phin bién c6 thé nhanh chong phat
hién ra cac gia tri dugc vu tién chon lya khi nghi vé
céc gia dinh ma mot nguoi nhu nguoi giao ti€p s&
dua ra.

Luu y ring: Mot nguoi la thanh vién cia mot
nhém khéng c6 nghia la nguoi nay ciing di theo
nhiing gid tri gid dinh dic trung cta nhém do. Sé
1a sai 14m khi nghi ring moi thanh vién trong mot
nhém nao d6 déu nghi giéng nhau. Chung ta déu
biét nhitng nha kinh doanh, néng dan va linh cdu
héa dbi ltc ciing bit déng véi chinh nhom ciia minh
khi ho cuing thio luan vé nhiing cha d¢ gdy tranh cai.
Goi y tim hiéu vé ly lich ctia ngusi néi hodc ngudi
viet d€ suy ra cac gia dinh vé gid tri ctia ngusi d6 cling
chi 1a mét goi v, va, cling nhu cic goi y khéc, né cé
thé la chi din khong dung trit khi ban st dung né

mot cich thin trong.
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sU DUNG HE QUA BE LAM GOI Y TiM CAC

GIA TRI GIA DINH

Trong lap ludn quy tic, méi lap trusng vé cha
dé déu din dén cac h¢ qua khac nhau. M&i he qua
déu c6 kha ning xdy ra nao dé6, va déu c6 mot muic
dé dugc mong muén hojc khong duge mong muén
nhét dinh.

Muiic d6 dugc mong muén ciia hé qua cho mot
quan diém trong tranh cii tiy thuéc vao cic vu tién
gid tri clia ¢4 nhan. Sy dugc ua thich cia cac két luan
trong nhiing truong hop nhu thé duge quyér dinh
bai kha ning c6 thé x3y ra cia cdc hé qui va tim quan
trong ctia chung. Do do, cich quan trong d€ x4c dinh
cac gid tri gid dinh cia mot ngusi 1a luu y dén cac ly
lé ma nguoi do dua ra d€ hé trg cho mét két ludn, sau
do xéac dinh cic gid tri vu tién nao khién cho moér ly
le dugc xem la dugc mong mudn hon cac ly 1& khéc
n6. Hay xem xét mot vi du cu thé:

“Khoéng nén x4y dyng cc 16 phan ¢ng hat nhan
vi chung s& giy 6 nhim cho moéi trudng bing cic
chit thai doc hai.”

Ly 1& dugc dua ra & day la mot hé qua cy thé c6
kha ning xdy ra ctia viéc xdy dung cdc 6 phdn dng
hat nhan. Nguoi viét r6 rang thiy ring 6 nhifm moi
trudng la khong dugc mong muén. Vi sao hau qua
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trén lai mang siic ning l6n dén th¢ trong suy nghi
ctia ngudi nay? Viéc ngin chin 6 nhiém sé giup dat
dugc nhitng gid tri chung nao? Ching ta chi dang
phéng dodn, nhung rét c6 thé vin dé stic khoe cong
déng hodc bio vé méi trusng thién nhién cling c6
stic ning dic bier déi voi ngudi nay. Ngusi khac c6
thé nh4n manh vao mot hau qué khéc trong lap luin
nay, ching han sy dnh huéng dén nguén cung dién.
Vi sao? Cé & vi anh ta rdt coi trong tinh hi¢u qua!
Do d6, ly lé trong vi du s& hd trg cho két luan néu
gia dinh v€ gia tri [a sic khoe cong déng hodc béo vé
thién nhién la quan trong hon tinh hi¢u qua.

The thi, mét cac d€ xdc dinh cic gid tr gid dinh
1a d3t cau hoi: “Vi sao nhitng hé qui cu thé duge dwa
ra lam ly 1é lai dugc va dung véi nguoi d6 dén thé?”

Hay nhé rang: Khi nhin dién cic gié tri gid dinh,
ban phadi luén 6 ging dua ra cic gid tri vu tién. V6i
céc cht dé tranh cii, viéc néi 16 cac gid dinh vé gia
tri theo cich nay sé 1a mét nhic nhd thudng tryc vé
nhiing diéu ngudi viét tit bé va nhiing diéu c6 ta/anh
ta ¢6 dugc. Dung chi ding lai & viéc nhan dién ra
céc gid tri ctia ngudi noi hodc ngusi viet. Nhan dién
dugc nhing gid tri d6 la mot budce trén con dusong
tim kiém cic gid dinh v€ gid tri wu tién, nhung no

cting chi la mot sy trg giup rdt nhé bé trong viéc hiéu
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dugc lap luan. Gid tri, v€ ban ch4t la nim trong t4t

cd chung ta.

CAC GOI Y KHAC PE TiM CAC GIA DINH VE

GIA TRI

Mot phuong phdp hitu ich khac d€ suy ra cac
xung dot vé gid tri la ddo vai tro. Hay ddt cau hoi,
“Nhiing ngudi c6 1ap truong khac voi ldp lusn do
thudng quan tdm dén diéu gi?” Khi mét ai do thuyét
phuc chung ta ring khong nén thuc hién cic thi
nghiém trén loai khi thi ban nén ty hoéi: “Neéu toi
muén bio vé viéc dung khi lam thi nghiém thi t6i s&
quan tdm dén diéu gi?”

Cuéi ciing, ban lu6n c6 thé kiém tra xem li¢u sy
b4t dong y kién d6 co phii la két qua ciia mét xung
dot gia tri lien quan dén quyén ctia mot ca nhan dugc
hanh xi theo cach riéng va sy an toan ciia nhém chiu
anh huéng bdi hanh vi d6. Nhiéu lap ludn dting hin
vé€ mét Iép trudng rd rét trong xung dot gid tri nay.
Ciing giéng nhu céc xung dot gid tri thusng gip khic,
chiing ta déu c6 thé goi nh¢ lai nhiing luc ching ta
budc phai cin nhic gifta hai gid tri quan trong va cic
hau qua cta chung.

Vi du, khi bin khoin v€ viéc dwa thiét bi do
tim kim loai vao sit dung trong cic trudng céng lap,
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chung ta thudng bit ddu xay dyng lap ludn dya trén
quan diém vé cic quyén riéng tu ciia c4 nhan hoc sinh
va méi de doa dén cdc hoc sinh khic néu mét hoc
sinh c6 mang theo vii khi dén truong. Sau d6, chung
ta c8 ging can nhic gia tri d6 so véi cdc gid tri khac:
Quyén riéng tu ciia mét cd nhan c6 dang dugc bao vé
hon sy an toan cia cac hoc sinh khac trong vi dy nay
hay khéong? Con vin d€ nao khic ¢6 lien quan dén

xung dot gid tri nay?
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icH LOI CUA VIEC BIET BUGC CAC UU TIEN

GIA TRl CUA NGUCI KHAC

Hau hét cdc ngudn théng tin clia chung ta nhu
cdc co quan truyén thong, cic truong dai hoc, va ban
be hiém khi trung ra cdc gid dinh vé gid tri ding sau
cacy kién cia ho. Nhi€u khi ho c6 thé con khéng y
thiic dugc chung. Chung ta rdt hi€ém khi nghe cau,
“theo cic gia tri toi dé cao thi...” Diéu do that ¢!
Mot wu diém 16n chia viéc v thitc duge cac gid dinh
vé gid tri clia ngudi khic va nguyén nhan ctia nhiing
uu tién d6 1a kha ning danh gia dugc dung hon cic
nhan dinh ctia ho. Vi du, cu6n sich méi day cta
Jonathan Haidt, 7he Righteous Mind [tam dich: Tw
duy dao dic] goi ¥ ring trong béi cinh chinh tri cia
My nhitng nguoi thuéc hai ding Cong hoa va Dan
chit c6 thé bat déng y kién mot cach xdy dung hon
bing cach dénh gi4 ding hon cdc gid tri c6t 161 ma
bén kia d4 lya chon. Ong lap luan ring gid tri trung
t4m cia tg do 1 sy quan tdm, theo nghia 12 quan
tam dén cic nan nhan cia p biic, trong khi gid tri

trung tdm cla bén bio tha x4 hoi! 1a Thim quyén,

1. Nguyén vin: social conservatives — Ddu tién, cinh hitu tai Hoa
Ky v6n coi luan ly va ton gido 1a quan trong — ho 4 nhitng ngusi
duy tdm ~ chi truong nha nuéc phai t6n trong quyén ty do kinh

té cfia cong dan, nhung chinh ho lai muén dé ra mét s6 tiéu chudn
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theo nghia la cling ¢ céc thé ché va phong tuc dé
duy tri mot cong déng dao duc. Haidt hy vong ring
néu méi bén c6 thé y thiic hon vé cic gid trj c6t 16i
4y thi ho s& d& can nhdc dén cic l4p ludn cta phia
bén kia hon.

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HOP NAY

Sau khi tim dugc mot gid dinh vé gid tri, ban s&
lam gi? Trudc tién, hay nhé lai myc dich ctia moi ciu
hoi phan bién — la dé€ di dén viéc dédnh gia 1ap luan!
Vi ban biét ring nhiing ngudi sdu sic co céc gid dinh
gid tri khdc nhau, nén ban c¢6 quyén thic mic vi sao
mot gid tri gid dinh lai dugc dwa ra. La mot ngudi co
tw duy phédn bién, ban s& muén cho ngusi dua ra lap
luan théy ban c¢6 nhu cdu dugc nghe ho gidi thich vi

vé dao ly. Ho chéng ph4 thai, khong déng v véi ché d6 hén nhan
gitta nhiing ngudi cung gidi, ing ho quyén ki€m sodt thong tin d€
ngin ngiia nan phé bién tac phdm khiéu dim cho tré em va dé cao
viéc cdu nguyeén trong hoc dudng. Trong khi rdt quan liéu vé kinh
t€, ho lai ¢6 xty ky cuong ludn ly trong gia dinh va x4 héi.

Trao lvu d6 cha truong ty do kinh t€, cling twong ty nhu phe
“liberal” tai chau Au nén ho dugc goi la “classical liberal” vé kinh
€. Nhung lai bao thi vé dao duc xa hoi nén duge goi la “social
conservative” va doi khi cgc doan vé ton gido nén dugc goi la “fun-

damentalist,” “integrist” hodc don gidn 1a “extremist” nhu canh td

van gan cho cac hé phdi thi cyu ctia Thién Chua gido.
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sao ban nén chdp nhan gi4 i gid dinh cy thé rdt 16

rang trong l4p ludn cta ho.

GIA TRI VA TiNH TUONG D01

Chung t6i khong mudn chuong nay mang mét
4n tugng ring cc gid tri vu tién ciing giéng nhu vi
ctia kem, theo nghia la néu t6i chon béanh pho6 mai vi
viét quit thi ban ching c6 co s& nao d€ c6 thuyét phuc
t6i ring banh chiffon vi chanh 12 moét lya chon 6t
hon. Kem chi 2 mét lya chon c4 nhan — hét chuyén!

Tuy nhién, cdc lya chon gid tri vu tién cin dya
trén céc ly . Ly l& cé thé mang tinh thong tin, than
trong va siu sic. Nhung né ciing c6 thé cdu thé va ich
ky. Vi the, cic gi4 tri uu tién cdn phdi c6 chut hop ly
dé nhiing ngusi c6 t duy phan bién c6 thé suy ngim.
Mot gid tri vu tién cdn c6 cic ly 1& dé hé trg cho né

ciing nhu moi két ludn cin co.

NHAN DIEN VA DANH GIA CAC GIA PINH

MIEU TA

Khi ban tim cac gi4 dinh vé gid tri, ban biét kha
t6 diéu ngudi viét hay ngusi néi mudn thé gisi phai la
nhu thé nao — nhiting muc dich nao co ta/ anh tachola
quan trong nhét. Nhung ban khéng biét cé ta/anh ta
xem ban chit ndo trong the giéi va nhitng ngudi séng

trong d6 1a duong nhién. Vi dy, con ngusi vé cin ban
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la luoi biéng hay luon phin dau d€ thanh cong, hop
téc hay canh tranh, bj chi phéi b&i cfu tao sinh hoc
hay béi méi truéng bén ngoai, ich ky hay vi tha, c6 Iy
tri hay mo méng? Céc ly ludn ma c6 ta/anh ta bi€u 19
ra la dya trén cic ¥ niém nhu thé, giéng nhu cac gia
tri ctia cé ta/anh ta. Nhiing y niém khong dugc biéu
16 nhu thé goi la cac gid dinh miéu t4, va chung ciling
13 cdc yéu 6 4n cdn thiét ctia mot [ap lun.

Lap luan v€ mot chiéc xe dudi day dya wén gia
dinh 4n. Ban c6 thé tim ra ching khong?

“Chiéc xe nay s¢ dua ban dén dich, du do [a dau.
Toi di l4i ki€u xe nay nhiéu ldn r6i.”

Cédn hdi phdn bi¢n: Dau la cic gid dinh mieéu ta?

Cic gid dinbh miéu td la nhiing ni€m tin vé€ cach
ma th¢ gisi da ting, dang 13, hay sé la; ban hay nhg,
gia dinh gid tri hodc gia dinh quy tic 1a nhiing niém
tin v€ cach thé gisi nén la.

MINH HOA CHO CAC GIA PINH MIEU TA

Hay cung xem xét l4p luan ctia chung toi vé€ chiéc
xe d€ hinh dung r6 hon v€ mét gid dinh miéu .

C4u trac ly ludn la: :

KET LUAN: Chié: xe dic biét nay sé dia ban

dén bat ky noi nao ban mudn.
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LY LE: Méu xe nay di hoat dpng khi t6t trong
nhiéu lin si dung.

Ly lugn dén day vin chua ddy da. Chung ta
bi¢t ring, mét ly 1& ty n6 khong két néi tryc tiép dén
mot két luan; né cdn phai dugc néi voi két ludn bing
mot y tudng (thuong dugc 4n di) nao do6 khac. Cicy
twdng niy, néu ding, s& xic minh viéc hé trg ctia Iy l&
nay cho két luan. Do d6, mét ly 1& c6 hé trg cho, hay
lien quan dén, mot két luan hay khong tuy thudc vao
viéc chting ta c6 thé chi ra dugc cac y tuéng dn két néi
ly le do voi két luan d6 duge khong. Khi cic y tudng
bi 4n di d6 mang tinh miéu t3, chting ta goi chtng la
cic gid dinh miéu ta. Hay cung dua ra hai gid dinh
kiéu nhu thé cho l4p luan trén.

GIA DINH 1: Qua nhiéu nim, chit lugng cia
mot mdu xe hoi dic bi¢t vin khong hé thay ddi.

Trudc hét, trong 14p ludn khéng c6 cau nao nhu
thé ca. Tuy nhién, néu ly I¢ trong lap luin la dung
va néu gia dinh nay cling dung thi ly 1& da phén nao
ching minh dugc cho két luan. Nhung néu khong
phai tét ci cic mAu xe méi nim déu ding tin cdy nhu
nhau (v chiing ta déu biét nhu thé) thi tri nghiém
vé miu xe clia nim ngodi khong thé [a mét tham
chiéu dang tin c4y cho quyét dinh mua miu xe caa

nim nay. Luu y ring gid dinh nay la mét phat biéu vé
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cach moi thi dang 13, chi khéng phéi cich moi tha
phdi la. Do d6, né 1a mét gid dinh két ndi mang tinh
miéu ta.

GIA DINH 2: Cich ldi chiéc xe méi chinh la cdch
ldi ma ngudi ggi § mua chiée xe da ding.

Khi ban vé “viéc 41" mot chiéc xe hoi, sy khong
r& nghia c6 thé khién chung ta ling tung. Néu “viéc
16" ctia ngusi goi y mua xe la thudng xuyén lai xe
dén ctia hang tap hoa trén mot con dusng ving va
bing phing & ngoai 6, ma khong cin thiét phai cé
nhiéu kinh nghiém lai xe nhu la viéc 14i chiéc xe d6 &
Colorado, kéo theo mét toa xe nha ning & déng sau.
Do d6, ké&t luan nay chi dugc hé trg bai ly le do khi
c6 mét dinh nghia ré rang vé viéc l4i xe.

Chung ta c6 thé goi loai gid dinh miéu ta nay la
gid dinh mang tinh khdi ni¢m vi chung ta da quy mot
v nghia cho mot tit c6 thé c6 nhiéu hon mot nghia.
Do d6, d€ tim gid dinh mang tinh khai niém — chi
viéc quy mot y nghia cho mét tit ma tit d6 c6 thé co
nhiéu nghia — thi viéc xdc dinh mot gia dinh miéu t
rdt quan trong.

Khi da nhan dién dugc céc gia dinh dung dé két
néi, tiic 1a ban da tra 161 dugce ciu héi, “Dya vao ddu

ma két luan d6 co thé dugc rat ra tit ly & do?” Buée
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ti€p theo 1a hoi, “Cé co s& nao dé chdp nhan nhiing
gia dinh do khong?” Néu cau trd 15i la khéng thi véi
ban ly le da khéng thé chiing minh cho két lugn. Do
do, ban c6 thé néi ring ly luan 1 co ly khi di nhan
dién dugc cac gid dinh két néi va ban c6 co co s& dé
tin nhitng gid dinh do.

ﬁ Luu y: M6t gid dinh miéu ta la mét niém tin khong
noi ra vé cach ma thé gidi da tiing, dang la va sé
trg thanh.

Khi da nhan dién cic gid dinh, tic 12 ban da
nhédn dién dugc cic y tudng ma ngudi mudn truyén
dat cho 1a duong nhién dé ly l& c6 thé chiing minh
dugc cho két luan. Béi lé nguoi viét va ngusi noi
thuong khong y thic dugce nhitng gid dinh ctia chinh
minh, nhiing niém tin ma ho nh4n thic dugc c6 thé
khd khédc voi nhiing y twéng ma ban d4 nhan dién la
céc gié dinh 16 rang.

CAC LOAI GIA BINH MIEU TA THUONG GAP

Céc gid dinh ciing nhi¢u nhu tim quan trong
ctia chung. Ching la mot thanh phén thiét yéu ctia
moi lap luan. Chung 13 nhiing di€u c6 trude hodc
diéu kién ban d4u, la nhiing niém tin ma ngudi trinh
bay l4ap luan khéng chia sé véi chung ta. Chung hién
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hfiu va ddy siic manh, nhung ban vé6i tu cich 1a nguoi
doc hodc ngusi nghe phai di tim chung.

Mbét cich hiéu qui d€ phét trién k¢ ning phat
hién va st dung cac gia dinh dé danh gia cac lap luan
ma cac gid dinh do lam tru ds 1a lam quen véi mot
s6 gid dinh thuong gip. Nhiing gi dinh nay thudng
xuyén c6 trong tu tudng cha chiing ta dén nbi mot khi
d4 biét cach tim chung thi chung ta sé bit ddu danh
gid cao thi quyén ning cia chung lén suy nghi cta
chung ta. Khi ban da biét duge mic d6 anh hudng
ctia chung, ban sé hdo hitc hon nhiéu trong viéc bién
viéc nhan dién céc gia dinh quan trong thanh mét
diéu duong nhién trong tu duy phén bién cia minh.

e Nhitng sy viéc chiing ta gip chi yéu la két qud
cia cic lya chon c4 nhan. Gid dinh nay la con
voi phia sau bic man dinh hinh nén thoi diém
va déi tigng ma chung ta lén 4n hay tan thanh.

o Ngusi néi hodc ngusi viét thudc mot nhom
nguoi dic thit nao d6. Khi mét ngusi dua ra
gid dinh nay, cic ly & r6 rang dua trén cic trai
nghi¢ém va nhing s& thich ctia chinh c6 ta/
anh ta.

e The gisi la cong bing. Gid dinh nay nim & phan

nén, lam tru d& cho kiéu ly lusn: Diéu gi nén la
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the nio thi sé la th¢ 4y. Ching t6i nghi ban c6

thé hiéu vi sao ki€u ly luan nay thusng dugc goi

13 nguy bién ling man (romantic fallacy).

e Diéu di xdy ra trong qud khi cling s x4y ra
trong tuong lai. Gid dinh nay dai dién cho mot
phén tng thi€u 6c phé binh va don gidn hoa
qud mic vé qud khit cia mét ngudi hay thim
chi ctia mét quéc gia.

e 'Thé gioi clia t6i la trung tAm ctia vl try. Gid dinh
nay khién chang ta khé long ting hé cac luat hay
cdc chinh sich cht yéu lam lgi cho ngusi khac;
n6 ngin chung ta cdm thong cho ké yéu duéi.
Gia dinh nay ciing khién chung ta kh6 ma danh
gid dung dugc tinh da dang ctia vin héa.

Luu y ring méi gid dinh trén déu c6 di€ém dang
ngd, c6 nghia la nhing ngusi hiéu ly 1€ sé nghi ngo
tinh chinh x4dc cia chung. D6i véi ngudi c6 tw duy
phan bién chung ta thi khi ho dva ra nhitng gia dinh
nay, ching ta nén yéu cdu ho gidi thich ly do. Sau do
chung ta c6 thé phan héi véi lap luan hoan chinh cta
ho, chtt khong phéi v6i phin bé néi cia no.

DAU HIEU PE XAC PINH CAC GIA PINH

Nhiém vy ciia ban trong viéc tim céc gia dinh

la cdu trac lai Iy luan bing cich thém vao cic mir
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xich con thi¢u. Ban dua vio cic y gitp cho ly luan
dugc “hgp ly.” Khi da c6 duge mot biic tranh toan
canh ciia 14p luan, bao gém cac yéu t6 hitu hinh lan
v6 hinh, ban sé& c6 thé xic dinh nhing diém manh va
yéu ciia né mot cach dé dang hon nhiéu.

Lam sao dé€ tim dugc nhing mit xich quan
trong bi thi¢u nay? Céng viéc nay cAn mot sy ddu tu
vé cong suc, tri tudng tugng va oc sing tao. Viéc tim
cic gid dinh quan trong 13 mot nhiem vu kho khin.
O chuong nay ching t6i da dua ra mot vai goi ¥ dé
tim kiém cac gia dinh vé gid tri. Dudi day la mot vai
goi ¥ gitip ban c6 thé thanh cong trong viéc tim ki¢m
céc gid dinh miéu ta.

Lubn nght dén khodng tréng giita két ludgn va cdc
ly lé. Vi sao ban lai tim céc gid dinh? Ban tim chung
vi ban muén danh gid xem cic Iy luan ching minh
cho cac két luan c6 dang thuyét phuc hay khong. Do
d6, hay di tim nhiing diéu ma ngusi viét hay ngudi
n6i c6 thé da cho la duong nhién két néi cac ly le va
ket luan v6i nhau. Hay luon hoi: “Ban di tir Iy 1€ dén
ket lusn the nao?” va “Neéu ly lé 1a dung thi diéu gi
khac nita phai dung d€ ket lusn dugc dung?” DE tra
16i dugc cau hai do, hay ty hai: “Gia st (cic) ly lela
diing thi c6 cach nao c6 thé khién két lugn khong con
dung dugc khong?”
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Di tim nhing khodng tréng Iy luan s& c6 ich
cho viéc tim kiém ci hai loai gid dinh, vé€ gia tri va
miéu ta.

Hay tim cdc § khong dige nhic dén cd thé ching
minh cho ly le. Doi khi mot ly l& dugc dwa ra ma
khéng c6 co s6 16 rang; tuy thé ly 1& c6 hop ly hay
khong lai phu thudc vao viéc lieu cic v dugc cho
la duong nhién ¢6 thé chdp nhan dugc hay khong.
Nhiing y nay 1a céc gid dinh miéu ta. Tém lugc ciia
mot 4p ludn ngin sau d4y sé minh hoa cho diéu do:

KET LUAN: Moi hoc sinh l6p tiéng Anh trung
hoc sé di xem it nhdt mot vé kich ciia Shakespeare.

LY LE: Trdi nghiem truc tiép vé tic phim cia
Shakespeare lis cd ich.

Dély Ie nay c6 thé chép nhan dugc thiy nao da
dugc cho la duong nhién? Chung ta cdn cho la:

a. V& dién rit hay va phan dnh thong diép cta
Shakespeare, va

b. Hoc sinh s& hi€u v& kich va c6 thé lién hé
dugc no véi tw tidng ctia Shakespeare.

(a) va (b) la cic y da dugc quy u6c dély lé c6 thé
chdp nhan dugc va, vi thé, c6 thé hé tro cho két luan.

Vao vai nguoi viét hodc ngudi ndi. Viec xéc dinh
gid dinh ctia mét ngudi thuong dé hon khi ban hinh
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dung minh c6 nhiém vy phai bdo vé cho két luan do.
Néu c6 thé, hiy vao vai ngudi sé dua ra mét két luan
nhu thé. Hay tim hiéu ly lich ciia anh ta. Khi chit tich
cfia mét cong ty than lap ludn ring khai thic mé 10
thién la khong gdy t6n hai médy dén vé dep ctia moi
trudng ty nhién, dng ta c6 le da xudt phat tit mot
niém tin ring khai théc than 16 thien 12 cé loi cho
quéc gia. Do d6, ong ta c6 thé quy cho tii ‘vé dep’
mét khai niém phu hop véi cic lap lugn clia minh,
trong khi cic dinh nghia khdc vé vé dep s& din dén
mot sy lén 4n d6i vei khai théc than 16 thién.

Vo vai ngudi phan doi. Néu ban khong thé xac
dinh dugc cic gia dinh bing cich vao vai ngudi néi
hoic ngusi viée, hay thi ddo vai to. Hay ty héi vi
sao c6 ngudi co thé khong déng tinh véi két luan do.
Loai ly luan nao sé khién mét ngudi khéng déng tinh
v6i n6? Néu ban vao vai mét nguoi khong chdp nhén
két luan d6, ban c6 thé thiy dugc d& dang hon cdc gid
dinh ding sau cdu trac rdt 16 ca lap luan.

Trinh xem cdc lj Ié khéng ddy di I gid dink. Khi
ban bt d4u tim cac gia dinh miéu ¢4, ban c6 thé thiy
ban dang di tim mot ly lé da dugc dua ra, cho ring
ly le d6 chua dugc xdy dung moét cich thoa ding,
va khing dinh ring: “D6 chi la mot gid dinh. Ban
khong biét 12 n6 dung.” Hodc ban ¢6 thé don gian 1a
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trinh bay lai ly 1& dé theo cich khic va xem d6 nhu
mét gid dinh. Co thé ban d4 nh4n dién dung nhu cdu
cdn cling ¢ ly 1& & phia téc gid. Trong khi viec lam r6
ndy la phin viéc quan trong ctia ban thi ban van chua
nhan di¢n dugc mét gia dinh theo nghia ma ching
ta da n6i dén trong chwong nay. Ban chi don gian goi
mot ly I& 1a mot “gia dinh.”

Ban c6 thdy ring khi lam thé thi t4t ci nhing gi
ban lam la néi ring ly & ctia tac gid chinh Ia gid dinh
ctia ¢6 ta/anh ta — trong khi c6 & diéu ban that sy
muén nhdn manh 1a Iy I& cta tic gid khong dugc xdy
dyng day da bing din ching.

TRANH SA VAO PHAN TiCH CAC GIA BINH

KHONG CAN THIET

Chung ta dua ra cic gid dinh ma ching ta cho
la duong nhién vé nhitng ngudi truyén dat va vi thé
khong cin phai danh gia chung. Ban s&¢ muén danh
cong stic cho viéc danh gid cic gid dinh quan trong,
nén chung t6i muén canh béo ban vé€ mot s6 gid dinh
c6 thé 1a khong c4n thiét. Gid dinh khong cin thiét ma
chung t6i néi dén & day la mot gid dinh miéu td ma ty
n6 la mot sy thae hién nhién khong cin ching minh.

La mét ngusi doc hodc ngudi nghe, ban c6 thé
xem céc ly I& ctia ngusi truyén dat théng tin la dung.
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Ban c6 thé mudn cong kich ring cic ly lé la khong
ddy du, nhung ciing khong cin thiét phai chi ra ring
ngudi viét hodc nguoi noi da gia dinh ring céc ly le
ctia ho [a dung.

- Mot kiéu gia dinh khong c4n thiét nia lién quan
dén cfu tric cha ly luan. Ban c6 thé rdt mudn duge
chi ra ring téc gid tin cac ly l& va két luin c6 lién quan
dén nhau mét cach hop ly. Bung — nhung khong cin
thiét. Diéu quan trong la chung lién quan mét cich
hop ly nhu thé nao. Cing khong cdn thiét phéi chi
ra ring mot l4p ludn cho ring chung ta c6 thé hiéu
dugce sy hop ly do, ring chang ta c6 thé hiu dugc
céc thuit ngd, hodc ring chung ta c6 sin co s& kién
thitc d€ hiéu.

Hay trdnh danh theoi gian vao viéc phan tich cic
gid dinh mot cach khong cin thiét. Viéc tim kiém cic
gia dinh cta ban sé 1a viéc ding lam khi ban di tim

nhitng mét xich con thi¢u dang ngd va bi 4n di.

CAC GIA PINH VO VIEC VIET VA NOI CUA BAN

Dén day, ban c6 thé kho cudng lai viec két luan
ring myc dich ctia ban xét nhu mét ngudi viét 1a tranh
dua cdc vu tién gid tri va cdc niém tin miéu ta vao bai
viét clia ban. Bai chung ta d ban vé€ méi de doa cta

cdc gia dinh 4n déi vé6i cdc danh gia phan bién, ban c6
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thé bin khoin liéu chiing t6i c6 mong muén ban dep
nhiing niém tin ctia minh sang mét bén va bam chic
vao céc di kién hay khéng.

Trudce khi ti€p tuc, hdy cung xem xét ciu trén.
“Bam chic vao cac dit dién.” Diit kién nao? Lam sao ban
bi¢t dugc dit kién nao c6 stic manh nh4t? Lam sao ban
biét nén loai ra nhiing dii kién nao? Ban s& [am séng t6
va rut ra cac két luan i cac di kién nhu thé nao? Ban
cho ring diéu gi 12 ngu y ctia nhitng dit kién nay? Viéc
bam vao dit kién nay néi thi d& hon lam.

Hiy luu y mot diém quan trong: ban sé khéong
bao gio c6 thé viét ma khong c6 cdc vu tién gid tri va
céc niém tin miéu ti 1am co s& cho cic I4p luin ctia
ban. Lo di cdc gid dinh khong phéi 1a muc tiéu cta
viéc vi€t va néi hiéu qui. Chung ta la con ngudi, chu
khoéng phai la nhiing mdy tinh dugc l4p trinh. Ching
ta d4 c6 dugc nhitng niém tin in sdu tif cudc séng va
céc trai nghiém. Nhiing niém tin nay dnh huéng lén
viéc ching ta nhin nhn thé gii theo nhiing cich
quan trong.

Neéu cdc niém tin gid tri vi miéu 4 la m¢t phin
quan trong va thiét yéu clia viéc viét va nght, thé thi
c6 gi ma to tar? Vi sao chiing t6i lai danh hin mét
chuong dé€ noi vé vin dé nay? Ngusi vigt nén dic bzét
quan tdm dén 4nh hudng cia nhiing niém tin néyi lén
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bai vi€t ctia minh vi hai Iy do. Thy nh4t, nhitng niém
tin nay thuong khong dugc nhic dén hoic dugce cho
la ding. Nhu thé, ngusi doc thusng khéng hiéu gi.
Ho tham chi con khoéng bi¢t ring ho nén dé tim tim
chung. Téc gia thudng khong dua ra mét loi bién ho
hay giai thich vi sao anh ta bam vio niém tin d6. Tac
gia c6 le khong c6 y gidu gi€m, lén dua mor gid dinh
4n vao moét 14p ludn. Thay vao dé, anh ta c6 lé khong
y thic dugc viec minh di xem y thtc trich nhiem
tap thé vugt trdi hon trach nhiém c4 nhan hodc chat
lugng cha gido duc phd théng quan trong hon viéc
gidm thué. Anh ta c6 thé cho ring nhing niém tin
nay la nhitng diéu hién nhién ma tit ci chung ta déu
d6ng tinh. Khi viét, ban hay c6 hét stic dé hé 16 cic
gi4 dinh dang lam chi din cho tu twdng ciia ban. Hay
trao cho nhiing nguoi ti€p nhan né lyc truyén dat ctia
ban mot co hdi dugc hi€u tron ven co s¢ ly luan ciia
ban. Hay chia sé véi ho Iy do vi sao ban tin chic ring
nhiing gid dinh nay 1a dung.

Céc déu hiéu dé kham phé céc gia dinh miéu ta
o Luén nght vé khoang tréng giia két luan va cac ly 18.

e Tim céc ¥ hé trg cho cac ly 18.
o Va0 vai ngudi ¢6 quan diém ddi lap.
o Tim hiu thém vé chi dé dé.
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BAI TAP THUC HANH

Cau héi phan bién: Dau 1a cac gia dinh miéu ta va gia
dinh gia tri?

Vé6i mdi doan vin sau, hdy tim cac gid dinh
quan trong cla tic gid. Hay nhé viéc d4u tién la tim
két luan va cac ly le.

Poan 1

Sinh vién cin phii cha y hon dén théi quen an
toan khi ra ngoai va tiéc tung. Véi nhiéu sinh vién,
mot trong nhitng nguyén nhan dugc wa thich dé€ tin
huéng nhiing nim thang dai hoc Ia sy phdn khich
khi dugc tham gia tiéc tung, gip g& nhiéu ngusi, va
ubng rugu ma khong bi gidm sit boi phu huynh va
nhitng ngusi giam ho. Dang tiéc 13, viéc chi quan tdm
dén sy ty do va hao hiing nay thudng din dén cic
tinh huéng nguy hiém nhu uéng qua nhiéu rugu, ban
beé x6 x4t va xAm hai tinh duc. Té&t nhét 1a hay dam
bio ring sinh vién luu y dén an toan khi t4n huéng

nhitng nim thdng dai hoc ciia minh.

Poan 2

Cdc hoi n@ sinh va hoi nam sinh & nhing trudng
dai hoc thuong bi danh gia 1a chi hoat dong bé néi
va tdp trung vao vui choi, nhung tham gia vao nhiing
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t6 chitc nhu thé mang lai cho ban nhiéu lgi ich khién
ban phai nghiém tuc cin nhic viéc tham gia cung ho.
Vi du, mor lgi ich l6n la sy gin két véi anh chi em
chan thanh tai d6, khién cic ban tré thanh ban be
su6t doi. Mot loi ich twong ty nita Ia mang luéi quan
he. Luc tim viéc sau khi t8t nghiép, phin l6n cic trién
vong cho tuong lai ctia cic ban khéng ndm & nhiing
gi ban biét, ma 1a & ai ban biét. Tham gia mét hoi n@t
sinh hay nam sinh, ban dugc ti€p cin v6i mot mang
luéi rong l6n nhing chuyén gia dang lam viéc. Mot
ich lgi lon nia la khé ning ndm gi& cac vai tro lanh
dao cho phép ban ¢ dugc cic ky ning dé canh tranh
trong thé gidi cong viée, vi cic hoi nam sinh va ni
sinh lu6n t6 chic cic sy kién nhu tiéc tung. Cuéi
cung, tham gia vio mét hoi ni sinh hodc héi nam
sinh s& cho ban mét co héi lén c6 dugc nhiéu niém
vui khi giao ti€p x4 hoi va két ban véi nhiéu ngusi.
Nhing nim thang dai hoc ctia ban phai nhiéu hon
viéc chi lén I6p va hoc; chung phai la nhiing nim

thing dep nh4t ctia cudc doi ban.

Boan 3

Cén trao quyén dugc nao pha thai cho phu ni.
Ho cén c6 quyén nay vi nhitng vén dé riéng tu lan cic
vén dé stc khoe. Nhi€u phy nit bi c4m nao ph4 thai
da phai ganh chiu nhiing hiu qua vé sic khoe va tai
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chinh. K€ c4 néu ban cho ring vi¢c pha thai tic 1a bo
di mot “sinh mang”, mét phu ni vin khoéng nén bi
ép budc phai sinh con néu co ta/anh ta khéng muén.
Cb ta/anh ta phéi c6 quyén lam chii thin thé minh.
CAC PHAN HOI MAU
Chung t6i s& chi liet ké mét vai gid dinh cho cac
1ap luan trén — nhiing gi dinh chung t6i cho la quan

trong nhit.

Boan 1

KET LUAN: Sink vién ain phdi chi § hon dén
théi quen an toan khi di choi vi tham gia ti¢c ting.

LY LE: Chi chii tém vio vui chai tiéc ting v udng
ribou, thay vi sy an toan, thudng din dén nhitng tinh
hudng nguy hiém.

Ly & nhdn manh vio cdc hiu qua tiéu cyc cta
viéc tiéc tung va udng qué nhi€u rugu. Do d6, mot
xung dot vé gid tri trong l4p ludn nay la xung dot gitta
mot mir 1a sy ty do, phdn khich va mir kia la sy an
toan. T4t nhién, nhitng ngudi khac s& lap ludn theo
huéng ngugc lai, ring sy phin khich va ty do la mot
trong nhitng nguyén nhan dé luya chon theo hoc dai
hoc. Trong doan vin nay, gid tri dugc vu tién 12 sy an
toan thay vi sy ty do va phdn khich di két néi ly l&
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v6i két lusn. Ciing nhu nhiéu tranh cai vé& quy tic, c6
nhiéu hon mét xung dot gia tri bén trong vin dé nan
gidi nay. Vi du, tranh cii nay cling buéc chiing ta phii
nghi vé tdim quan trong ma chung ta phdi gin cho sy
ly tri hon 1a cam tinh.

Boan 2

KET LUAN: Sink vién nén cin nhdc tham gia
vao mot hdi nam sinh hodc ni sinh.

LY LE: 1. Sink vién phdt trién nhitng méi quan hé
bén chit vdi cdc sinh vién khdc.

1. Vigc tiép xiic véi nhing nguoi khdc sé gitp phdt
trién mang ludi quan hé cé loi cho tim vigc lam
san nay.

2. Cdc hoat déng cia cdc hpi nit sinh va nam sinh
gitip tao diéu kién phit trién cdc ky néng linh dgo.

3. Cdc hoi nit sinh va nam sinh giip didy manh giao
1iép xd hoi va mang dén nhiéu niém vui.

Diéu gi d4 két n6i nhiing ly I& nay véi két lugn?
Liéu chung c6 thé dung nhung lai £héng hé trg cho
ket luan? Céc vu tién v€ gia tri 13 mit xich cén cé.
Mét uu tién vé gid tri d€ két néi cac ly lé voi két luan
dugc quy uéc & day la cAm gidc va niém Vui quan
trong hon ky luat ¢4 nhan va thanh tich hoc tip. Mét
gid dinh miéu t3 c6 thé ban luan la: Cac lgi ich ctia
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moét héi nt sinh 12 khéng thé dat duge thong qua
céc lya chon khic nhu cic cau lac bo va cic t6 chic
khac trong pham vi nha trusng. Liéu chung ta cin
c6 luan diém nao dugc cho la duong nhién dé co thé
chdp nhan dugc tinh x4c thuc clia mét trong s6 cac ly
lé trén? Ly le ddu tien sé chi dung khi cic nha tuyén
dung tiém ning thdy viéc d4 tiing thudc mét hoi nam
sinh hay ni sinh 12 mét diém cdng trong hé so xin
viéc. Ciing rit c6 thé la, nhiéu nha tuyén dung s& xem
ly lich nay nhu mét d4u hiéu cta sy thi€u tinh déc
lap, thiéu tinh nghiém tac va thi€u dong luc.




CHUONG

C6 nguy bién trong Iy luan khong?

Cho dén nay, ban dang t4p l4y nhing nguyén
lieu thé ma ngusi viée hodc ngudi noi trao cho ban
va ldp rap chung thanh mot cfu tric hoan chinh c6 y
nghia. Ban di hoc cic cach loai bé nhiing thanh phén
khéng thich hgp ra khoi “b6 loc” cia minh ciing nhu
biét cach tim ra chét “keo két dinh v6 hinh” gitp gin
két cac bo phan thich hop lai véi nhau — d6 I3, cic gid
dinh. Ban biét dugc tdt cd nhiing di¢u nay nho vao
viéc dit cic cau héi phin bién. Hay cung 6n lai nhiing
cau hoi nay:

1. D4au la cha dé va két luan?

2. Daulaciclyle?

3. Nhitng it hay cum tit nio mo ho?
4

. Nhiing gi dinh vé gid tri va gia dinh miéu t4 1a gj?
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____________________________ Y

Dit ra nhitng cau héi nay cho phép ban hiéu
16 ly ludn ctia ngudi truyén dat cing nhu nhan thic
dugc nhiing diém manh va diém yé&u trong lap luan.
Cau héi quan trong ctia ban ltc nay la: “Véi cac Iy le
nhu viy, két luan c6 hop ly khong?” Gis day ban da
sdn sang d€ dua ra danh gia ctia chinh ban. Hay nhé
rang: Muc tiéu ctia viéc doc va nghe phan bién 1a dé
dénh gia tinh hop ly hay gid tri ctia cic két luan.

Viée trd 161 bén ciu hdi ddu tién la mot khéi ddu
cdn thiét trong quy trinh danh gis; con bay gio 1a luc
chung ta chuyén sang cac ciu héi giup chung ta ddnh
gid tryc tiép va 16 rang hon v€ gia tri hay ch4t lugng
cta ly ludn. Nhiém vy cia chung ta la tich dugc vang
nguyén chédt khéi cac khodng sdn mau vang. Chung ta
mudn tach ra nhitng ly Ié viing vang nhit — nhiing ly e
ma ching ta mudn xem xét mot cach nghiém tac nhit.

Buéc ddu tién trong giai doan danh gia nay Ia
xem xét c&u tric ly ludn d€ xac dinh liéu ly luan cia
ngudi truyén dat ¢ dya trén céc gid dinh sai hodc
déng ngd; c6 “danh lia” ban bing mét diém thigu
logic hodc bing céc kiéu ly luan dé gdy nhdm lin hay
khéng. Trong khi Chuong 6 t4p trung vao viéc tim va
suy ngdm vé chit lugng ciia cic gid dinh, chuong nay
nhdn manh vao nhing th thuat “danh lia” bing ly
l& hay con goi la nguy bien.
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C6 ba tha thuat dénh lira thuong gip la:

1. Duara cicly luan doi hoi nhing gid dinb sai lim
hodc khong diing, tii d6 khién chung khong phi
hop voi két luan;

2. Dua cic théng tin nghe c6 vé nhu an khép véi
két luan trong khi that ra khong phai véy; va

3. Dua ra cic hé trg cho mot két ludn ma nhiing
hé trg nay c6 thuyét phuc hay khong déu phu
thudc vao viéc két luan c6 dung hay khong.
Nhan dién nhitng phép danh liva nay s& giap

chung ta khéi bi chung tic dong. Hay ciing xem mét
nguy bién trong thé nao!

“Gti nha Bien tap: Toi da s6c vi sy Gng hd cha
béo 6ng danh cho lap luan vé€ viéc ting thué cla
Thugng nghi si Spendall nhim ting lugng tién cia
quéc gia vao viéc cai thién cic duong cao tée. Tat
nhién Thugng nghi si ing ho cho viéc ting thué nhu
thé. Ban c6 thé trong cho diéu gi tit mét ké thu thué
va chi tiéu phong khodng' kia chit.”

Luu y ring buc thu c6 vé nhu dang trinh bay
mét “ly 1&” dé tranh lun v€ d€ xudt ting thu€ bing

cich tham chiéu dén danh tiéng ctia Thugng nghi si

1. Nguyén vin: tax and spend liberal. (ND)
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do. Nhung ly l& khong phi: hop v6i két luan. Cau hai
la lieu viéc ting thu€ c6 phai la y kién hay khong.
Ngusi viét thu da lo di cic ly 1& ca Thugng nghi
si va dd khong dua ra mot Iy l& cu thé nao chéng
lai viéc ting thu€ do; thay vao d6, c6 ta/anh ta da
cong kich cd nhan vi Thugng nghi si bing cich gin
cho 6ng ta cdi mac “ké thu thué va chi tiéu phéng
khodng.” Nguoi vi¢t dd mic phii mét 16i nguy bién
trong ly luin, béi & l4p luan cta c6 ta/anh ta da
dung mot gia dinh vo ly d€ lien he véi két luan va
huéng sy chu y ctia ngusi doc tit 1ap lusn do sang
déi tugng tranh luin — Thugng nghi si Spendall.
Néu khéng tinh téo voi 16 nguy bién nay, ngusi ta
c6 thé bi danh lia ring nguoi viét dd dwa ra moét ly
1& rdt thuyét phuc.

Chuong nay giup ban thyc hanh nh4n biét nguy
bién dé ban khoéng bi danh lita bsi nhing thu thuét
nhu thé.

Cau héi phan bién: C6 nguy bién nao trong ly luén
khong?

Luu y: M6t nguy bién 1a mét ly luéan ma tac gia cé
thé st dung khi mudn “danh Iiia” va c8 gang thuyét
phuc ban chap nhan mét két luan nao dé.
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.................................

MOQT PHUGNG PHAP DAT CAU HOI BE PHAT

HIEN CAC NGUY BIEN TRONG LY LUAN

C6 rédt nhi€u nguy bién. Va ching c6 thé dugc
14p luan theo nhiéu cich khac nhau. Nhiéu nguy bién
phé bién dén néi chung con duoc dat ca tén. Thyc &
thi, mét cach dé nghi vé céc nguy bi¢n 14 nhan thiic
ring ching la cic gia dinh sai l4m thuong thdy dén
néi ching dugc dit ca tén. Ban c6 thé dm thdy trong
nhiéu cuén sich va trang web nhitng danh sach rat
dai lier ke cac nguy bién. Rét may, ban khéng cin
phai biét t4t c& moi nguy bién va tén goi cia chung dé
c6 thé nhan dién dugc chung. Néu ban ty héi nhing
cau héi ding, ban sé c6 thé tm dugc cic nguy bién —
ké ca khi ban khong thé goi tén chung.

Do d6, ching t6i nhin manh vao cic chién
lugc ty dit cau hoi, hon 1a bit ban phai ghi nhé mét
danh sich dai nhiing loai nguy bién c6 thé gip. Tuy
nhién, chang t6i tin ring, viéc biét dugc tén clia
nhiing nguy bién thudng gip c6 thé gitp ban nhay
bén hon va ciing c6 tdc dung nhu mor 16i tit ngon
ngit khi ban truyén dat ciac nguy bién v6i nhing
ngudi khac da quen véi tén goi ciia chung. Do do,
ching t6i cung cép cho ban tén goi clia cic nguy
bién trong qud trinh chung ta nhé4n dién cac ly luan
dé gay nhdm l4n va khuyén khich ban biét dugc tén
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ctia nhing nguy bi¢én thudng gip dugc mitu 3 &
phén cu6i ctia chuong nay.

Chung t6i d4 gisi thiéu mét nguy bién thuong
gip trong vi du biic thu gisi nha bién tdp & trén. Ching
t0i cling lvu y ring ngusi viét da cong kich c4 nhan
Thuong nghi si Spendall thay vi phin héi tryc tiép
v6i cic ly Ié cta vi Thugng nghi si nay. Day 12 minh
hoa cho loai nguy bién ad hominem (nguy bién cong
kich cd nhén). Cam tit ad hominem ti€ng La-tinh nay
c6 nghia la “chéng lai s6 dong hodc chéng lai mot
ngudi.” Cong kich cd nhin ad hominem dugc xem la
moét nguy bién béi vi déi tugng cia nguoi dua ra lap
luan thudng khong phu hop véi déi tuong cha lap
luan. N6 cong kich ngusi truyén téi thong diép thay
vi tdp trung vio thong di¢p.

Day la mot vi du ngin nita v€ nguy bién cong
kich c4 nhan.

“Sandy: “T¢ cho ring tham gia vao céc héi ni
sinh 14 lang phi thei gian va tién bac.’

Julie: ‘Duong nhién 14 cdu s& néi thé, ching hoi
ni sinh nao nhan ciu ca.’

Sandy: ‘Nhung thé con cic l4p ludn hé g cho
quan diém cta t6 thi sao?

Julie: ‘Nhiing cdi d6 thi khéng tinh. C4u chi Ia

AL DOV

moét dida thua cudce théi.
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Ban c6 thé bit ddu danh sich t¢n goi bing loai
nguy bién nay. Day la dinh nghia:

Nguy bitn: Cong kich cd nhin (ad hominem): su
cong kich dén mét ngusi, thay vi tryc ti€p cong kich

cac ly 1& ctia ngusi do.
BAT DAU BANG VIEC DANH GIA CAC GIA BINH

Néu ban d c6 thé tim ra dugc céc gid dinh (xem
Chuong 6), dic biét 1a cac gia dinh miéu & thi ban di
sin c6 mot k§ ning rdt quan trong trong viéc xac dinh
c4c gia dinh ddng ngs va tim ki€ém cac nguy bién. Gid
dinh cang dang ngd, ly luan cang kém phit hop. Mot
s6 “ly 1&”, nhu cic lap luan cong kich ca nhan, khong
in khép véi két luan dén ndi ban sé phai di tim cic
gid dinh 16 rang la sai d€ dua ra dugc mot lien hé
logic. Ly luan nhu véy la mét nguy bién, va ban nén
1ap tic bac bo né.

Trong phén ti€p theo, chung t6i s& huéng dan
ban mét s§ bai tip tim nguy bién thudng gip khic.
Mot khi ban quen v&i cich tim, ban s& c6 thé dé dang
phat hién dugc hiu hét cic nguy bi¢n. Chung t0i goi
¥ ring ban nén lam theo cic budc tw duy sau trong
viéc nhan dién cdc nguy bién:

Dé minh hoa cho quy trinh danh gid cac gia
dinh ma qua d6 ban c6 th€ nhan dién dugc cic nguy
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bién, chiing ta sé cting xem xét cdc Iy ludn trong doan
vin sau day. Chuang ta s& bir ddu bing cach Hp rap
cdu truc.

Vin dé dit ra cho viée xdy dung luat nay khong
hén 1a vin dé xem xét xem viée tiéu thu rigu c6 giy hai
cho stic khoe hay khong. Dung hon 13, d6 la van dé
Quéc hoi c6 sin sang cho phép Cuc Quan ly vo tuyén
Phat thanh & Truyén hinh va Vién thong My (Federal
Communications Commision — FCC) dva ra quyét dinh
doc doan cAm quing cdo rugu trén truyén thanh va
truyén hinh hay khong. Néu chung ta cho phép FCC
thyc hién hanh dong nay véi rugu thi nim sau ho c6
quyét dinh cAm thém di€u gi khong khi keo ngot c6
hai cho stic khde vi n6 giy ra béo phi, siu ring va cic
vén dé sic khoe khéc? Réi sita va tring c6 chia lugng
chdt béo dong vit bao hoa cao va chic chin lam ting
lugng cholesterol trong mdu, va nhiéu chuyén gia tim
mach tin ring né 1 tdc nhan gép phdn giy ra cic bénh
vé tim. Liéu chtng ta c6 muén FCC dugc phép cim
céc quing cdo V€ sita, tritng, bo va kem trén ti vi?

Thém nita, ching ta déu biét khong hanh dong
nao ctia chinh pht lién bang, di quyét lier dén dau,
c6 thé loai bé dugc hoan toan viéc tiéu thu rugu mét
cich hi¢u qua. Néu ngusi ta mudn ubng thic uéng
c6 cbn, ho s& tim ra cach.
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KET LUAN: FCC khong nén cim quing cdo
rigu trén dai phdt thanh va truyén hinb.
LYLE:

1. Néu chiing ta cho phép FCC dugc cdm qudng cdo
ridgu trén dai phdt thanh va truyén hinh thy FCC sé
som cdm thém nhiéu logi sin phim kbdc niia, bii
vi chiing déu cd khd néng giy nguy hai cho siic khde.

2. Khong hanb dgng nio cia chinh quyén lién bang
cd thé hodc sé loai bd diuoc hoan toan viéc tiéu thu
rigu mot cdch hi¢u qud.

Trudce tién, ching ta cdn lvu y ring c4 hai ly l&
déu dé cap dén mit khong t6t cha viec cdm — mot
khai ddu t6t. Tuy thé, tinh hgp ly ca ly lé thi nhét
lai phy thudc vao mét gid dinh 4n 13, mét khi chang
ta cho phép viéc hanh doéng dya trén sy hop ly cia
mot trudng hop, sé kho d€ ngin chin cic hanh dong
trong cic truong hop twong ty. Chung ta khong chdp
nhin gid dinh nay vi chang ta tin ring c6 kha nhiéu
budc trong hé¢ théng phép luat dung dé€ ngin chin
nhiing hanh dong nhu vay néu chung t6 ra khéng
cong biang. Chung ta kha c6 ning lyc chi lam moi
viéc mét phin. Do d6, chung ta dinh gia ly & nay la
khong thé chdp nhan dugc. Ly luan d6 1a mét vi du
cta nguy bién doc trige (slippery slope fallacy).
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Nguy bign doc tridge (slippery slope fallacy): Gid dinh
ring mét dé xudt s& dit ra mot chubdi khong ngiing cac
sy kien khong mong mudn, trong khi da c6 cic bién
phép d€ ngin chin mot chudi sy kién nhu the.

Sy xédc dang ctia ly lé thy hai la ddng ngs bai ké
ca khi ly Jé nay 1a dung thi gid dinh d€ két néi n6 véi
két luan — muyc dich cha yéu d€ cdm quang cdo rugu
trén phat thanh va truyén hinh 1a dé logi 66 hoan toin
vigc tiéu thu rugu — 12 sai. Mot muc dich dung hon 1a
gidm lugng tiéu thy. Vi thé chung ta bac bo ly 1€ nay.
Chung ta goi ki€u nguy bién nay 1a nguy bién tim kiém
gidi phdp hoin hdo. N6 c6 hinh thitc nhv sau: Mot
gidi phap cho mot vin dé X s& khong dang co dugc
sy ting ho ctia chiing ta trit khi né gidi quyét triér dé
vin dé. Néu qua thyc cé thé tim dugc mét gidi phap
hoan hio thi chung ta nén lam theo n6. Nhung viéc
vin con mét phin ctia vin dé chua gidi quyét dugc
sau khi d4 ap dung mét gidi phdp khong c6 nghia la
gidi phap do khong sing sudt. Co mot gidi phdp cu
thé con hon 1a khong c6 gidi phap nao cd. N6 c6 thé
din chung ta dén gin hon véi viéc gidi quyét dugc
triet dé€ van dé.

Néu chung ta chs doi cic gidi phdp hoan hio
xudt hién thi chung ta s& thuong bi té liér, bé tic,
khong thé dua ra mot hanh dong gi. Mot vi du nita
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cia ki€u nguy bién nay: Viec lip dit mot he théng an
ninh cho ngéi nha ctia ban la lang phi. Néu ké trém
muébn dét nhip vio nha ban thi chiing ciing sé tim ra
cich, bat ké ban s dung loai h¢ théng an ninh nao.

Nguy bign tim kiém gidi phdp hoan hdo: Sai 1dm
khi cho ring b(’j;.vi moét phin cta vén d€ van ton tai
sau khi da thtt mét gidi phdp tic 1a khong nén thyc
hién giai phap do.

NHAN DIEN CAC NGUY BIEN TRONG LY

LUAN THUGONG GAP

Bay gi¢ chung t6i s& dua ra mét s6 bai luyén tap
d€ tim hiéu thém vé céc kiéu nguy bién thudng gip.
V6i méi bai tdp, ban hay tht 4p dung ki€u nguy bién
dé, tim céc d4u hiéu ma ching t6i di liét ké cho ban.
Khi ban da phit trién dugc théi quen phét hién ra
céc nguy bién, ban sé c¢6 th€ nhan dién dugc hdu hét
céc ki€u nguy bién. Méi bai tap déu dua ra mot vai
ly luén c6 chita nguy bién. Chung t6i trinh bay ngin
gon ly do vi sao chung t6i cho ring ly luan d6 1a nguy
bién, r6i sau do goi tén va dinh nghia nguy bién do.

Bai tap A
Di dén luc cho phép sit dung cdn sa nhu mot

liva chon cho nhitng ngudi bi hoi ching dau dit déi
(khong r6 nguyén do) kinh nién. Chung ta di cho
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phép st dung thuéc phién khi x4 héi cung nhdt tri vé
gid tri cdia né, va by gio 16 rang cling dang c6 mot
sy nh4t tri cho phép nhu thé. Mét khio st y kién
chia cong chung gin ddy cho thdy 73% cho ring nén
cho phép s& dung cin sa trong y t¢. Thém nita, Hiép
héi Diéu tri cic nan nhin nhiém AIDS California
(California Association for the Treatment of AIDS
Victims) ang ho viéc hut cin sa nhve mét phuong dn
diéu tri cho cic bénh nhan AIDS.

Bugc phan tich tim cdc nguy bién ddu tién la
hay ciing vach ra nhitng nét chinh cfia l4p luan.

KET LUAN: Hiit cén sa nén la mot lya chon y té.

CAC LY LE: Chiing ta di phé chudn thudc phi¢n
khi c6 mit s nhdt tri vé gid tri ciia chiing, va mot khdo
sdt gin ddy cho thdy mgt sy nhdt tri vé gid tri cila cin sa
nhu mot phuiong phdp diéu tri y té.

Mpt higp hoi ciia California ing hg viée sit dung
cdn sa trong y té.

Co phii cac két qua khdo sit tf n6 da hé trg cho
két luan? Dung thé, ching ta chip nhan gid dinh ring
khi mét y twéng la phé bién, tic la n6 1a mét y tuong
t6t — mot gia dinh sai 14m. Cong chiing thudng khong
nghién ctu moét vin dé€ mot cach théa déing d€ dua ra
dugc danh gid hop ly. Hay than trong véi nhiing 16
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kéu goi cong luan hay tinh cim dai ching. Chung ta
goi 161 ly ludn nay 1a nguy bién kéu goi cong lugn.

Nguy bién kéu goi cong lugn (Ad Populum): Mot
nd lyc nhim ching minh cho mét tuyén bs bing
cach kéu goi tinh cdm ctia ddm déng; gid dinh sai
ldm ring nhiing gi dvgc nhiéu ngudi va thich la dang
dugc mong mudn.

Bay gi, hay xem xét cdn than ly lé the hai caa
téc gid. Gid dinh nao dugc dua ra? D€ chiing minh
ring viéc st dung c4n sa trong y & [a nén lam, c6 ta/
anh ta vign din dén thim quyén ding ngs — mét hiép
hoi ¢ California. Mét quan diém khong tré thanh
t6t chi vi c6 nhing thim quyén ang hé né. Diéu
quan trong trong viéc xic dinh tinh xdc ding cta
mot Iy ludn nhu the la dua ra din ching va danh
gid dugc quan diém ma nhiing t8 chic d6 dang sit
dung. Trt khi chung ta biét dugc nhing 6 chiic nay
c6 kién thic dic bi¢t vé cht d¢, néu khong ching ta
s& coi ly I& nay la mot 16i nguy bién. Mot nguy bién
nhu thé dugc goi la nguy bign vien din thim quyén
ddng ngo.

Nguy bién vign din tham quyén ding ngo: Hé trg
cho mét ket luan bing cich din ching dén mot 6
chiic khéng c6 dt chuyén moén vé cht dé dang dugc
ban dén.
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............................

Bay gi¢ hay xem xét mét vai lap ludn lien
quan dén mot chi dé tranh cai khic: Quéc hoi c6
nén phé chufn mot chuong trinh xiy dyng trung
tAm méu gi4o cho tré em do chinh quyén lién bang
tai trg?

Bai tap B

Toi phan d6i chuong trinh phat trién tré em ctia
chinh phii. Trugc hét, t6i quan tim dén viéc bao v¢
tr& em ctia nudc ta. Chung phii dugc bdo vé khoi
nhitng nha hoat déng xa hoi va nhing nha tw tuéng
tw cho minh la dung d4n khi gdy dnh hudng dén cude
séng binh thuong ciia tré, tach chung khéi me va gia
dinh vA bién chung thanh nhiing con t&t trong mot
k& hoach x4y dung tha hanh phuc v6 tin trong 20
nim t6i. Tré em nén dugc 16n 1én cung me clia minh,
chit khéng phéi cling nhiing ngudi chim soc tai nha
va cic v t4. Vin dé & day la liéu cha me c6 tiép tuc
dugc quyén gido duc con cdi ho hay la nha nuéc v6i
tdt c& quyén lyc ctia nd, sé dung cac cong cu va ky
thuat d€ dinh hinh lép tré.

Hay clung bt ddu bing viec vach ra nhiing nét
chinh ctia l4p ludn.

KET LUAN: Chuiong trink phdt trién tré em cia
chinh phi la mot sai lém.
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CAC LY LE: Con cdi chiing ta din duoc bdo vé
khdi nhitng nha hoat dong xi héi va nhitng nha tu tudng
1 cho minh la dring din, nhiing nguvi sé qudy ré% cuge
s0ng binh thiong cia tré va kéo ching khdi gia dinb.

Cha me, chit khong phdi nhi niéc, nén cé quyén
duge dinh hinh nhin cdch cho con cdi minh.

La nhing ngusi c6 e duy phén bién, chung ta
nén tim kiém nhitng sy thit thyc t€ cy thé vé& chuong
trinh d6. Nhung chung ta khéng tim thdy gi c3. Ly le
14 chung chung va ddy cim xuac. Chung tdi in nghiéng
moét vai thudt ngit c6 trong doan vin. Day [a nhing
thudt ngi thddhg tao ra cdc cim xuc tiéu cyc, didu
ngudi vi€t hodc ngudi néi mong cic khén gid cta
minh s& c6 mét lién hé nao d6 véi diéu cé ta/anh ta
dang t4n cong.

Ngusi viét da thyc hién hai cich danh lva
thuong gip véi chung ta. Trudc tién, c6 ta/anh ta zic
ding vito cdm xiic ctia chting ta bing ngdn ti, hy vong
ring cic phin tng tinh cdm cta chung ta s& khién
chuing ta déng tinh v6i két luan cfia c6 ta/anh ta. Khi
ngudi truyén dat khoi ddy cic phan ¢ng cim xuc t
ngudi khac va r6i dung phin ung dé d€ khién ho
d6ng tinh v6i két ludn ciia minh thi ho da mic phai
16 nguy bién #dc dpng vio cim xie. Nhiing phan tng
cim xtic nhu the la khong phu hgp va c6 thé lam sai
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lech mot két luan. Nguy bién nay thusng xuft hién &
ba noi, trong cic quing cdo, tranh lusn chinh tri va
tai phong xi 4an.

Nguy bién: tdc dong vao cam xic: 1a vic st
dung ngén tit moét cich cdm tinh d€ danh lac
huéng ngusi doc va ngusi nghe khoi cac Iy Ié va
din chitng hop ly, cdc cam xtic thuong duge goi lén
12 nbi sg hii, sy hy vong, tinh chi nghia, long tric
4n va sy thuong cam.

Thi hai, ngusi viét di dyng ra mot luan diém
khéng co that d€ tdn cong, tit d6 dé dang kéo cong
ching vé phia minh hon. Cé ta/anh ta di m$ rong
luan diém d6i l4p thanh moét luan diém “dé bi tin
cong”. Gia dinh sai trong vi du ndy la luan diém bi
tdn cong chinh 13 luin diém that dugc dua ra trong
lugt. Tré em c6 tr& thanh cdc con t6t trong mot k€&
hoach chung nao do khéng? Bai hoc cho ngusi c6 tu
duy phan bi¢n la: Khi mét ai d6 t4n cong vao céc khia
canh cfia mot ludn diém, hay xem liéu co ta/anh ta co
dang dai dién cho ludn diém dé mét cach cong bing
khéng, Néu khong, ban d4 nhan dién dugc mot nguy
bi¢n bu nhin rom. '

Mét ngusi rom la khéng c6 that va dé bi ha guc
— cting nhu ludn diém bi t4n cong trong nguy bién bu

nhin rom. Céch t5t nhédt d€ kiém tra xem mét quan
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diém dua ra cong bing hay khéng la thu thap nhiing
din ching thyc t¢ cia moi luan diém.

Nauy bi¢n: bis nhin rom: Bép méo lusn diém ctia
dsi phuong dé dé t4n cong hon; vi thé n6 cong kich
vio mot quan diém khéng c6 thie.

Bay gio hay ciing xem xét k§ hon ly l& tht hai.
Nguoi viét tuyén bé ring hoic cha me c6 quyén dugc
dinh hinh nhén cich cfia con cdi minh hodc nha nuéc
nén dugc trao cho cic cong cu d€ quyét dinh. Hay
nhin luét qua mét vi du khdc trong tuyén bd clia
Britney Spears trong bai Circus: “Trén thé gisi nay chi
c6 hai loai ngusi: nhitng ké lam tro va nhiing nguoi
ngdi huéng thu.”

Dé nhitng tuyén b8 nhu thé nay dung thi ngusi
ta budc phai cho ring chi c6 duy nh4t hai lya chon.
C6 phai vay khong? Khong! Nguoi viét d4 tao ra mot
song d¢ sai (false dilemma). Liéu mét chuong trinh
phét trién tré em do chinh pht ti trg c6 thé cung luc
ton tai song song vdéi viée gia dinh dugc c6 mot 4nh
hudng ding ké lén tré nhé? Ludn ludn canh gidc khi
céc tranh cii bi xem nhu thé chi dugc phép c6 hai
lya chon; thuong 1a c6 nhiéu hon 13 hai. Khi ngusi
truyén dat don gian hoa qud mic mét cha dé€ bing
céch tuyén bé ring chi c6 hai lya chon thi 16i d6 dugc
goi 12 nguy bi¢n hai lia chon hay nguy bién song dé sai.
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D€ tim dugc cic nguy bién hai lya chon (either-or),
hay d€ y tim nhiing cum tit nhu sau:

hoic c4i nay... hoic cai kia

céch thay thé duy nh4t la

hai lya chon la

vi A khong dem lai két qua, nén chi B mdi c6 thé.

Bit gip nhing cum tir nay khong nhit thi€t 6
nghia |2 ban d4 tim dugc mot 16i nguy bién. Doi khi,
dtng la chi c6 hai phuong 4n lya chon. Nhing cum
nay chi 13 nhiing d4u hi¢u d€ ban ngitng mot chut
va bin khoin: Liéu cé thé c6 nhiéu hon hai lya chon
trong trudng hop nay?

Ban ¢6 thé tim dugc nguy bién song dé sai trong
trao d6i sau khong?

Céng din: Toi nghi viec nuéc My quyét dinh
xim lugc Iraq [a mot sai 1dm lon.

Chink tri gia: Vi sao ban lai cim ghét nusc My?

Nguy bién: hai lya chon (hodc Song dé sai): Cho
13 chi c6 hai lya chon trong khi 6 nhi€u hon hai.

Chiing ta thusng hay nhdm l4n khi di tim cicly
gidi cho hanh vi. Mot cuc hoi thoai ngén gitia nhitng
ngudi ban cting phong & dai hoc minh hoa cho nhim
l&n nay.
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“Dan: “T6 d€y 1a gin day Chuck la ldm. Cau 4y
cu xtt rdt tho 16 v6i moi ngusi va lam bita bon phong
ky tuc x4 ctia chung ta ma khong chiu don dep. Ban
nghi chuyén gi dang xdy ra voi cdu &y vay?’

Kevin: “Té ching ngac nhién. Hin chi a moét
thing khén nan.”

Dé giai thich diéu nay cdn phai c6 mét phan
tich vi sao lai c6 hanh vi nhu thé. Giai thich 1a mét
cong viéc khit khe thuong thach thic ranh gici cta
nhitng diéu chung ta biét. Trong vi dy trén, “sy khén
nan” la mot 1oi giai thich khong thoa dang cho hanh
vi ctia Chuck. Khi dugc yéu cdu gidi thich v€ mot
hanh vi nao do, chung ta thudng c6 xu huéng che
gidu viéc chung ta ching hé hay biét c6 mét chubi
nguyén do phic tap déng sau bing cach din nhan
hodc dit tén cho hanh vi d6. Sau d6 chung ta sai I4m
cho ring vi chung ta biét tén goi ctia n6, tic la chiing
ta da biét nguyén nhén ctia no.

Chiing ta lam viy béi hanh déng dit t¢n d4
danh lia khién chung ta tin ring chung ta d4 x4c
dinh dugc diéu gi d6 ma mét ngudi od hodc [ khién
ngudi 4y hanh xt nhu thé. Vi dy, thay vi chi 16 mét
tap hop phiic tap cdc nhan 6 bén trong va bén ngoai
khién mot ngudi biéu 16 cdm xuc gisn dit, ching han

céc vin dé vé méi quan he, viéc gido dyc ha khic ctia
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cha me, cam théy yéu duéi, thi€u ngt va cic nhan 8
gdy stress trong cudc s6ng thi chung ta lai néi ring
ngudi d6 ¢f mot tinh khi nong ndy hodc ngusi do
thit dich. Nhitng giéi thich nhu thé da bi don gidn
héa qua mitc va ngin chung ta khéi viéc di tim nhiing
hiéu biét sau sic hon.

Nhiing vi du dusi déy sé giup ban nang cao tinh
canh gidc voi 161 nguy bién nay:

1. Dé€ phan anh viéc uéng rugu nhiéu ctia bs, con
gai truéng thanh da héi me: “Sao bé la the me?”

Me tr 16i: “B6 dang bi khiing hodng tuéi trung

nién ddy.” '

2. Mot anh chang luén luén lo ling ring nhiing

ngudi khdc dang ban tin v€ minh. Ban di

héi mét nha tdm ly hoc vi sao anh ta lai bi

nhu thé. Béc si trd 16i: “Béi vi cdu 4y bi bénh
hoang twéng.”

Khéng ai trong hai nguéi trd i ciu hoi trén gidi
thich dugc théa déng sy viéc. Vi dy, dic trung trong
gen ctia bé, 4p lyc cong viéc, bit hoa trong hon nhan,
va théi quen thé duc c6 thé 1a co s d€ gidi thich
cho viéc udng rigu nhi¢u. “Khing hoang tudi trung
nién” khéng chi khéong thda ding ma con giy hiéu
nhdm. Chiing ta nghi ching ta biét vi sao bé lai uéng
rugu nhiéu, nhung thit ra 1a khong biét.
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Hay canh gidc v6i nhiing nguy bién giai thich
bing cich dit tén khi ngudi ta cho ring ho di tim ra
mot nguyén nhan ctia hanh vi trong khi tét ca nhiing
gi ho that sy lam [a dua ra mét cai tén cho né.

Nguy bi¢n: gidi thich bing cdch dir tén: Sai ldm

cho riing vi ban da dua ra mét céi tén cho mét sy viéc
hojc mét hanh vi tic 1a ban da gidi thich dugc sy viéc
dé mét cach théa ding.

Kinh nghiém cho thdy hanh vi trong qud khu
thusng du bao chinh xic nhdt hanh vi trong tuong
lai. Tuy nhién, d6i khi chung ta mic phai mét 161
nguy bién trong ly luan khi cho ring hanh vi trong
qué khit KHONG dy bdo chinh xdc ldm ké c4 khi
c6 ly do dé tin vao di€u d6. Chung ta bi€u hién ra
mot dinh kién lac quan' goi 1a nguy bién ké hoacl’.
Minh hoa nhu sau. Gia st ban hodc t6i phai hoin

lai thoi han nop mot béo cdo du biét ring ldn nao

1. Nguyén vin: optimism bias — dinh kién lac quan (con dugc biét
dén 1a lac quan khong thyc t& hoic lac quan tuong d6i) la mét dinh
kién dya trén kinh nghiém khién cho mét ngudi tin ring ho it ¢6
nguy co phéi trdi qua cic sy viéc tiéu cyc hon so véi nhiing nguoi
khac. Day la xu huéng lac quan qud muc vé€ két qua cia nhiing
hanh déng dugc lén k& hoach. (ND)

2. Day la xu huéng dénh gis khong dung lugng thsi gian cdn dé
hoan thinh mot cong viéc. (ND)
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ching ta ciing khéng thé hoan thanh dung thsi han.
Thém nita céc t6 chuc thusng uéc lugng thigu thoi
gian cdn thi€t d€ hoan thanh mét dy 4n. Nguy bién
k& hoach la mét truang hop dic biét ctia viéc chung
ta dua ra nhiitng dy dodn lac quan va thiéu thyc t&
quéd mitc vé€ két qua ctia nhitng hanh dong dugc lén
ke hoach.

Nguy bién: nguy bi¢n ké hoach: Xu huéng mot
ngudi hodc moét 16 chitc uéc lugng thi€u thoi gian cdn
thi¢t d€ hoan thanh mdt cong viéc, du ho da c6 trdi
nghiém vé viéc udc lugng qua it thoi gian cho mot sy
viéc d6 trong qué khu.

TiM CAC CHO BANH LAC HUGNG

Thudng thi, nhitng ngudi muén khin gia thia
nh4n mét tuyén bé nao d6 thudng tin ho c6 thé bio
vé cho tuyén b do bing cach ngin khén gid ti€p cin
qué gin vdi cc ly 1é lien quan bing cich st dung cic
chién thugt danh lac huéng. Khi di tim cdc 16i nguy
bién, viéc dic biét cinh gidc v6i cic Iy luin ma nguoi
truyén dat st dung d€ danh lac huéng sy chi y cia ban
khoéi cic ly lé lién quan sé rét c6 ich. Vi dy, nguy bién
cong kich ca nhan (ad hominem) c6 thé dénh lita bing
cdch chuyén sy chu y cta ching ta vio bin ch4t cta
ngudi dé thay vi vao cic ly . Trong phan nay, chung
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khic ma ching ta d& bit gdp néu dit cdu hoéi: “Liéu tac
gid c6 danh lira chung ta bing cich chuyén sy chu y
ctia chung ta sang huéng khac khong?”

Baitap C

Dién vin chinh tri: “Trong cudc bdu ci sip t6i
ban hay biu cho ngusi phy nit dai di¢n cho tuong lai
ctia d4t nudc vi dai nay, nguoi da ddu tranh vi dan
chtt va bao vé 14 ¢ cia chung ta, va la ngudi di luon
quyét dodn, ty tin va ding cim theo dudi Gidc mo
My'. Day la moét ngudi phy nit trich nhiém, nguoi
da ting ho bdo vé tré em va méi truong va da giup dua
d4t nudc nay dén véi hoa binh, thinh vigng, va ty
do. Mot phi€u bau cho Goodheart la mét phiéu biu
cho sy that, tim nhin va cho lgi ich chung.”

C6 vé nhu ba Goodheart 12 mét ngusi tuyét voi
phii khong? Nhung bai dién vin di khong dua ra
dugc diéu gi cu thé vé thanh tich thyc t& hay quan
diém ctia ba v€ vé cic vin dé hién tai. Thay vao do,
n6 trinh bay mét loat cdc ¥ ngiz dao diic gin véi cic
cam xuc tich cyc. Chung ta goi nhing tit ngi dao

1. Nguyén vin: American Dream: quan niém cho ring moi ngudi
trén nude My déu c6 co hoi cong bing dé dat dugc sy thanh cong
va giau c6. (ND)
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diic nay 1a ngon #r cao dep' bdi chung goi 1én nhitng
lién tudng tich cuc chung chung c6 thé mang bt ky
¥ nghia nio ma ngudi doc muén hi€u. Phuong tién
ngon tii cao dep khién cho chung ta chdp nhan hay
thita nhan mét két luan ma khéng can nhic dén cac
ly 1&, din chiing hay cic di€m c6 lgi hoic bit lgi lién
quan. Nguy bién ngén ti cao dep khé giéng véi cach
hi€u ngugc lai ctia nguy bién dit tén vi viéc dit tén la
d€ khién chung ta hinh thanh mét phan xét tieu cuc
ma khong xem xét dén dén ching. Tu ngit dao dic
la mot cong cu quen thudc ctia cac chinh trj gia vi né
dong vai tro dénh lac huéng ngusi doc hodc ngusi
nghe khoi cic hanh déng hoic chinh sich d& gly ra
sy phén d6i.

Nguy bién ngon tiz cao dgp: St dyung cic tit ngit
dao dic mo hd, khai goi cdm xuc tich cyc d€ khién
chiing ta chdp nhan mét diéu gi d6 ma khong xem xét
c4n than céc ly le.

Hiy cting xem xét mot phuong thic danh lac
huéng thuong gip khac.

1. Nguyen vin: Glittering Generalities (hay con goi la glowing gener-
alities): la viéc vién din dén nhiing khéi ni¢m cao c3, t0t dep nhu
long ty hao dén toc, long yéu nuéc, tinh mau ¥, quyén binh ding
cho phy ni... d€ hé tro cho d6i tugng dugc néi dén. Nguy bién
niy thudng dugc st dung béi cic nha chinh tri hojc céc nha tuyén
truyén. (ND)
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Bai tap

“Toi khong hiéu vi sao moi ngusi lai thdy kho
chju véi viéc cac cong ty thudc lam léch di cac di
kién nghién ctu dé€ thuéc gidm dau ciia ho cé vé it
nguy hiém d6i véi stic khée hon so véi thyc t€. Viec
stt dung nhiing loai thudc nay khong thé ¢ dén the
dugc. RSt cudc thi, vin c6 hang nghin ngusi dang st
dung va dugc gidm dau nhé chung.”

Vin dé that sy la gi? Liéu c6 phai moi ngusi
dang bi d4n dit sai v tinh an toan ciia cic loai thuéc
giam dau? Néu ngudi doc khong cin than thi sy cha
¥ ctia ho sé bi chuyén thanh liéu moi ngusi c6 mudn
st dung nhing thudc nay hay khong. Khi ngusi viét
hay ngudi noi chuyén sy chu y ctia chung ta khoi cht
dé, chung ta c6 thé noi ring c6 ta/anh ta di vé ra mét
167 ré 1am chéch huéng cht dé€ ban d4u. Nhiéu nguoi
rdt gidi dénh tréo vin dé, nhu minh hoa trong hoi
thoai sau.

“Me: Vi sao con néi déi me viéc con di di dau
vé6i ban trai?’

Con gai: ‘Me toan cong kich con.”

Néu c6 con gai thanh cong thi vin dé sé bi bi¢n
thanh liéu ba me c6 dang cong kich c6 con gai khong,

thay vi vi sao c6 con gii néi ddi ba 4y.
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.............................

Thuong thi ban s& khong gip khé khin trong
viéc nhédn dién 16i nguy bién dénh trdo vin dé ching
nio ban luén bam sit vao cht dé chinh va tim duvgc
dan chiing cung loai cin thi¢t d€ gidi quyét no.

Nguy bién: ddnh trio vin dé (red herring)': Dua
ra mét cht d€ khong lién quan d€ huéng sy chu y ctia
ngudi nghe hodc nguoi doc ra khoi cha dé chinh va
gianh dugc phén thing trong tranh luin bing cach
chuyén sy chua y sang mot cha dé khac. Chubi nguy
bién nay nhu sau: (a) Cha dé A dang dugc thio lusn;
(b) Chu dé B dugc dua ra nhu thé c6 lién quan dén
cht d€ A, nhung thyc ra khong phéi; va (c) Cha dé
A bi lang quén.

Loai “ly luan” nay 1a nguy bién béi viéc thay déi
chti dé ctia thio luan khéng thé dugc tinh la mér lap
lusn chéng lai mét tuyén bé.

TRO LUA BIP: LY LUAN LONG VONG

Nguy bién cuéi cung ching ta cung tim hiéu
la mét nguy bién dic biér d€ gay nhim l4n. Doi khi,
mot két luan dugc diing dé ching minh chinh no; chi
c6 céc tit ngi la thay d6i d€ dénh lia nhiing ké ngay
tho! Vi du, lap luan ring viéc bd hoc la khéng dupc

1. Con goi la nguy bién c4 trich. (ND)
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hoan nghénh bdi vi né xdu cling bing nhu khéng 1ap
luén gi 3. Két luan “dugc ching minh” bing chinh
két luan d6 (dién dat bing tir ngit khéc). Mot l4p lusn
nhu the 1a 4 lugn long vong. Hay cung nhin vio mot
vi du khé hon.

“Hoc bing sich truyén théng hiéu qud hon so
véi hoc bing sich dién ti bsi vi cic t lieu hoc tip
dang sich gidy 1a cyc ky c6 lgi cho viéc hoc.”

Mot l4n nita, ly lé d€ chiing minh cho két lusn
lai chinh la két luan nhung theo mot cach khac. Vé
khai niém thi nhitng cuén séch truyén théng chinh
la sach gidy. Mot ly 1& hop ly nén la mét ly 1€ chi
ra dugc mot lgi thé cu thé cta viec doc sich gidy
truyén théng, nhu: viéc lvu trit duge nhiéu tu liéu
di hoc hon.

Khi mét két luan dugc gid dink trong ly ludn
trong khi 1& ra n6 phai dugc chiing minh thi d6 la ly
ludn long vong. Khi ban thio ra ciu tric cia mér lap
luan, hay kiém tra cic ly 1& d€ chic chdn ring ching
khong don thudn la nhic lai két luan bing nhing
tit ngit khac va chic chin ring két ludn khong dugc
dung dé€ chiing minh cho cic ly le.

Nguy bién: Iy luan long vong: Mot 1ap luan ma trong
d6 két luan dugc cho la duong nhién trong ly luén.
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CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HOP NAY

Khi ban tim dugc mét nguy bién, tic 1a ban
da c6 mot co s chinh dang dé€ bac bé mot phan lap
ludn ctia ngudi truyén dat. Nhung trén tinh than tu
duy phan bién c6 tinh x4y dyng, ban s&¢ muén cin
nhic dén cac ly 1é khong phai 1a nguy bién. Rét tiéc
la téc gid clia mét cudn sich hay mor bai viét lai
khong c6 mit d€ dam ludn thém véi ban. Nhung
v6i nhitng nguy bién trong cic cudc tranh luan tryc
ti€p, d€ duy tri dugc cudc hoéi thoai, ban c6 thé hoi
ngudi mic 181 nguy bién kia ring lieu ho ¢6 thé dua
ra cic ly 1 hgp ly hon ching minh cho két luan do
khéng. Vi du, néu thdy mét 16i nguy bién danh tréo
vén dé, hay hoi ring liéu anh ta c6 thé quay lai cha

dé chinh dugc khong.

TOM TAT SO LUGC CAC LOI LY LUAN

Chung t6i di din dt ban qua cic bai tip minh
hoa cho mot 8 16i ly ludn thuong gip. Tuy vin chua
phai 1a toan bd, nhung dé ciing la moét khasi dau.
Chung t6i d€ danh mét vai 16i nguy bién d€ dung
trong cic chuong sau vi ban c6 thé nhan ra chung
trong khi tdp trung vio ciu héi cy thé ciia chuong do.
Sau nay, méi khi ban gip mot 16i nguy bién, hiy nhs
thém né vao danh sich cta ban.
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B

Céng kich mét ngudi thay vi cac y tudng

SU dung nguy bién déc trugt

Tim kiém céac giai phap hoan hao

Pua ra nhiing kéu goi cdng luéan khong pht hop
Vién dan dén thdm quyén dang ngd

Tac déng vao cam xidc

Céng kich mdt luan diém khéng cé that

Trinh bay mét song dé sai

Gidi thich biing cach dat tén tiéu cuc cho luan diém
Lai sy chir y khéi van dé

Lam phan tam béng nhiing ngdn tii cao dep

Ly luan long vong

Pénh trao van dé

M3 RONG HIEU BIET CUA BAN VE CAC LOI

NGUY BIEN

Chung t6i khuyén ban nén tra cttu thém sich
v& va mang Internet d€ mé rong nhin thic va hiéu
biét ctia ban vé cic 16i nguy bién trong ly luan. Cudn

Attacking Faulty Reasoning [tam dich: Tdn cong cdc ly
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lugn sai] cha Damer la mot nguén dic biét hay giup
ban tr& nén quen thudc hon véi cic 16i nguy bién

trong ly lun.

BAI TAP THUC HANH

e Cau héi phan bién: Tim céc 16i nguy bién trong ly luan?

Hay tht x4c dinh céc 161 nguy bién trong ly luin

ctia mbi doan vin luyén t4p sau day.

Poan 1

Bé trudng Bo Y t& da di qua gisi han khi dé
xudt ring nén bdt ddu gido duc gisi tinh mét cich
chi tiét tir 16p ba. R6 rang 6ng ta la mot nan nhan
nita cia con kich dong AIDS dang can quét qua dit
nuéc. Khong may 13, tuyén b c6 tinh anh huéng
trén truyén thong di mang lai cudc séng mdi cho
nhitng ai fing ho gido duc gidi tinh chi tiét — ké ca
diéu d6 1a c6 hai cho mdm non ctia d4t nudc.

Giéi tinh vin lu6n 1a mét cht dé ban luan riéng
trong gia dinh. Gido duc gi6i tinh gdn ddy da bi ap
dit len tré nho. Dé nghi ctia Bo trudng B Y & da
x6a bé hoan toan vai tro cia gia dinh. Cha me nén
la ngusi duge quyét dinh sé giai thich cho con céi vé
gi6i tinh theo cich ma chung thdy thoii mai. Gido
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duc gi6i tinh ma gat gia dinh ra ngoai la twéc di cac
gia tri cing nhu moi y nghia dao diic, va khong nén
duoc khuyén khich. T xua dén nay, gia dinh vin
lu6n nhan trach nhiém gido duc gisi tinh, va nén la
nh thé.

Poan 2

Céc thanh vién hoi nam sinh t8 chidc cic budi
tiéc dai hoc dang bi miéu td khong dung trén truyén
thong do phin tng thii qua d6i véi mét vai trudng
hop it 6i xudt hién giy g6 danh nhau hay x4m hai
tinh duc. Chi c6 ké ngéc méi di cdm cac buéi tiéc
héi nam sinh tai trudng. Da s6 cic phan nan vé cic
cudc hoi hop cia hdi nam sinh dén tit nhiing ké don
doc kho gin, nhiing ké ludn ghért tiéc tung. Toi da 6
chic mot s6 bubi tiéc nam sinh c6 ci rigu va ching
c6 gi qud trén xay ra ci. Ro rang la viéc ddr ra moée
loai lénh c4m hay cic quy dinh nao dé cho cic budi
tiéc tai trudng ctia hdi nam sinh s& la mét hanh dong
v6 nghia. Toi d4 ching kién cic buéi tiéc ting ngoai
pham vi trusng khéng phai do hoi nam sinh t6 chiic
c6 xdy ra gdy g6. Mot khi cic nha quén Iy c6 thé cdm
dugc cic buéi tiéc cia hdi nam sinh thi budc tiép
theo 14 ho sé c4m luén moi loai hinh sy ki¢n xa hoi
trong pham vi trddng noi cho phép udng rugu.
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Boan 3

Bill: Qudc gia nao che gidu nhiing ké khiing bs
mudn tiéu diét nudc My nén bi xem 1a ké thit clia
nude My. Nhitng quéc gia khong giao ndp nhiing ké
khiing bg cho hé théng hanh phédp ctia My 16 rang la
ditng vé€ phe khang b6. Hanh dong nay c6 nghia la
lanh dao ctia nhing qudc gia nay khong mudn thiy
cong ly dugc thyc thi déi véi nhitng ké khiing bs va
quan tdm hon dén viéc che gidu nhitng ké sit nhan,
ké trom va phan dén cha.

Taylor: D6 chinh 1a loai 14p luan ma t6i muén
nghe tif mét ngudi c6 nguosi than di ning lam viéc
cho CIA. Nhung t6i thdy ¢4 vé nhu mot khi ban bit
d4u gan mac ké thu cho cic quéc gia khong c6 chung
quan diém véi chinh séch ctia nuéc My thi cudi cing
hiu nhu moi quéc gia déu bi coi 12 ké thii ciia chung
ta, v ching ta s& khéng con d6ng minh nao ci.

CAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Gido duc gidi tinh khong nén dugc
gidng day tai tridng.

CACLY LE:

1. Bdo cdo cia by trudng b y t& phin dnh sy
kich dgng.
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2. Bp truing B Y t& bi dnb hudng bii con kich dong
vé benh AIDS va béi truyén thong.
3. Bio cdo hodn todn loai bd vai tr0 cia gia dink.
4. Gido duc gidi tinh la cong viée cia cha me; it
trutbe dén nay vén thé vi sau niy cing nén the.
Tic gid bit d4u lap ludn bing viéc tdn cong vao
Bo trudng Bo Y t€ thay vi vao cht dé. Co ta/anh ta
cho ring dé xuét do 13 mot sin phdm cia con kich
dong vé benh AIDS hon la cia viée nghién ctu siu
rong. Ggiy clia ¢d ta/anh ta ring Bo trusng Bo Y &
ban hanh b4o cdo d€ phan ting véi cac chit d€ néng
trén truyén théng da giy t6n hai dén uy tin ctia 6ng ta
va, do d6,.n6 1a mot cong kich cd nhin (ad hominem).
Ly lé tha hai la mot nguy bi¢n bit nhin rom béi
n6 4m chi ring muyc dich ciia gido duc gi¢i tinh la d€
mang lai gido duc giéi tinh cho #4% cd tré em.
Ly lé thit ba trinh bay mét song dé sai — hodc
12 loai bo gido duc gidi tinh khoi trusng hoc hoic la
phai d6i dién véi nhiing dia tré buéng tha vé mit
dao ditic va khong c6 chudn muc. Nhung ching phai
tré vin c6 thé c6 dao dic buéng tha ngay ca khi dugc
gido duc gi¢i tinh tai nha? Ching phai c cha me va
truong hoc vin c6 thé cling dong vai trd gido duc gisi
tinh? Két qua ctia viéc gido duc c6 thé la nhiing dia
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tré dugc trang bi ky ning d€ xi ly vin dé tinh duc
trong cudc séng t6t hon so v6i nhiing ké pham t6i
thi¢u dao dic?

Poan 2

KET LUAN: Khong nén cdm cdc budi tiéc cia
hoi nam sink trong khuén vién tridng.

CACLY LE:

1. Y mubn cém cdc budi tiéc cia héi nam sink 13 bét
qud ciia phin dng kich dong cia du lugn dsi véi
mot vii triuong hgp lé té.

Da 56 phan nén dén tiz nhiing ké don dpc khd gin.

3. Mpt thanh vién héi nam sinh di t6 chic vai bubi
tiée cd rugu va khong cd gi xdu xdy ra cd.

4. Vige cdm cdc budi tigc trong khuén vién truong
cia hpi nam sinh sé khong gidi quyét dugc vin
dé; vdn sé cé cdc cude gdy gb va cdc vin dé an
toan § cdc budi tiéc khdc khong dugc t6 chiic béi
héi nam sinh.

5. Vigc cdm cdc budi tiéc hoi nam sinb trong kbhuon
vién trudng sé din dén viéc cdm cdc su kign xi hoi
cho phép sit dung rigu trong khudn vién triong.
Bai luan nay bit d4u bing nguy bién cong kich

cd nhin (ad hominem) va dit tén (name-calling), tin
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céng vao nhin cich ctia nhiing ngusi mudn cdm cdc
buéi tiéc ctia hoi nam sinh hon la chu trong vao bét
ky mét 14p ludn cy thé nao. Y nghi mo tuéng dnh
huéng lén ly & thi ba cta téc gid, va ly le tht t la
16i nguy bién di tim gidi phép hoan hdo. Ly le tiép
theo minh hoa cho nguy bi¢gn déc trupt, khi 6 rang
la c6 thé quy dinh c&m cdc budi tiéc cta hoéi nam
sinh ma khéng nhét thiét phai m& rong nhiing quy
dinh c4m d6 sang cic sy kién xa hoi trong pham vi

truong khic.




CHUONG

Dan chiing nao thuyét phuc nhat?
Truc gidc, trdi nghiém ca nhan, cic
truong hop vi du, cdcloi chimg thuc,
hay vién dan tham quyén?

?

G chuong trudc, ban di dugc hoc cich dénh
gid cic két luan bing cich nh4n dién mét s6 16i nguy
bién trong ly luan. Cédc chuong sau sé tiép tuc tip
trung vao viéc danh gid song song véi viéc huong dan
cach dit cau héi phan bién v€ mot bo phan cy thé
trong cdu tric ly ludn: cdc tuyén b vé nhing “sy
th4t.” Hay cung tim hi€u vé€ nhiing tuyén b6 do.

“Luyén tdp yoga gitp gidm nguy co mdc bénh
ung thu.”

“Choi cic tro choi dién ti giup ning cao khi
ning phéi hop tay va mit.”
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“Ngay cang c6 nhiéu sinh vién dén I6p véi triéu
chiing ué oai do uéng rugu. Bio cdo trén tap chi Time
cho théy, trong hai tudn vita qua c6 it nhit 24% sinh
vién c6 it nhit mot budi 1én 16p véi ddu hiéu ué€ odi
do uéng qua nhiéu rugu vao i hom truse.”

Ching ta c6 thé suy ra diéu gi ti nhiing tuyén
bs nay? Chiing c6 hgp ly khéng? Da s tuyén bs déu
bao gém cic ly 1& loai nay. Trong chuong nay, ching
ta s& danh gia nhiing tuyén bd nhu vay.

Cau héi phan bién: Cac dan chlng tU: tryc giac, trai
nghiém cé nhan, cac trudng hgp vi duy, cac 16i chiing
thuc, vién dan thdm quyén thuyét phuc dén muc nao?

NHU CAU CO DAN CHUNG

Gan nhu moi ly lusn chung ta gdp déu c6 trong
né céc niém tin vé cich ma the giéi da ving, dang
va s& la ma ngudi truyén dat muén ching ta chip
nh4n Ia “sy that.” Nhiing niém tin nay c6 thé la cic
két luan, ly 1& hay gid dinh. Chtng c6 thé dugc goi la
tuyén bo chin thc.

Cau héi ddu tién ban cidn dit ra vé€ tuyén bs
chan thyc la, “Vi sao t6i phai tin n6?”

Cau hoi tiép theo la: “Tuyén bé nay cé cin dén
dén chitng d€ ching mink cho nd khong?” Néu cin,
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nhung khong c6 din chiing nao thi d6 1a mot khdng
dinh khong ding ké, nghia la mot tuyén bé khong thé
kiém chitng bing nhiéu cdch. Ban nén dit nghi van vé
d¢ tin cdy ciia céc khing dinh khéng dang k& nay!

Néu c6 dan ching thi cau héi tiép theo s& la:
“Din chitng cé ddng tin khong?”

Dé€ danh gid ly luan, ching ta cin nhé ring mot
s6 tuyén b chin thyc c6 thé déng tin hon mot s§
khéc. Vi duy, ban c6 thé khd chic ring tuyén bs “hdu
hét cic nghi sT My la nam giéi” la dung, nhung it
chic chin hon so véi khidng dinh “t4p luyén yoga lam
gidm nguy co ung thu.”

Bé&i vi d€ xdc minh tinh fuyér doi ctia mot tuyén
b6 la dang hay sai cuc ky kho, néu khong noi la
khong thé thyc hién dugc. Thay vi héi liéu chung c6
ding khéng thi ching ta lai ban khoin liéu ching c6
déng tin cay khong. Thuc ra, chtng ta mudn hoi: “Co
thé dya vao di€u d6 dugc khong?” Din ching cho
mdt tuyén b8 cang nhiéu hoic cang c6 chit lugng thi
chung ta cang phu thujc vio nd, va cang co thé xem
tuyén b6 do la “dung sy that.” u

Vi dy, c6 nhiéu bing ching chiing minh ring
George Washington [a t6ng théng ddu tién clia nudc
My. Cho nén, chiing ta cé thé xem tuyén bs d6 la
mot sy that. Mit khéc, 6 rat nhidu bing chitng chéng
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lai tuyén b6 ring “nuéc dong chai an toan hon nusc
mdy.” Vi thé chung ta khong thé xem tuyén bs nay la
mot sy thit. Khic biét 16n gitta y kién va s¢ thizla su
t6n tai clia cic din ching lién quan. Cang c6 nhiéu
din chiing thi diéu do cang “chan thuc”. Néi cich
khéc, sy that c6 thé dung & nhiéu mic do.

Trudc khi chiing ta danh gi4 vé tinh thuyét phuc
ctia mot thong tin, chung ta c4n biét dugc nhing
tuyén bé chan thyc nio la ding tin cdy nhdt. Lam
sa0 c6 thé xac dinh dugc do chan thuc? Chung ta héi

nhitng cau héi nhu sau:

e Bang chiing cta anh dau?
Dén chting ctia anh dau?
Anh c6 chéc diéu do 1a ding khong?
Lam sao anh biét 1a né ding?
Vi sao anh tin?
Anh c6 thé chiing minh khong?

Ban sé buéc trén con dudng trd thanh mét trong
nhitng nha tu duy phan bién giéi nh4t khi ban phat
trién dugc thoi quen dit nhiing cau hoi nay. Ching
yéu cdu nhiing ngudi dva ra l4p lusn phéi c6 trich
nhiém trinh bay co s& 14p ludn ctia ho. Mot s6 ngudi
sé khong ngin ngai trd 16i nhiing cdu hoi nay b&iho
biét ho co co s& viing chic cho nhiing tuyén b cia

minh, nén, ho s&¢ muén chia sé cac d4n ching véi hy
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vong ban s& hiéu dugc nhiing két luan d6. Khi mot
ai d6 phan ng v6i mot d€ nghi trén bing sy tic gian
hay thodi lui, d6 1a bi vi ho x4u hé khi nhan ra ring,
néu khong c6 chiing cu thi ho khong nén qua quyét
nhu vay.

Khi thusng xuyén dit nhitng cau héi nay, ching
ta s& nhén théy ring din ching cho mot s§ tuyén bés
c6 thé khéng du d€ hé trg hay béc bé chung mét
cach théa dang. Vi dy, ¢6 nhiéu din ching ching
minh cho khing dinh viéc u6ng mot vién aspirin moi
ngay sé lam gidm nguy co dau tim, di1t vAn c6 céc din
chitng khdc chdng lai né. Trong nhiing trusng hop
nhu thé, chung ta cin danh gid ddu la wu thé cta
din ching déng tin cdy dé€ quyét dinh do tin ciy cta
tuyén bd chan thyc do.

Dua ra nhiing danh gia nhv viy budc chung
ta phai dit mot cau hoi quan trong: “Din ching do
thuyét phuc dén miic nao?” Chuong 8 — 10 t4p trung
vio cdc ciu hdi ma ching ta cdn dit ra dé xac dinh tinh
thuyét phuc ctia nhiing ngudi truyén dat khi ching
minh cho nhiing tuyén b6 chin thyc caa ho. Tuyén
b6 chan thyc cang ding tin cdy thi ngusi truyén dat
cang c6 suc thuyét phuc.
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NHAN DIEN TUYEN BO CHAN THUC

Cic tuyén b8 chan thyc thuong gip 1a (a) cde
két ludn miéu td, (b) cdc Iy [e hé tro cho két lugn miéu
td hogc quy tdc hodc (c) cdc gid dinh miéu rd. Hay
ciing xem xét cdc l4p ludn ngin 1a vi dy cta ting
diéu néu trén.

“Viéc st dung tai nghe thudng xuyén c6 thé gy
mét thinh lyc. Cac nha nghién ciu di théng ké tdn
sudt va thoi lugng st dung tai nghe & 251 sinh vién va
phat hién ring 49% trong d6 c6 bi€u hién suy gidm
thinh lyc.”

Luu y ring, tuyén b8 chan thyc “viée sz dung
tai nghe thudng xuyén cd thé giy mdt thinh lyc” 1a mot
két luan miéu td dugc chiing minh bing din ching
la két qua ctia mot nghién ctu. Trong trudng hop
nay, chung ta s¢ mu6n hoi: “Liéu két luan d6 — mét
tuyén b6 chan thyc — ¢6 dugc chitng minh bing din
chiing khong?”

“Qudc gia nay cin c6 cac quy dinh cting rin hon
vé€ vin dé st dung sting. S6 vu pham t6i lién quan dén
sung da ting trong vong 10 nim qua.”

Luu y ring, tuyén bs chan thyc & day 1a “so"cdc
vu pham thi lién quan dén sing di ting trong vong 10
ndm qua’, va né c6 chdc ning 1a mot ly 1 hé wo
cho két luan quy tic, Trong trusng hop nay, chung ta
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mu6n héi: “Liéu ly l& d6 — mot tuyén bé chan thyc —
c6 dugc hd trg béi din ching khong?”

“Gidng vién nén dua céc thio lun tich cuc vao
ti€t hoc bsi co qua nhiéu sinh vién ra truong bi thi¢u
céc kj ning tu duy phan bién.”

Mot gid dinh miéu ta 4n két néi ly I& voi keét
luan: Sink vién hoc cdch tw duy phin bién qua viéc
tham gia tich ciéc vao cdc thdo lugn rai l6p hoc.

Tuyén b6 chan thyc nay la mot gia dinh miéu
t3, ma c6 thé c6 hoic khong dang tin cay. Trusc khi
ching ta tin gid dinh nay, va vi thé tin ci ly I& thi
ching ta cin hdi, “Din ching hd trg duge cho gid
dinh dén d4u?” Ban sé thdy ring tuy nhi€u nguoi xem
viéc chiing minh cho cac ly lé bing din chiing 1a thoa
déng thi ho vin khong thdy cin phai lam r6 ra cac
gia dinh ctia minh. Do do, din ching cho cic gid
dinh thuong it gip, mic du trong nhiéu trudng hop
thi d4n chting nhu vdy s& kha c6 ich trong viéc quyét

dinh chit lugng ciia mét I4p ludn.

CAC NGUON DAN CHUNG

Khi nao thi ching ta nén thita nhan moét tuyén
b6 chan thuc la dang tin cdy? C6 ba trudng hop mi
chung ta s& c6 khuynh huéng muén déng y nhét véi
mot tuyén b chan thyc:
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1. khi tuyén b8 c6 vé la mét kién thic chung
khong thé chéi cii, nhu tuyén b6 “cti ta lam

2

ting thé tich co ciia co thé”;
2. khi tuyén bé 1a két luan tit mét 14p ludn c6 ly
luan ddy da thuyét phuc; va
3. khi tuyén b8 dugc hé trg théa ding bing din
chiing viing chic.

MS&i quan tam cita ching ta trong chuong nay [a
trudng hop thi ba. Viéc xdc dinh tinh thoa déng clia
din ching yéu cdu chung ta phéi héi. “Ddn chitng cé
thuyét phuc khong” DE tra 161 dugc cau hoi nay, trude
tien ching ta cin hoi. “Ddn chitng v6i chung ta co

nghia la gi”

ﬂ Luu y: Dan ching la nhiing théng tin rd rang dugc
ngudi truyén dat chia sé& dé hé tr¢g hodc chiing
minh mot tuyén b8 chan thuc la dang tin cay (xem
Chuong 3). Trong cac lap luan quy tac, sé can dén
dan chiing dé hé trg cho cac ly 18 1a céc tuyén bd
chan thuyc; trong céac lap luan miéu ta, sé& can dén

céac dan chiing dé hé trg truc tiép cho két luan.

Tinh thuyét phuc ctia dan chung phu thudc
vao viéc n6 thudc loai din ching nao. Cho nén, dé
danh gia din ching, chang ta cin hoi: “Nd thupc logi
dén chiing nao?” Biét dugc d6 1a loai din ching nao,
chung ta s& biét nén dit cau héi gi.

i
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Khi dugc st dung thich hgp, méi din ching c6
thé 1a mét “dan ching thuyét phuc.” N6 c6 thé hé trg
cho tuyén bs cia téc gid. Gi6ng nhu nguosi dai vang
c4n than xem xét chd cat trong c4i gidn dé tim quing
chét lugng t8t, chung ta cling cdn c4n th4n xem xét
d4n ching dé xac dinh chét lugng clia no. Chung ta
muén biét, “Liéu din ching cta téc gid c6 thé hd trg
cho tuyén b ctia c6 ta/anh ta khéng?” Do do, chung
ta bit ddu danh gid din ching bing cich hoéi: “Ddn
chiing 4y cd thuyét phuc khéng” Hay luon nhé ring,
khong cé din chitng nao la chic chin ca. Ban dang di
tim cdc d4n ching thuyét phuc hon; viéc di tim mot
din ching hoan hio 1a mét cong viéc kho khan.

vtruc giac

/ trai nghiém ca nhan

v Gac trudng hop vi du

v ¢cac 10i chlng thuc

v vién dén dén thdm quyén

v cac quan sat ca nhén

v céc nghién ctiu khoa hoc |
!
{

v loai suy

Chuong nay va Chuong 9 s& xem xét cic loai
ciu héi c6 thé dva ra d€ xéc dinh chét lugng ctia méi
loai din chitng. Cac loai d4n chiing trong chuong nay
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1a tryc gidc, cdc trdi nghiém c4 nhan, céc trudng hop

vi dy, cdc 161 chiing thyc va céc vién din thdm quyén.

DAN CHUNG BANG TRUC GIAC

“Toi cim th4y Janett la ngudi con gai danh cho
t6i, cho dii ban be t6i nghi ring chung t6i khong
hop nhau.”

“Tbi c6 cam gidc ring Nghi si Ramirez s& giy bit
ngd cho nhiing ngusi thim do y kién va s& dic ci.”

“Téi c6 thé biét dugc chiéc mdy danh bac nay
chinh la chiéc may may min cta t6i hom nay.”

Khi ching ta diing tryc gidc d€ hé trg cho mét
tuyén b6, ching ta dua vao “tu duy lé thuong'” hoic
“linh tinh” hoic linh cdm. Hay nghe Jewell ca tung
tryc gidc nhu ngon nguén cia sy thiu hi€u:

Hay di theo tiéng goi con tim

theo truc gidc

NG sé déin dét ban ding hwong

Hay buong loi by tri

Trvic gidc ciia ban

Sé that dé nhin ra®

1. Nguyén vin: Common sense. (ND)

2. Trich 1oi bai hat Intuition ctia Jewwel. (ND)
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Khi mét nguoi truyén dat chiing minh cho mét
tuyén bd bing cich néi “tu duy lé thudng mach bao
chung ta” hoic “t6i biét diéu do 1a dung”, tic 1a c6 ta/
anh ta dang dung tryc gidc lam din ching. Tryc gidc
la dé€ chi viéc chang ta tin rdng minh c6 mot sy thong
su6t tryc dién vé€ mot di€u gi do ma khong thé Dién
dat dugc bing ly le. Tryc gidc [a mét vi du tuyet voi
cho 16i nghi H¢ théng 1, Nghi Nhanh.

Mot vén dé 16n cta tryc gidc 1a né thudc pham
trit c4 nhan; ngudi khac khong thé xéc minh duge
né. Do d6, khi c6 nhiéu niém tin dya trén tryc gidc,
ma diéu nay vin hay xdy ra thi chung ta khong thé
chic chin nén tin theo diéu nao. Thém nita, da phin
tryc gidc déu dya vao nhiing tiém thic khong c6 din
chting d€ chiing minh hojc mang mét sy thién léch
manh mé. B&i viy, chung ta cdn rdt d¢ phong cic
tuyén b6 chi dya trén tryc gidc.

Tuy nhién, déi khi “tryc gidc” c6 thé dya trén
mot s6 loai din ching khéc, nhu trdi nghiém cd nhan
va nhiing diéu da doc, ma tri 6c da ti€p thu moe cach
v thitc tit dau d6. Ching han nhu khi mét phi cong
c6 kinh nghiém dang chuén bi cho mdy bay cét cinh
linh cim ring méy bay dudng nhu c6 gi khéng on.
Doi khi, linh cim khéng mu qudng, chi la né khéng
c6 khd nang ty gidi thich. La nhing ngusi ¢6 tu duy
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phan bién, chung ta mudn tim ra liéu nhing tuyén bé
dya trén tryc gidc d6 c6 thé duge ching minh bing
cich khéc hay khong.

DAN CHUNG BANG TRAI NGHIEM CA NHAN

Cic l4p luan sau st dung moét loai din chung
dic biét d€ hé trg cho cac tuyén b6 chan thyc.

1. “Judy ban t6i thic ci dém dé hoc én va da lam
t6t bai ki€m tra; nén t6i khong thdy c4n phai di
ngt trudce khi di thi vao ngay mai.”

2. “Toi luon cam thay khd hon méi khi dn xong
mot miéng banh gato socola to; nén t6i nghi
ring bat ky ai cdm thdy chan ndn nén in banh
socola nhiéu hon.”

C3 hai lap luan déu vién dén cic trii nghiém
c4 nhan lam din ching. Céc cum tir nhu “Toi biét
c6 ngudi da...”, va “Theo kinh nghiém ctia t6i, t6i
da phat hién ring...” 1a nhiing d4u hiéu cia ki€u dan
chiing nay. Béi chung ta nhé rdt 16 rang v€ cic tréi
nghiém ci nhan, nén chung ta thuéng xem ching
nhu din ching dé€ hé trg cho mét niém tin nao do.
Vi duy, ban cé thé da tiing cdm théy rdt byc boi voi
mot th sita xe vi da hét gid qud cao, din t6i viéc ban
tin ring hdu hét thg sita xe déu tinh tién qua dic.

Khai quat hoa vé cic tho stia xe nay c6 thé dung hoac
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khong, nhung viéc l4y nhitng trai nghiém kiéu nhu
thé lam co 56 cho mét niém tin phd qudt 12 mot sai
lam! B&i vi mot trdi nghiém cfia moét ngusi hay tham
chi sy t6ng hgp ctia nhi€u trai nghiém ca nhan, la
khong du d€ tao nén mot trdi nghiém tidu biéu, cac
trdi nghiém c4 nhan thuong dé khién ching ta mic
16i nguy bién khdi qudt héa véi va. Mét trii nghiém
hodc vai trai nghiém néi bat c6 thé ching t6 ring mot
két qua nao d6 1a ¢ thé xdy ra, vi du, ban c6 thé da
gdp mot vai ngusi cho ring ho da thodt chét vi khéong
deo diy an toan ltc xdy ra tai nan. Tuy nhién, nhiing
trdi nghiém do khong thé cho thdy dugc ring nhiing
hiu qua nhu thé 1a dién hinh hodc ¢d thé xdy ra. Hay
canh gidc khi ban thdy minh hay ngusi khéc lap luan
kiéu nhu, “O thi, theo kinh nghiém ctia t6i thi...”

Nguy bién: khai quat héa voi va: Mot ngudi rat
ra mot k&t luan vé& mot nhom 16n dua trén cac kinh
nghiém vé chi mét bd phan nhd cla nhom dé.

DAN CHUNG BANG CAC TRUONG HGQP Vi DY

Y kién cfia hiéu truéng mot dai hoc lon:

“Chic chin sinh vién cta chung tdi sau nay c6
thé tim dugc nhiing cong viéc luong cao va hoc cao
hon nita & céc trudng dai hoc lon. Vi sao, nim ngodi,
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chung t6i vita giti mét sinh vién ctia ching t6i, Mary
Nice, dén truong luat & Harvard. Trong nim ddu
tién, Mary [uén ding trong top 5 cia Iép. Cho nén,
sinh vién cia chung t6i chic chin 6 thé thanh cong
vugt trdi tai cac trudng dai hoc vu ti.”

Mot loai din ching thudng thdy la viéc miéu td
chi ti€t hay k€ lai moét cau chuyén 4n tugng vé mot
hay mét vai cd nhin hoic sy viéc d€ hé trg cho két
luan. Nhitng miéu td nhu viy thudng dya trén cic
quan sit hoic phéng van tit ti mi dén hai hot. Ching
t6i goi nhiing miéu ta nhu thé 1a cac trudng hop vi du.
Ngusi truyén dat thuong bit ddu bing cich miéu td
vé mét sy viéc gdy 4n tugng sdu sic nao d6 nhim din
ddt tinh cdm ctia khdn gid vao vin dé. Vi du, mot cich
dé lap luan cho viéc cdm s dung dién thoai khi dang
14i xe la k€ nhiing cdu chuyén thuong tdm vé€ nhiing
ngudi tré tudi chét vi tai nan xe hoi do tai x€ st dung
dién thoai khi dang l4i xe.

Céc truong hop vi du zic ding vao cdm xiic cia
chiing ta, khién ching ta xao lang khéi gid tri din
ching ctia chung va khéi viéc tim thém cic din ching
lien quan hon. Chéng han cdu chuyén vé€ mét ngusi
dan 6ng d4 tra t4n va sat hai nhiéu nguoi. Cam xic
dugc khoi day qua cau chuyén d6 rédt c6 thé s& khi¢n
ching ta mu6n tritng phat hin ta bing 4n ti hinh.
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Tuy th¢, sy xuc dong nay co thé khién ching ta quén
mét mot di€u la mot vy 4n nhu the [a hiém gip va
trong 30 nim qua, ¢6 119 pham nhén bi tuyén 4n td
hinh dugc phit hién 12 v6 t6i va dugc phong thich.

Hay cénh giac viéc‘ lay nhiing trudng hop vi du

lam dén ching!

Viy c6 khi nao nhiing trudng hop vi du nay c6
thé dung dugc khong, ké ca khi chung khéng phii la
nhiing din chiing thuyét phuc nhidr? Cé chi! Ciing
nhu céc trii nghiém c4 nhan, chung minh hea cho
tinh cd thé' va trao cho céc théng ké tritu tugng mot
guong mit cu thé. Chung gitip ngusi ta dé lién hé véi
chtt dé hon va vi thé ma hing thu véi né hon.

DAN CHUNG BANG NHUNG LGOI CHUNG THUC

1. Mot w0 thong bdo dén tai xuéng sta chita xe
hoi: “Jane da khic phuc vin dé ddu loang cho
xe clia toi rit t6t. Toi chan thanh khuyén ban
mang xe dén chd ciia Jane d€ sita néu c6 bat ky
truc tric nao.”

2. Cuén sich nay trong that tuyét! O bia sau, mot
y kién ctia doc gid: “Toi thar khong thé budng
cuén sdch nay xuéng.”

Quang cdo truyén hinh, quing cdo phim, nhiing
16i binh luan & bia sau cudn sach va cac “béng chiing”
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v€ sy ton tai chia cdc hién tugng ky bi siéu linh hoic
cdc sy viéc gy tranh cai hodc khic la trong cudc séng
thudng thuyét phuc bing cich dung mét loai vién ddn
dic biét dén trai nghiém ca nhan. Ho trich d4n nhéng
ca nhan dic biét, thuong 1 mét ngudi ndi tiéng, khi
ho cho ring mét y tudng hodc mét sén phim la 6t
hoic x4u hay nhiing sy viéc dic biét nao d6 dva trén
cac trai nghiém c4 nhan ciia ho. Nhiing trich din nhu
vay dugc goi la nhitng loi chiing thuc cd nhin. Vi du
nhu nhiing 16i ching thuc ca nhan tit cic sinh vién
ctia mét dai hoc khi ban chon hoc tai trudng dai hoc
dé. Do dé, nhiing 16i chiing thyc ciing la mét dang
trdi nghiém cd nhin ma trong d6 moét ngusi (thuong
la mot ngusi néi tiéng) dua ra moét sy ang hé cho
gid tri cia mot sén phdm, sy kién hay dich vu va loi
xdc nhan d6 lai thi€u di nhiing thong tin cdn thiét dé
chung ta quyét dinh muc d6 tac dong ciia n6 déi véi
chung ta.

Din ching nhu vy c6 ich thé¢ nao? Thusng
thi, n6 khéng méy cé ich. Trong hdu hét trudng hop,
chung ta khéng nén qud chu y dén cac chung thuc
ca nhan cho dén khi tim hiéu dugc kha khd vé tinh
chuyén mén, lgi ich, gid tri, va cic dinh ki¢n ding sau
chung. Chung ta nén dic bi¢t lvu y nhitng vin dé sau
ctia 161 ching thyc ca nhan:
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o Tinh chon loc. Trdi nghiém ciia méi ngusi la
rit khic nhau. Nhitng ngusi c6 ging thuyét
phuc chung ta thudng da cdn than chon ra
nhiing loi chiing thuc ma ho dung. Cai ching
ta thuong thdy & bia sau mot cudn sich la
nhing TAN DUGNG HAY NHAT, chu
khong phdi la nhéng phén héi tiéu biéu nhit.
Chung ta phéi luon luén dic cdu héi: “Trii
nghi¢m do6 d6i voi nhiing nguoi khic thi the
na0?” Thém nita, nhiing ngusi din ching cac
161 chiing thyc thuong din ching c6 chon loc,
ho dic biét cht y dén cic thong tin khing dinh
nhiing diéu ho tin la dung va bé qua cac thong
tin ngugc lai. Thuong thi, thdy tic la tin! Viéc
cho ring mot diéu gi dé la thé nao inh hudng rat
16n dén cach chung ta nhin nhin mét sy viéc.
Neéu chung ta tin ring ngudi ngoai hanh tinh
dang séng gitta chung ta hodc ring con ngusi
chwa bao gi¢ thit sy dit chan lén mit tring thi
chting ta rat c6 thé sé cho ring nhitng hinh anh
I m& 1a ngudi ngoai hanh tinh hodc la bang
chiing con nguosi dit chin lén mit tring cla
chinh phu Ia gia.

e Lgi ich c4 nhdn. Nhiéu lsi chiing thuc trén

sach, phim hay cic sin phdm quing cdo dén
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tit nhitng ngusi duge hudng loi tif nhing 1oi
chitng thyc ctia chinh ho. Vi dy, cic cong ty
thuéc thuong tai trg nghién citu cho cic bac
si, mién la trong don thudc ciia ho co ke thudc
ctia cong ty thudc d6. Do do, chung ta cin
phai héi, “Liéu nguoi dua ra 16i ching thuc
d6 c6 méi lien heé gi véi diéu anh ta dang tdn
duong khong? Loi chiing thyc do co tinh thién
vi khong?”

Bé qua thong tin. Cac 1oi ching thuc hi€ém khi
dwa ra dugc co s& danh gia ddy dt. Vi dy, khi
mét ngudi ban khuyén ban nén xem bo phim
nay vi n6 1a “phim hay nhét tit trudc t6i nay’,
ban nén hdi, véi mét sy hao hiing, ring diéu
gi khién bo phim d6 4n tugng dén the. Tiéu
chugn d€ danh gid ctia chung ta c6 thé sé rdt
khac voi nhitng tiéu chufn ciia nhiing nguoi
dwa ra ching thyc.

Nhan t6 con ngudi. Mot ly do nita khién cho
cic 1o chitng thyc rét thuyét phyc la chung dén
tif nhiing ngudi ddy nhiét huyét, nhiing ngusi
c6 vé rit dang tin cdy, c6 thién y va vo tt khong
thién vi. Nhiing ngudi nhu thé khién ching ta

mudn tin ho.
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DAN CHUNG BANG VIEC VIEN DAN

THAM QUYEN

“Iheo 151 khuyén ctia bac si thi t6i nén uéng
thuSc chéng suy nhugc va khéng cin phai lo vé cic
tic dung phy.”

Ngusi néi da bao vé cho tuyén b6 cia minh
bing cach vién din dén mét thdm quyén — duogc cho
12 ¢6 hiéu biét hon hdu hét ching ta vé chi d¢ d6 — cac
chuyén gia. Khi nhiing ngusi truyén dat vién din dén
cdc thdm quyén hay cc chuyén gia, tic 1a ho vién din
dén nhiing ngusi ho tin la c6 thim quyén dugc tiep
c4n v6i mot s sy that cu thé va cé da tu cach dérutra
két luan it cac sy that d6. Do vay, nhiing vién din do
c6 kha ning cling 8 viing chic cho lap luan hon cic
l6i chitng thye, tiy vao mic ding tin cdy ctia thim
quyén. Méi ngay, ban phai d6i dién véi rat nhiéu vién
din thdm quyén. Va trong hdu hét cic trusng hop,
ban s& phu thudc vao chung vi ban khong c6 di thoi
gian va ki¢n thdc d€ tim hiu moi khia canh trong
cudc séng vén da rat phic tap cta chung ta.

“Céc nha binh ludn phim: ‘Mot trong musi
phim hay nhét ctia nim.” Valerie Viewer, t& Toledo
Gazette.”

“Nha phé binh talk show: ‘Nén kinh t& dang roi

>

vao suy thoai.”
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“Cic t6 chitc: ‘Hiép hoi Y khoa My ting hé cho
quan diém nay.”

“Céc nha nghién citu: ‘Cac nghién citu cho théy...”

“Ho hang: ‘Ong t0i noi la...””

“Ton gido: ‘Kinh Koran c6 gidng...”

>

“Tap chi: “Theo nhu & Newsweek dua tin...”

Chting ta c6 thé ldy 151 khuyén it cic ngudn
nht thé vé cich giam can, cach cé dugc hanh phuc,
céch lam giau, cich gidm cholesterol, cich day con cdi
giit dugc tam Iy én dinh, va cach ciu dugc cd to. Ban
c6 thé d& dang viét dai thém danh sich nay.

Ban phii biét ring vién din dén thim quyén it
mét ngudn uy tin s& la ddn ching véi do tin cdy cao
hon. Vi sao? C6 mét s thdm quyén dugc vién dén la
c4n trong hon khi dua ra cic y kién so v6i mot s8 khéc.

Ban nén nhé ring thdm quyén uy tin thisng vin
sai. Thém nita, ching thusng khong dn khép. Cac vi
du sau dugc 4y tit cudn The Experts Speak (tam dich:
Phdt ngén cia cdc chuyén gia), la nhitng 16i nhic nhd
ring ¥ kién ciia cic chuyén gia vin c6 thé sai (tdc gia,
Christopher Cerf va Victor Navasky, 1998, Rev. Ed.,
Villard Books, New York).

“Toi nghi thé gi6i s chi c6 5 chiéc mdy tinh.”

— Thomas Watson, chil tich IBM, 1943.
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“Ti vi s& khong thé tn tai sau 6 thang b&i moi
nguoi s€ mau chéng chan viéc phai nhin vao mot
chiéc hop gb méi t6i.”

— Darryl E Zanuk, Gidm déc xusng phim 20th
Century Fox, 1946.

Nhiing trich din nay nhic nhé ring ching ta
nén dit nhiing ciu héi phan bién khi nhiing ngusi
truyén dat vién din dén cic thdm quyén. Ching ta
can héi: “Vi sao chiing ta nén tin vio thim quyén nay?”
Cuy thé hon, chung ta cdn dit nhiing cAu héi sau:

Thdm quyén d6 c6 mic d6 chuyén mén, duoc
dao tao hay c6 kién thic dic biét dén dau vé cha deé
dang dugc noi dén? D4y c6 phdi la chit d& ma ngusi
do da nghién citu mot thoi gian dai? Hay ngusi d6
c6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén cha dé khong?

Thim quyén dé cd dugc tiép cin dic bigt truc tiép
vdi cde sy vige khong? Vi dy, o ta/anh ta c6 tham gia
tryc ti€p vao sy viéc ma co ta/anh ta dua ra tuyén bs
vé€ n6 khong? Noi chung, ban nén tin vio mot thdim
quyén la ngudn tric tiép — hon la cdc nguon gidn tiép.
Viduy, cic tap chi Rolling Stone va Wired 1a cic ngudén
gian tiép, trong khi cic tap chi nghién citu nhu 7zp
chi ciia Hpi Y hoc My (Journal of the American Medical
Association) la cic nguén tryc tiép.
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Cd by do chink ddng néo d¢ tin ring tham quyén
Ao khong lam sai léch cdc danh hudng? Nhitng nhan 6
c6 thé dnh hudng dén cich dua din chiing la cdc nhu
ciu c4 nhan, cic ki vong tit trudc, cic niém tin ban
d4u, thdi do, gia tri, gid dinh va ly tdéng. Vi dy, néu
hi¢u trudng cia moét trusng dai hoc cong lap dugce
héi ring c6 phai viéc cit gidm tai trg cho gido duc la
khéng t6t cho truong dai hoc cta 6ng khong, 6ng
rdt c6 thé trd 16 2 “dang vay” va dua ra nhiéu ly 18
thuyét phuc. Ong ta c6 thé dua ra mot quan diém
khéng thién vi v€ tinh huéng d6. Tuy nhién, do dia vi
clia 6ng ta, chung ta s& dit nghi vin ring c6 thé éng
ta da chi tim nhing ly lé d€ ching minh cho sy thién
vi cia minh.

Béng tit thién vi va thank kién, chung t6i mudn
noi t6i mét loai cdm gidc c4 nhan manh mé vé sy
6t x4u ctia di€u gi do trude khi ching ta xem xét
dén cac din ching ctia n6, dén miic né cin tré kha
ning danh gia din ching mét cich khach quan. Vi
c6 nhiéu nhén t8 giy nhiéu trong hdu nhu moi d4nh
gid ctia ching ta, ching ta khong thé trong doi co
mot thdm quyén hodn toan khong thién vi. Tuy nhién
chiing ta c6 thé tréong doi ring mot thdm quyén c6 thé
it thién vi hon thdm quyén khic va c§ ging xdc dinh
nhiing di€u gay nhiéu bing cich di tim cic lgi ich ca
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nhan ctia thdm quyén trong vin dé do. Vi dy, ching
ta sé dic biét canh giac khi thim quyén c6 quan di€m
muén thu lgi vé tai chinh t cac hanh déng ma c6 ta/
anh ta tan thanh.

Chung ta khong nén bac bd mét tuyén b chi
vi nghi ngd ring né ¢6 thé bi chi phéi bai cac lgi ich
c4 nhan ciia thim quyén. Can ki€m tra xem liéu cac
thdm quyén khac nhau véi cc thai do, cac ky vong
ban d4u, céc gid tri va cic s& thich khic nhau c6 déng
tinh v6i nhau khéng. Do dé, chung ta nén dit ciu
héi: “ Thidm quyén dé cd thudng xuyén dua ra cdc tuyén
bé diang tin cdy khong?

Ban s& mudn dic biét qua tam dén phdm chit
ctia cac thdm quyén khi gip moét tuyén b8 chan thuc
trén Internet. Khi chiing ta lén mang, hdu nhu ai cling
déu c6 thé 1a mét “thdm quyén” béi nguosi ta dugc ty
do tuyén bé bét cii diéu gi ho mudn, va khong c6 mot
phuong phap thich hgp dé danh gid nhiing tuyén bs
d6. N6 16 rang la mot tnh hudng “ngudi mua hay
canh giac”!

Cic 15i nhan xét vé sach, sin phdm gia dung,
nha hang, khu nghi duéng, khach san, giao dich va
dich vu dang ngay cang dua ra nhiéu do gidc vé d9 tin
cay — nhiéu 16i phé binh thuong la gia, dugc thué vié
hoic dugc ban. Céc nghién ciu cho thdy c6 dén mét
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phén ba nhiing 161 nhan xét trén cic trang web 1a gia
mao; noi cich khac, nhiing ngusi phé binh khong hé
biét gi hay c6 mét y kién cd nhin manh mé nao vé
diéu ho nhan xét. Cac tic gid sach c6 thé mua nhing
16i phé binh cho sich ctia ho. Thuong thi, nhing
nhan xét chi yéu déng vai trd quéng bd sin phdm
hon 1a dé théng tin moét cach khich quan cho ngusi
tieu thu. Vi du, 60% nh4n xét cho cac sin phén trén
Amazon 12 nim sao, 4m chi mot sy thién vi huéng
dén cic nhan xét tich cyc. Do d6, ban cin phii tim
céc ddu hiéu cho thdy nhiing 16i ching thyc va vién
din thdm quyén la ding tin ciy.

Ban nén tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé€ muc
dich cta cic trang web, bing cdp cing nhu kinh
nghiém ctia nhiing ngudi dong gop lién quan, va ban
chét ctia ly ludn hé trg cho céc két luan cta ho. Hay
hét sic d€ y dén cdu tric ly luan. Hay kiém tra xem
liéu trang web c6 lién quan dén hay c6 dusng dan dén
céc trang web déng tin cdy hay khong.

Céc d4u hiéu cho thdy trang web la khéng déng
tin bao gém: viéc thi€u ngay thing ctia céc bai ding,
giao di¢n khéng chuyén nghiép, cic tuyén b chung
chung (vi dy, “luén luén”, “khéng bao gis”), va mang
tinh cdm xtc thay vi dugc xdc minh c4n than, quan

diém hoan toan mét chi€u, thi€u cic nguén cia din



244 o> PHATAN.

ching, c6 cic bing chung 1a tin d6n va nhiéu 16i
nguy bién trong ly ludn. Cuéi cung, hay tim cic bing
chiing vé cht d¢ d6 trén céc trang mang khéc.

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG
TRUONG HOP NAY

Khi ban tim ra dugc vdn dé€ trong viéc sit dung
tryc gi4c, trai nghiém c nhan, cac truong hgp vi du,
nhitng 16i ching thyc va vién din thdm quyén lam
dan ching thi ban dd c6 mot co s6 chinh ding dé do
dy trude két luan dya trén din chiing d6. Viéc nhan
biét vin dé nay bdo vé ban truéc nhing ly luin gia.
Tuy nhién, ban ciing cin céng bing véi tdt ci cic lap
luan, nén ban c6 thé yéu ciu ngusi dua ra cic din
chiing khong théa ddng d6 cung cép cho ban nhiing
din chiing thuyét phuc hon. Héy tao moi diéu kién

c6 thé cho lap luén.

Viét hoc thuét va dén ching

Khi viét, tic 12 ban cam két tudn tht mot bd
cic quy wéc va tiéu chuéin viét. Nhiéu quy véc va tiéu
chufin c6 lién quan dén phong cach viét, vi du quy udc
tranh tit rat gon' hay tranh ngén tu tyc tfu. Nhiing

1. Nguyén vin: contraction. Trong ti€éng Anh ¢6 st dung cdc tif rit
gon nhu can’t thay cho can not, don’t thay cho do nor... (ND)
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quy udc nay thay déi tuy tiing hoan cdnh — nhiing lsi
binh lu4n nhiét tinh c6 thé thich hgp trén Facebook
véi ban be, nhung trong mét bdo cdo nghiém tic lén
c4p trén thi lai khong phi hgp. Nguyeén tic ndy cling
bao gdm céc loai hinh din ching ma ban chon diing
trong bai vi€t ciia ban. Cac din ching ma chung
t6i dua ra trong chuong nay thudng thich hop 16i
viér khong qua trang trong va trong giao ti€p binh
thuong, nhu 151 nhan xét v€ mot nha hang méi trén
Urbanspoon.com hay 18i thuyét phuc nhing game
thii tai vé va cai dit cac goi mé rong mai. Tuy nhién,
chung t6i nghi ring phin lén viéc viét lach cla cic
ban trong vai nim t6i sé 1a cac bai vi€t hoc thuit. Cic
bai viét hoc thuit thudng di kém véi cic yéu cdu cu
thé vé tinh thich hgp ctia din chiing. Céc yéu ciu la
tity theo titng linh vyc, nhung chung cng c6 nhiéu
diém chung. Khi ban hi€u dugc nhiing yéu cdu nay,
chiing c6 thé giup ban quyét dinh xem cé nén mé
rong l4p ludn cia minh bing nhiéu din chiing hon
hay khong.

Trong viéc viét hoc thudt, nhiing nghién cidu
dugc xdc minh cong khai, dugc thyc hién béng
phuong phap khoa hoc, va dugc nhédn xét bdi cic
déng nghiép clia tic gid trudc khi dem ra cong b6 la
nhiing nghién ctu c6 gid tri cao. Nhing tiéu chudn
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nay lam ting tinh tin cdy ctia din ching. Ching giap
cdc quan sat ¢6 tinh khdi quat hon. Chung ta sé ban
vi sao chung co thé giup khai quat céc quan sit trong
Chuong 9. Con luc nay, hay d€ y trong bai viét hoc
thuit ctia ban nhing ly 1& dugc hé trg béi tryc gidc,
trdi nghiém c4 nhan, 16i chiing thuc hay vién din
thdm quyén. Co6 & ban s¢ muén hé trg cho nhiing
phdn nay bing cac nghién ctu c¢6 nhén xét ctia dong
nghiép, tham khéo cac phuong phéap nghién ciu chit
ché va cic nghién ciu dugc thuc hién bing cic tiéu
chudn hoc thust. Trong viét hoc thuit, doc gid cta
ban s& mong dugc théy va sé danh gia cao nhiing din
ching nay. |
Trong chuong nay, chung t6i di tip trung vao
viéc danh gia mét vai loai‘ din ching dugc sit dung
dé hé trg cho cic tuyén b6 chan thyc: tryc gidc, trai
nghi¢m c4 nhan va chuyén ké, cac 16i chitng thyc va
vién din thdm quyén. Nhing din chding nhu thé
cin phii dugc st dung mot cach cdn than. Chung
t6i da cung cdp cho ban mot s6 cau hoéi ma ban cin
hoi d€ x4c dinh lieu mét din ching nhu thé c6 phai
1a mot din chitng thuyét phuc khong. Trong Chuong
9, chuing t6i s& ban vé c4c loai d4n chiing khdc, trong
khi tiép tuc v6i cau héi: “Din chitng dé cé thuyét
phuc khong? |
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BAI TAP THUC HANH

Cau héi phan bién: C4c loai dén ching: truc giac, tréi
nghiém cé nhan, cac trudng hop vi du, cac 16 chiing
thuic va cac vién dn thdm quyén cé thuyét phuc khéng?

Hay d4nh gid d4n ching trong ba doan vin sau.

Poan 1

“Nhiéu thanh thi¢u nién dang st dung mét sin
phfm méi va doc ddo co tén la Proactiv dé xi ly
cdc vén dé vé mun triing ca. Dy 1a mét cong thic
diéu tri hiéu qua va c6 gia phai ching gitp cai thién
va tré héa lan da va giit cho da ctia ban dugc khoe
manh lau hon. Theo nha sin xudt, nguoi dung sé c6
mot ‘lan da sach min hon chi trong ba ngay’ Nhiéu
ngudi néi tiéng da nhan xét vé sin phim trong cdc
phéng van:

Julianne Hough: ‘Da i gi¢ day da sach mun,
t6i cam thdy tuoi méi va rang r3. Toi rdt oy tin.’

Naya Rivera: ‘Ban phai tim thi gi dé c6 tic
dung va ban phai chi¢n dau hét minh véi mun. That
may mdn, t6i d4 c6 Proactiv...”

Boan 2
“Tiém Botox c6 phai la mot cich lam cing

da mit an toan khong? Theo mét cuéc phong vén
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v6i Tién si N. O. Worries trén tap chi Cosmo, tiém
Botox khong gay ra phén tng phu nguy hiém nao.
Béc si Worries, ngusi da thyc hién hang trim ca
tiém Botox mdi thing, la mot bac si l4u nim tai
Thanh ph& New York va c¢6 phong khdm riéng. Co
khing dinh chua tiing c6 mét vin dé nghiém trong
nao xdy ra déi véi bat ky [4n tiém nio va cac khach
hang ctia ¢6 chua bao gio nhdc dén cic tdc dung
phu. Thém nia, Hiép hoi Phau thuit thdm my
Hollywood (Hollywood Association for Cosmetic
Surgeons) tuyén bé chinh thic trong mét théng cdo
bdo chi ring Botox chua bao gi¢ giy ra phin ung
phu tiéu cyc nao cd, bit k€ céc tranh ludn cta cic
béc s7 khéc.”

Poan 3

“An chay c6 that sy t6t hon dn thit? Cau trd
161 1a ¢! P c6 médt s6 nghién cu chi ra nhi€u lgi
ich cfia viéc 4n chay so véi viéc dn thit. Thém nita,
chi c4n héi nhing ngusi dn chay la ho sé nhanh
chéng gidi thich cho ban ché€ d6 4n ctia ho vu viét
hon so v6i ché d6 ctia nhiing ngudi in min nhu thé
nao. Quan trong hon, nhi€u nha hang va cac doanh
nghiép dang thém cic mén chay vao thyc don cia

ho; nén ré rang 13, 4n chay la t6t hon 4n thit.”
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CAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Proactiv tri mun hiéu qud.

LY LE: Nhing nguoi ndi tiéng say sua vé nhitng
the dpng tich cic ciia san phdm ndy trong viéc tri mun.

Chung ta khéng nén dya vao 16i ching thuc ciia
nhéng ngudi néi tiéng lam “bing chiing” thuyét phyc.
Doan vin nay minh hoa cho nhugc diém ctia viéc ldy
nhiing 16i chiing thyc lam din chung, ciing nhu stic
anh hudng ca sy ky vong lén sy nhan thic vé€ vin
dé thyc t&. Nhitng trudng hop thanh céng nay co xdy
ra thusng xuyén khong? Liéu nhiing ngusi sit dung
phuong phdp tri mun dugc chon ra ngiu nhién c6 ca
tung n6 nhiéu dén the khong? Nhing ngusi néi tiéng
dugc chon nay c6 dé bi 4nh hudng khong? Néu chua
thu thap dugc nhing di kién nghién ctiu c6 hé théng
hon thi chung ta khong nén két luan ring sin phdm

nay c6 hiéu qua trong viéc di€u tri mun tring ca.

Boan 2

KET LUAN: Tiém Botox li an toin.

LY LE: Mot bdc si phdu thudt thdm mj va mot 16
chiic chuyén gia tuyén bd ring Botox la an todn.

Chung ta nén tin bao nhiéu phéin vao nhiing

vién din thim quyén nay? Khong nhiéu lim. Truéce
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hét, ca hai thdm quyén déu c6 vé rit thién vi. Ho
ki¢m tién t viéc dua ra cic tuyén bs an toan. Nhan
xét ching thyc ctia bac si Worries la dic biét déng ngo
bdi né chi dya trén kinh nghiém ciia c6 ta. Cé ta c6
thé di khong tim céc bing chiing vé€ nhitng ca khong
thanh coéng. Céc tuyén b6 cia nhém chuyén gia cling
ding ngd hét nhu tuyén b6 ctia bac sT Worries vi t6
chtic d6 bao gém céc chuyén gia phiu thuat thdm mi,
nhiing ngudi c6 thé thyc hién tiém Botox. Néu 6
chiic d6 cung cip mot s6 nghién ciu dang tin cdy vé
Iy do vi sao Botox la an toan thi c6 [é cic tuyén b6 cia

no6 sé thuyét phuc hon.



CHUONG

Céc kiéu dan ching: Quan st cd
nhan, nghién ctu khoa hoc va loai
suy thuyét phuc dén miic nao?

Trong chuong nay, chung t6i s& ti€p tuc danh
gid cic din chiing. Chung t6i tdp trung vio nhiing
loai d4n chiing thudng gip sau: quan sat cd nhin, cic
nghién cttu khoa hoc va loai suy. Chung ta cdn dit cau

hoi nhu the nao méi khi thdy cac ki€u din ching nay?

Céau héi phan bién: Nhiing din chling quan sat c&
nhan, nghién cdu khoa hoc, va loai suy thuyét phuc
dén dau?

DAN CHUNG BANG CAC QUAN SAT CA NHAN
Vién cinh sat da bin va va gi€t chét mét ngusi
khong c6 vit khi nén bi budc t6i. Mic dir anh ta ké
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ring nan nhén khi d6é dang véi tay 14y mot khéu sung,
nhung nhiing ngusi c6 mit tai d6 k€ lai ring nan
nhan khéng 6 hanh déng de doa nao.

Chung ta ¢ thé tin vao quan sit cia nhiing
ngudi c6 mat tai d6 & muic nao? Mot loai din ching
c6 gid tri khdc 1a cdc quan sit ca nhan, la co s& cho
hau hét cic ly luan hing ngay va trong cic nghién
ctiu khoa hoc. Vi dy, chung ta chic chin vé€ diéu gi
d6 chiing ta thdy. Vi the, ching ta thusng xem viéc
chting kién tan mét [a din ching. Tuy nhién, vi nhiéu
ly do, cic quan sit ca nhan hoa ra lai 1a nhing din
ching khong déng tin.

Nhiing ngudi quan sat khong nhuv nhitng tdm
guong phin chiéu, ho khong duwa ra cho ching ta
nhitng quan sit “rd rang”. Diéu ho “thdy” va thuit
lai d4 bi loc qua mdt loat céc gid tri, thdi do va tiéu
chudn. Chting ta c6 xu hudng théy hoic nghe nhiing
gi ching ta muén thdy hoic nghe, chon ghi nhe
nhiing phdn trdi nghiém phu hgp nhit véi nhiing
trai nghiém ctia minh trude d6. Thém nita, co nhiéu
yéu t6 gdy trd ngai cho viéc thiy dugc chinh xdc
sy viéc, nhu chung ta khong di tip trung, sy viéc
dién ra nhanh va bdu khong khi Céﬁg thing. Chéng
han, ban c6 thé quan sit khong chinh xdc nhing

gi dién ra néu luc d6 ban dang ding ngay sat mot
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B i m m m e e

ngudi dang chia sung vé phia ngusi thu ngin cta
ngan hang.

Khi nhing tuong thudt vé cdc sy kién twén
bao, tap chi, sach, truyén hinh, Internet va trong cic
nghién ciu khoa hoc dugc st dung lam din ching,
ban cin xc dinh xem c6 co s& nao d€ tin dugc nhiing
tudng thuit do khong. Nhitng tuong thudt ddng tin
cay nhit sé 1a nhiing tudng thust dya trén nhitng quan
sat gdn dy nh&t bdi nhi€u ngusi & nhiing goc nhin r6
nét nhit, ma nhiing ngudi nay khong cé nhing trong
doi hay thién kién vé sy viéc dugc quan sét 4y.

DAN CHUNG BANG CAC NGHIEN cUU
KHOA HOC

“‘Cac nghién ctiu cho théy...

‘Cac nhan vién diéu tra nghién cttu da phéc hién
qua khao sat gdn day ring..

‘Mbt bao cdo trén tip san y khoa New England
Journal of Medicine chi ra ring...”

Nhitng nghién ctiu khoa hoc thu thap mér cich
c6 hé théng cic quan sit ctia nhitng ngudi lam nghién
ctiu khoa hoc c6 dao tao ciing dugc coi la mét dang
thdm quyén. Chung phu thudc rdt nhi€u vao quan
sat va 1a mot dang din ching dugc danh gid cao. Cac
két qua nghién citu ding tin ciy dén dau? Ciing nhu
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vi¢n din thim quyén néi chung, chiing ta khong thé
biét cau tra loi cho dén khi chung ta dit thar nhiéu
cau héi.

X3 hoi st dung céc phuong phap khoa hoc lam
chi din d€ x4c dinh sy that vi cic sy viec trong thé
gidi ctia ching ta lién h¢ véi nhau rit phic tap, va
Vi con ngudi c6 thé dua ra cic quan sit hay cic gia
thuyét sai vé cc sy viéc nay. Phuong phap khoa hoc
1a dé€ giup tranh sy thién léch trong cic quan sét vé
thé gii va trong tryc gidc ciing nhu tw duy 1& thuong
ctia chung ta.

Phuong phap khoa hoc c6 gi dic bier? Trén hé,
né tim kiém thong tin duéi dang diz ki¢n dugc cong
khai thiia nhin — tic 13, cac di kién ar viec nhiing
ngudi c6 trinh d6 chuyén mén khic c6 thé quan sat
va rut ra két ludn twong ty. Do d6, vi dy, néu mot
nha nghién cttu néi ring c6 ta/anh ta co thé tdng
hop dugc nhiét hach nguéi trong phong thi nghiém
thi thi nghi¢m dé s& ddng tin cdy hon néu cic nha
nghién cttu khéc ciing dat dugc cic két qua nhu vay.
Noi cich khéc, chung ta co thé tin dugc cic két qua
nghién citu khoa hoc nay bsi chung da dugc thuc
hién thanh céng nhiéu l4n (wic 12 lip di Lip lai).

Mot dic di€m quan trong th hai ctia phuong
phép khoa hoc la #inh dsi ching — tic 1a, viec st
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dung céc bién phdp dic biet d€ han ché sai sot khi
quan st va trinh bay cac két qua nghién ciu. Vi
du, néu sy sai léch trong quan sit c6 thé gy ra van
dé 16n thi cic nha nghién ctu cé thé thi dsi ching
sai sot nay bing cach cho nhiéu ngudi cling quan
sét va xem miic do dong tinh gitta ho dén dau. Cac
nha khoa hoc ty nhién thusng kiém tra tinh déi
ching bing viéc thuc hién cic nghién ctiu trong
phong thi nghi¢m dé€ gidm dén mdc t8i thiéu cic
nhan t6 khéng lién quan. Déng tiéc 13, sy d6i ching
trong moi trudng xa hoi thyc t¢ lai thudng kho khén
hon & trong phong thi nghiém; do d6, rat kho d€ ap
dung phuong phap khoa hoc nay cho nhiéu hanh vi
phtic tap clia con ngudi.

Ngbn ngit chink xdc la yéu t6 quan trong thi ba
trong phuong phap khoa hoc. Cac khdi niém thuong
kho hiéu, t6i nghia va mo hé. Phuong phip khoa hoc
la ¢8 ging st dung ngén ngii mot cich chinh xac va
nh4t quan.

Biét ring khoa hoc rong l6n hon nhiing gi ching
ta dang ban dén & day, chung toi vdn muén ban ghi
nh¢ ring, cic nghién ciu khoa hoc, khi dugc thuc
hién dung, s& 12 mét trong cic ngudn din chiing t6t
nhét, bdi né nh&n manh vao tinh lgp lai, su doi chitng

va tinh chinh xdc.
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Vén dé chung cla céac két qua nghién ciu

Ding tiéc 13, viéc c6 mot nghién ctiu vé& mét vin
dé khong c6 nghia la nghién ctiu d6 1a din ching déng
tin ciy hay y nghia dién gidi cia ddn chiing d6 1 chinh
xac. Cing giéng nhu nhing vién din khac, vién din
dén nghién cttu khoa hoc c4n phai dugc si dung rat
cdn trong. Thém nita, mét s6 vén dé, dic biét la nhiing
vin dé vé hanh vi con ngudi, chi cé thé dvugc gidi dap
chung chung ké ¢4 khi ¢6 cdc din chiing x4c thyc nhit.
Do do, chung ta cdn phai dua ra nhiéu cau héi vé cic
nghién cu khoa hoc trugc khi quyét dinh c6 nén dya
vao két ludn cha chung va dya dén muc d6 nao.

Khi ngudi truyén dat vién din dén cic nghién
ctu lam dan ching, ban nén nhé:

1. Chat lugng ctia cac nghién ciu thusng kha khdc
nhau. C6 nhiing nghién cu c4n than va nhiing
nghién ctu so sai, va chung ta nén dya nhiéu
hon vio cdc nghién ctiu c4n than. Béi qud trinh
nghién ciu rit phic tap va kho tranh khéi nhiing
tac dong tit bén ngoai, ngay dén nhiing ngusi
dugce dao tao ky lusng cac ky ning lam nghién
ctiu déi khi ciing c6 thi€u sét trong cic nghién
atu khoa hoc ctia minh; bai viét ding trén mét
tap chi khoa hoc khéng thé dam bao ring bai viét

d6 12 hoan toan chinh xé4c theo mét cach nao do.



. SUNGUYBIEN <« 257

....................................

2. Céc két qud nghién ciu thudng miu thudn nhau.
Do d6, chi vi¢n din ra mét trong s6 cic nghién
ctiu khoa hoc vé vin dé d6 thuong sé din dén cic
két luan lac huéng. Cac két qué nghién ciu xting
dang nhan dugc sy chu y ctia ching ta, nhét la
khi chtng lai dugc kiém ching béi nhi€u hon
mot nha nghién citu hodc nhém nghién ciu.
Nhiéu tuyén bé chua tiing dugc ki€ém ching, va
r4t nhiéu kiém chiing cho ra két qué khong giéng
v6i két qua ban ddu. Vi dy, mot nghién ciu duge
ding trén mot tap chi y khoa c6 uy tin gin day
phat hién ring 41% két qua kiém ching déi vei

~ cdc nghién atu duge danh gid cao vé€ cic can thiép
y t¢ thanh cong cho thdy mét cich ddy thuyét
phuc ring tuyén b6 ban d4u la sai hodc phong
dai' qua mtic (xem bai “Lies, Damned Lies, and
Medical Science”, ding thang 11, 2010, Tap chi
Atlantic Magazine). Chang ta luén cin dit ciu
hoi: “Di c6 nha nghién cttu nao khic ciing thu

- dugc két qua d6 chua?”

3. Cac két qud nghién ctu khong chitng minh cho
két luan. May ldm thi chang ciing chi 4é #y
cho cdc két luan. Nhing két qua nhu thé khong
ty ching minh dugc! Cac nha nghién ctu phai

ludn dién gidi y nghia céc ki€t qua ca ho, va
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moi két qua nghién cttu déu c6 thé ¢ nhi¢u hon
mot cich dién gidi (xem Chuong 8). Do d¢, két
luan ctia nha nghién ctu khéng nén dugc xem
1a “sy that” d4 dugc ching minh. Khi ban gip
cdc tuyén bs nhu “cac két qui nghién ctu cho
thdy...”, ban nén hi€u 13 “cac nha nghién ciu
gidi thich cdc két qué nghién cdu ctia ho ring...”
4. Cing nhu chung ta, cic nha nghién ctu cling
c6 cac ky vong, thai do, gid tri va nhu ciu c6 thé
khién ho bi sai léch trong viéc dit van dé, cach
thyc hién nghién cttu va cich gidi thich cac két
qua nghién cttu ctia minh. Vi dy, cic nha khoa
hoc thuéng dit nhiéu tdm huyét vao mér gid
thuyét. Néu Vién dudng quéc gia My (American
Sugar Institute) tai trg hoc béng cho d an nghién
ctiu he ctia ban thi s& rdt kho d€ ban thdy ring
muc do tieu thy dudng & thanh thi¢u nién la qua
nhiéu. Ai cling c6 thé sai, va cic nha khoa hoc
ciing kho c6 thé khach quan véi céc dit kien xung
dot véi gid thuyét cia minh. Mét di€m manh
quan trong trong nghién citu khoa hoc 12 né c6
ging cong khai cac quy trinh va két qua d€ ngudi
khac c6 thé danh gia chét lugng va sau d6 thir tai
hién lai né. Tuy nhién, bat k€ bio cdo khoa hoc
c6 khach quan dén dau thi trong né vin luén ton

tai mit phin khong khdch quan.
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5. Nguoi noi va ngusi viét thudng bdp méo hodc
don gidn hda cdc két lugn nghién ciu. C6 thé co
nhing sai léch ddng k€ gitta két [udn cta nghién
cttu ban ddu va viéc st dung dan ching dé€ hé
trg cho gid thuyét ctia nha nghién cdu. Vi dy,
nha nghién ctu c6 thé néi r6 cac két ludn trong
bdo cdo nghién cttu ban d4u ctia minh chi dé
nhing ngudi khac c6 thé st dung cic két lusn
d6 ma khong cin phai gidi thich gi thém.

6. “Cdc dit ki¢n” trong cdc nghién cibu thay doi theo
thoi gian, dic biét 1a nhing di€u phét biéu vé
hanh vi con nguoi. Vi dy, cic “di kién” nghién
ctiu sau di dugc ching thyc béi cac nghién ciu
khoa hoc quan trong, nhung di bi bic bd bai
bing ching nghién cqu gin day:

® Prozac, Zolof va Paxil c¢6 hi¢u qua hon moét gid
dugc' trong hdu hét cic truong hgp cing thing.

e Ubng ddu c4, t4p thé duc va choi game puzzle
gitp chéng choi dugc véi bénh mit tri nhs
Alzheimer.

1. Nguyén vin tiéng Anh: placebo. Placebo 1a mot chit tro, khong
c6 tic dung chita bénh, khong giy di ing, hoan toan vé hai va dugc
coi 12 mot gid dugc va duge thdy thuéc gisi thiéu véi bénh nhan 1a
c6 tac dung chita bénh. N6 c6 téc dung trdn an, lam yén long ngusi

bénh hon 14 d€ chita bénh. (ND)
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® Vaccine s6i gy ra bénh tu ky.

7. Cac nghién cttu c6 mic d6 nguy tao khéc nhau.
Thusng thi, d€ dat dugc muc dich d6i ching,
nghién ciu mét di moét chue chét lwgng thuc
t€. Nghién ctu cang nguy tao thi cang kho dé¢
khai quit héa nghién ctiu vao thé gisi that bén
ngoai. Tinh nguy tao dic biét r6 rang trong cic
nghién ctu vé hanh vi phiic tap cia con ngudi.
Vi duy, cic nha khoa hoc x4 hdi s& cho ngusi
ta ngdi trong mot cin phong va chai tro choi
ngAm 4n viéc kiém tra qud trinh l4p luin ciia ho.
Ho c6 ging tim hiéu xem vi sao ngudi ta lai dua
ra mét s§ quyée dinh khi déi dién véi céc kich
ban khéc nhau. Tuy nhién, chung ta nén hoi:
“Liéu viéc ngéi truéc mdy tinh va nghi vé cic
tinh hudng gia dinh c6 qua gia tao dé chung ta
biet dugc nhiéu diéu vé cich con ngusi dua ra
cac quyét dinh khi d6i dién v6i cac vin d€ nan
giai that sy khong?”

8. Nhu ciu vé lgi ich tii chinh, dia vi, sy an todn va
cdc yéu 10 khdc cd the dnh huing dén cic két qud
nghién ctu va déi tugng nghién ciu. Cic nha
nghién citu [a con nguéi chi khong phdi mdy
tinh, nén viéc ho hoan toan khich quan la cyc

ky kho. Nhiing 4p luc v€ tai trg, hop déng hay
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opee—

cac phdn thudng ca nhan khéc c6 thé anh huéng
dén cach dién gidi céc dit kién ctia nha nghién
cttu. Vi dy, nghién citu khoa hoc do mét cong
ty dugc phdm tai trg c6 xu hudng dua ra cic
két luan tich cyc vé viéc diéu tri bing thudc ctia
cong ty d6 hon la nghién citu khoa hoc vé cling
mot loai thudc do cic nha tai trg khong lién
quan dén céng ty dugc d6 tai trg, ching han,
céc co quan tai trg ctia chinh pha lién bang.

MAT TiCH cyc

Nghién cttu khoa hoc 1a dé kiém ching cong khai.

Nghién ciu sl dung viéc d6i chiing dé han ché t6i da cac
yéu t8 ngoai lai.

Nghién ctu khoa hoc sit dyng ngén nglt chinh x4c va nhét
quan,

MAT TIEU CyC
Céc nghién clu rét khac nhau vé chét lugng va tinh nhén tao.
Céc két qué nghién clu thudng mau thuéin nhau va di kién
thiic t& c6 thé thay déi theo thdi gian.

Céc k&t qua nghién clfu chi c6 thé ha trg cho céc két luan.
Nghién ctiu khoa hoc Ia mét hoat déng clia con ngudi; né cé thé
bi bép méo va khong khach quan.




i
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Nhu ban c6 thé thdy, bt ké d4n chiing nghién
ctiu c6 chit lugng dén dau thi ching ta ciing cdn
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tranh chdp nhin cac két qui nghién ctiu qud sém.
Tuy nhién, ban khéng nén BAC BO mort két luan co
co s& khoa hoc chi vi ¢6 MOT CHUT nghi vin v€
né. Su chic chin thusng 1a mot muc tiéu khong thé
dat duoc, nhung moi két luan déu khong c6 muc do
chic chin nhu nhau, va ching ta nén sin sang don
nhan mét s6 két luan hon so véi mot s6 khac. Do do,
khi danh gi4 mot cach phan bién cac két qui nghién
cu, hiy canh gidc cic 16i Iy luan doi héi mot sy chic
chin trong lap luan trong khi c6 thé c6 mot vai diém
khéng chic chin ma ciing khong phii nhén két qua
d6. Chung t6i goi 16i Iy ludn nay 1a nguy bién si chic
chin khong thé xdy ra.

Nguy bién: sy chac chan khéng thé xay ra: Cho
réng k&t luan cGia mdt nghién cliu nén bi bac b6 néu
n6 khong hoan toan chéc chén.

KHAI QUAT HOA TU MAU NGHIEN CUU

Ngudi néi va nguoi viét thudng si dung cic két
quéi nghién ctu d€ hd trg cho nhiing khai qudt, tic
1, cac tuyén b vé cdc sy viéc mot cdch khdi qudt. Vi
du, “viec ké don thuéc dé diéu tri ung thu d4 c6 hiéu
qua ddi véi 75% bénh nhan dugc nghién ciu” khong
phai 1a mot khéi quét; “dung thudc c6 thé chita khoi
dugc ung thu tuyén tyy” 1a mét khai quat. Da phan
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nhitng khai quit ma chung ta thusng gip cin phai
dugc kiém tra that ky xem né cé bi khai quat qua
mtic khong! Hay xem vi sao.

Trudc tien, di€u quan trong trong viéc xdc dinh
miic d6 khai quat 1a cach chon mau nghién citu. Miic
d6 khai quat cta cic két qua nghién ciu 12 dya trén
cdc con s6, pham vi, va tink ngdu nhién cha cac sy kién
hay con ngusi trong nghién citu. Phuong thitc lya
chon cic sy kién hay con nguoi d€ nghién ctiu dugc
goi 1a ldy mdu.

Vi céc nha nghién citu khong thé nghién ctu tat
ca céc sy kién hay con ngudi cho diéu ho mudn khai
quat, nén ho phai chon mot cach 14y miu nao do; va
mot s6 cach sé duge ho wu tién hon cic cich khac.
Ban cn ghi nhé mot vai di€m quan trong khi suy xeét,
danh gia cic miu nghién ciu:

1. Pham vi l4y miu phai dt rong d€ lam r6 dugc
khéi quét hoic két luin do. Trong hdu hét
trudng hgp, cang c6 nhiéu sy kién hay nguoi
dugc quan sat thi két ludn cang dang tin. Néu
ching ta muén khai quat mic do sinh vién
nhan giup d& tit ban bé khi viét bai luan thi
chiing ta nén nghién citu 1.000 sinh vién hon la

chi nghién ctu c6 100.
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2. MAu nghién ctu phai c6 dé rong hay tinh da
dang, nhi€u nhu céc loai sy viéc ma tit d6 sé rut
ra két luan. Vi dy, néu cic nha nghién ctiu musn
khai quat vé thoi quen udng rugu & sinh vién néi
chung thi cic dan ching ctia ho phai dya trén
viéc ldy miu nhiéu nhém sinh vién khic nhau &
nhiéu méi truong dai hoc khéc nhau.

3. Mau nghién cttu cang ngdu nhién cang t6t. Khi
ngudi nghién ctu chon miu nghién ctu mét
cach ngu nhién, ho ¢§ ging ddm béo ring moi
sy kien ma ho mudn khdi quét c6 co hoi duge
chon lam miu ngang nhau; ho mubn trinh sy
thién vi. Céac thim do lén, nhu Thim do caa
Vién Gallup' 1 vi du, luén 6 ging chon miu
nghién cdu mét cich nglu nhién. Sy ngiu
nhién nay giup ho khoéng bi roi vao viéc chon
céc sy viéc hay ngusi duge nghién ctu theo cic
dic diém thién vi. Ban c6 thdy nhiing miu sau

c6 cac dic diém thién vi khong?

1. Nguyén vin: Gallup Poll 1a bo phan ctia Gallup thudng xuyén
tién hanh cic cudc thim do cong luan. Céc két qud, phan tich va
cdc doan video dugc cip nhir hing ngay. Vé mdr lich sti, Gallup
Poll da thu thap va theo doi thai d6 ctia cong chung vé cic van dé
chinh tri, xa hoi va kinh t€, bao gém cac nhing chi dé nhay cam
hodc gay tranh cii tir nam 1935. (ND)
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Nhiing ngusi tinh nguyén tr loi phong vin vé
tdn sudt hoat dong tinh duc.

®

Chi nhiing ngudi co6 dién thoai ban.

Sinh vién mén tam ly hoc dai cuong.

@

Ngudi st dung cic mang truyén hinh cu thé,
nhu FOX hay MSNBC.
Do d6, cau héi chung ta nén dit v6i moi nghién

citu khoa hoc 13, “Cé bao nhiéu sy viéc hodc ngudi

e

dugc ho diing lam miu nghién citu, va mic do ngiu
nhién ctia nhitng miu nghién ctu nay dén dau?”

Khéng quan tdm du dén cac gisi han cla viée
l4y miu nghién ctu sé din dén sy khdi qudit qud miic
cic két qui nghién cdu, dua ra mét khai quit qud
rong so véi diéu dugc giéi han trong nghién ciu. O
Chuong 8, chung ta da goi sy khai quat qué mic do
14 nguy bién kbdi qudr héa vji va. Hiy cing xem xét
k§ mét nghién ciu bi khéi quit qua mic:

“Nhitng ngusi tham gia dich vu hen ho tryc
tuyén c6 xu hudng tim dugc ngusi hgp véi minh.
Céc nha nghién ctiu di tién hanh mét cudc khao st
tryc tuyén véi 229 ngudi, d6 tudi it 18 dén 65, da
titng s dung cdc trang web hen ho. Ngusi duge hoi
s&é n6i v€ m6i quan hé tinh cdm qua mang ca ho.
Nghién cttu cho thdy: 94% ngusi tham gia khio sat
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c6 gip lai ‘ngusi ban trén mang’ cfia ho sau budi hen
ddu tién, va cic méi quan he¢ kéo dai trung binh it
nhit 1a by thang.”

Cac phuong phip 14y miu nghién ctu khéng
cho phép mét sy khai quat rong nhu thé. Két qua
nghién cttu trén 4m chi rdng két luan la dung d6i vsi
t4% cd nhiing ngusi st dung cic dich vy hen ho tryc
tuyén, trong khi d6 né chi thyc hién nghién ciu trén
mot trang web va chi c6 téng cong 229 ngudi tham
gia. N6 khong néi r6 dugc tiéu chi lya chon miu; béi
vdy, tinh ngiu nhién va pham vi ctia n6 1a khong r6
rang. Chéng han, rit c6 thé nhiing ngudi tinh nguyén
tham gia 1a nhiing nguoi ting tim dugc moét ngudi
hop véi minh. Két qua nghién ctu la thi€u sét bsi no

khai quat qud muic qud nhiéu.

Luu y: Diéu ching ta khai quat chi c6 thé dang véi
nhing ngudi va sy viéc gidng véi nhiing ngudi va sy
viéc ma ching ta I8y iam mau nghién cdu.

KHAI QUAT TU CAC THANG PO NGHIEN CUU

Moi nghién ciiu déu doi hdi c6 mot he thang do
cho cic hanh vi dugc nghién ctu. Vi dy, néu mét nha
nghién cttu dang tim hiéu xem liéu mét phuong phdp
gido duc c6 giup thuc ddy tu duy phan bién khéng thi
nha nghién ctu d6 sé phai quyét dinh xem nén quy
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uéc the nao 1a tw duy phan bién. Cing nhv nhiéu
khai ni¢ém, c6 nhiéu cich d€ dinh nghia va dinh mc
e duy phdn bién. Do d6 moi két luan s& chi dugc
dp dung trong pham vi thang do dugc st dung. Bai
cac khai niém c6 thé dugc danh gid theo nhiéu cich,

cac két lugn ctia nghién ctiu la tong tng véi thang
do ma nha nghién ctu da lya chon. Nhiéu cong cu
khac nhau di dugc tao ra d€ do cic hanh vi quan
trong, bao gébm cdc bing cau hoi, bang khio sat, cac
phan héi cho viéc khéo sat... Mot s6 thang do c6 thé
dugc xem nhu céc chi biao vé ki ning, né chinh x4c
hon nhiéu so véi két qui thu duge tit mot bai kiém
tra tric nghiém. Tuong ty, mét thang do hanh phic
mang nghia rdt khac so véi céc nghién citu phén tich
nguyén nhan ctia hanh phuc.

Vi céc két qua nghién citu chi c6 thé khai quit
dugc vé€ mot loai thang do dugc diing, nén khi danh
gia phin bién mot nghién ciiu khoa hoc, ching ta
can hoi: Thang do cho khai niém dugc nghién ciu
nay la gi, va cich do 4y c6 théa dang khong? DE tw
duy phan bién, chung ta cin trd 16i dugc cau hoi dé.
Vi dy, cic nha nghién citu do khé ning ty kiém ché
& tré nhé qua viéc quan sat tré khi ding trudc hai lya
chon, nhan ngay mét cii keo déo hay dgi 15 phur dé
c6 duoc hai c4i. Chung ta cdn hdi: “Keo déo c6 phai
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12 mot thang do sy ty kiém ché 6t khong, va liéu cac
két qui c6 khdc di khi st dung mot thang do khic,
nhu thang do viéc dénh gia ctia cha me d6i vei kha
ning ty kiém ché ham muén ctia con céi ho?”

Khi ban danh gia cic nghién ctu khoa hoc,
hay luon hoi “Thang do dugc st dung & day 1a gi, va
chung théa dang dén dau?”, déng thoi hay nhé ring
cic két qué clia nghién cu chi c6 thé dugce khai quar
trong pham vi thang do dugc s& dung. Do do, vi duy,
mot nghién ctu két ludn ring nhiing nguosi da ket
hon hanh phuc hon nhitng ngudi doc than dia trén
ké&t qua mét khdo sat voi cau hoi “Ban c6 hanh phuc
khong?”, két luan d6 nén dugc hiéu 13, nhiing ngusi
da két hon hanh phuc hon nhitng ngusi doc than,
voi diéu kién la khdi niém hanh phiic duge dinh nghia
bang mot cdu trd loi tw dinb gid trong mét bang ciu hoi
khdo sdt. Néu ban khong dong y véi gid dinh mang
tinh dinh nghia d6 thi ban s& khong thé chdp nhin
dugc két luan cta nha nghién ciu! Mét phdn quan
trong cta viéc ddnh gid cdc nghién ctu la hi€u dugc
céch do cac khéi niém ciia cic thang do trong nghién
cttu d6. Ty lam quen véi nhiéu loai thang do ma cic
nha nghién ctiu st dung c6 thé gitp ban dua ra dugc
cdc danh gid vé chét lugng cia nhiing thang do d¢. Vi
dy, mét s6 nha nghién ctu da do mec d6 hanh phuc
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bing cach cho cic d6i tugng tham gia nghién ciu
ch4m diém mitc d6 hanh phuc ctia minh tai cic thoi
diém khéc nhau trong ngay.

Viéc x4c dinh tinh théa dang cla mot thang
do c6 thé bao gém cic ky thuat danh gid vugt khéi
pham vi cudn sach nay. Tuy nhién, chi cin x4c dinh
duge thang do dugc si dung, c8 ging hinh dung ban
than minh trong vi tri ctia nhiing nguoi dugc do, va
nh¢ ring cic két qua chi c6 thé dugce khai quar trong
pham vi céc thang do do, ban da c6 mot hiéu biét
quan trong vé cic giéi han chia két qui nghién ciu.
Dit minh vio vi tri cia mét ngusi tham gia nghién
cttu thusng cho ban nhitng hiéu biét ¢6 ich.

Hay luon ludn dit cho cic nghién ciu nhitng cau
héi sau: “Céc thang do théa dang dén dau?” va “Litu
6 cic cach khéc d€ do cac khai niem d6 khong, va néu

c6 thi chung c6 cho ra cdc két qua khac khong?”

CAC KHAO SAT VA BANG CAU HOI THAM DO

CO TINH THIEN VI

Mot buéi i, ban vira dung bita xong thi dién
thoai reo. “Chung t6i dang tién hanh mot cudc
khio sat du luan. Ban c6 thé trd 161 mot vai cau hoi
khong?” Néu ban tra 1o “c6”, thi ban s& la mot trong
s6 hang nghin ngusi tham gia khdo sit hing nim —

a
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mét phuong phép nghién ctiu thusng gip nhat. Hay
nghi xem ban thuoéng nghe cum tit “theo cic k&t qua
khio sét méi day” dén muic nao.

Céc khio sat va bing cau héi thudng dugc diing
dé do hanh vi, thdi d6 va niém tin cta moi ngudi.
Chung dang tin dén dau? Ciing con tity! Nhitng cudc
khao sat thudng chiu nhi€u &nh hudng; cho nén, phai
rdt cdn than khi gii thich y nghia cta chung. Hiy
cling xem xét mét s6 diéu gdy dnh hudng.

Trudce tien, d€ cac phan héi c6 y nghia, ching
phai dugc trd loi mét cach trung thuc. Tic 13, nhing
161 ké tryc ti€p cdn phén anh dugc ni€m tin va thai d6
that sy. Tuy nhién, vi nhi€u ly do, nguoi ta thudng
gidu di sy that. Vi dy, ho c6 thé dua ra cic cau tra loi
ma ho nghi ho nén dua ra, hon la cic ciu tr loi phan
anh nhing niém tin that sy ctia ho. Ho c6 thé ¢6 thai
do thu dich déi v6i cic cau hdi hay véi loai ciu hoi
dua ra. Ngoai ra, ho c6 thé suy nghi qua4 it v& cdu hoi.
Néu ban titng 1 mot nguoi tham gia khdo sit, ban c6
thé ké thém nhing diéu gdy anh huéng khéc.

n Luu y: Ban khdng thé cho réng cac cau tra I6i trong
khéo séat phan anh chinh xac thai do that su.

Thut hai, nhiéu cau héi khao st dién dat kh4 mo
hé; chung c6 thé c6 nhiéu cich hiéu. Nhing ngusi
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khac nhau c6 thé phan wng véi cac ciu hoi khac nhau!
Vi duy, hiy hinh dung cic cach dién gidi ctia cau hoi
khao sit sau diy: “Ban c6 nghi d6 Ia mét chuong
trinh chét lugng trén truyén hinh khong?” Cac tii
ngit trong khio sit cang mo hé thi cic két qud cang
it dang tin ciy.

Ban nén dit ciu héi: “Cac cau hai khio sit duge
héi nhu thé nao?” Thuong thi, ngon tif clia mot cau
hoi cang cy thé thi ly gidi chia cac ca nhan dugc khao
sit cang tuong ty nhau.

Thet ba, cac khio sit cé chiwa nhiéu sy thién vi
tich hap khién chung cang dang ngd hon. Hai thién vi
quan trong nhdt |3 ding 1 thién vi va ngit canh thién
vi. Viéc sti dung céc tit ngf thién vi d€ héi la mot vin
dé phé bién; mot thay déi nhé trong cach dit cau hoi
c6 thé tao ra mét anh hudng 16n lén cich né dugc
tra l6i. Hay cling xem xét mot két luan dya trén mét
cuéc thim do gin d4y va nhin vao cdu héi khéo sit.

“Mot gido su dai hoc phét hién ring, 56% s6
ngudi dang theo hoc tai trudng dai hoc nay khi dugc
héi di tin ring chuong trinh chim soc stc khée ctia
Obama la mot sai I4m lén cho quéc gia.”

Bay git;, hay xem ky cau hoi khio sit: “Ban nghi
gi v€ nhiing n6 lyc sai [dm ctia t6ng h’thé(ng trong viéc
4p dit thi chi nghia xa héi Obamacare 1én quéc gia?”
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Ban c6 nhin ra sy thién vi tich hgp trong dé khong?
Céc it khoa chinh 14 “nhing né lyc sai 14m cia téng
théng” va “4p dit tha cha nghia xa héi Obamacare.”
Ching phai 1a cic phan héi s¢ khd khdc néu ciu hei
dugc vi€t la: “Ban nghi gi vé nd lyc ctia téng théng
nhidm cung cdp mot hé théng cham séc stic khée c6
bio hiém mé rong, chi phi thdp hon va ting bio
hiém chim soc stic khoe cho ngusi My?” Nhu vay,
céc phan héi thu dugc & day 12 mét chi s6 bi sai léch
vé thai d¢ lién quan dén chuong trinh chim séc siic
khoe mdi nay.

Phai lu6n kiém tra v€ kha ning thién vi trong dit
kién ctia khdo sat va cau héi thim do. Hay xem xét cdn
thin cdch ding 1 trong cdc cdu hdi!

Ngit canb ciing 6 dnh huéng manh mé Ién ciu
trd 1oi. K€ ci cac ciu trd 161 cho cung mét cau hoi
ciing c6 thé khac nhau trong méi khio sit, tiy vao
cach n6 dugc trinh bay va vi tri clia né trong béng cau
hai khio sat. Cau héi sau duge dua ra & ca hai khdo
st gin day: “Ban c6 nghi ring chung ta nén ha d¢
tubi udng rugu xudng dudi 21 twéiz” Trong mét khio
sat, ciu héi nay ding sau moét cau hoi khic: “Ban c6
cho ring nén trao quyén duoc bé phiéu cho tré em di
18 tudi nhut hién nay?” Trong khio sit con lai, khong

c6 cau héi nao triéc né. Khong ngac nhién khi, hai
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khao sit cho ra céc két qud khéc nhau. Ban c6 thiy
ring ngt canh c6 thé giy dnh huéng lén nhing nguoi
trd loi khong?

Mot yéu 16 quan trong nita la do dai. Trong cic
khio sat dai, ngusi ta c6 thé tra 16i cdc muyc sau khac
s0 v6i cdc muyc trude don gidn 1a vi ho cdm thdy mét.
Hay cdnh gidc véi cdc yéu 16 ngiz canh kbi dinh gid cdc
két qua khdo sdt.

Do ciu tra 16i trong cdc cudc khdo sat chiu dnh
huéng ctia nhiéu yéu 6, nhu mong mudn dugc lam
hai long nguoi phéng vdn hay cich hiu cau hoi,
chung ta ¢6 nén xem din ching tit khio sat 1a din
ching thuyét phyc khong? Co nhiéu tranh cai vé van
dé nay, nhung ciu trd 161 clia chung t6i [a “c6”, mién
Ia chung ta c4n th4n va khéng khai quét rong hon
nhiing gi dugc gisi han. Mét s§ khdo sit 6 uy tin
hon cac khio sat khéc. Chét lugng ctia khio sat cang
t6t thi ban cang nén tin vao céc két qua ctia no.

Loi khuyén cta chung t6i 1a hay xem xét cén
than cic quy trinh cta khio sat truge khi chdp nhan
cdc két qud ctia khdo sat d6. Mot khi ban da xac dinh
chic chin chit lugng ctia quy trinh d6, ban c6 thé dua
ra khdi qudt dat tiéu chudn cha riéng ban — mét khai
quat d3 tinh dén moi sy thién vi ma ban c6 th€ thdy

dugc. K€ ci cic khdo sit c6 thién vi ciing c6 thé chia
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dung nhiéu thong tin; nhung ban cn bigt dugc cac
thién vi d6 la gi dé€ khong bi mu qudng béi cic két
qua cta no.

DAN CHUNG BANG LOAI SUY

Hay nhin ky c4u tric ciia cdc 14p ludn ngin dusi
day, dic biét cht y dén ly lé hé trg cho két luan.

1. Khong cin phii lo s¢ ring mang Internet sé din
dén sy bién mét cta béo gidy va tap chi. Rét
cudc thi, xem ti vi vao bita t8i da khong khién
cho viéc ndu 4n bién mit.

2. La mét nha gido duc, di€u quan trong la sém
loai bé nhitng hoc sinh c6 vén dé va xit ly cic
vin d€ ma chung gy ra, bsi vi mét qua triing
théi lam héng mén omelet.

C4 hai lap luan déu st dung phép logi suy lam din
chiing, mot loai din ching khd khéc so véi nhiing gi
ching ta da tiing danh gid. Thoat nhin, cic loai suy
thuong c6 vé rdt thuyét phuc. Nhung ching thusng
dénh lita ching ta; va chuing ta cin phai héi: “Lam thé
nao dé€ biét dugc mot loai suy c6 phai Ia mét din ching
thuyét phuc hay khong?” Truéc khi doc tiép, hiy thi
xac dinh tinh thuyét phuc trong hai 14p lugn trén.

Ban c6 d€'y thdy ring cic loai suy thuong s dung
cdc phép so sanh khéng? Chung dya vao sy tuong dong
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lam din chitng chinh. Ly luan la nhu sau: “Chung ta
biét nhi€u v&€ mot didu gi do trong thé gisi cia chung
ta (X), va mot sy viéc dang dvgc noi dén (Y) c6 vé gidng
nbu X theo mét cach dic biét nao d6. Néu hai diéu nay
giéng nhau & mot vai khia canh thi chung hén I ciing
giéng nhau & nhiing khia canh khac.”

Mot 1ap luan co st dung sy tuong déng da bi¢t
gitta hai di€u lam co s¢ d€ kéc luan vé& mét dic diém
chua bi€t cfia mot trong hai diéu d6 1a mot ldp ludn
bing loai suy.

Loai suy vita khuyén khich nhiing hiéu biét sau
sic vita ddnh lua chung ta. Vi dy, phép loai suy rét
hiéu qua trong cic ly luan khoa hoc va phap lugt. Khi
chiing ta suy ra cic két ludn vé con ngusi dya trén cic
thi nghiém trén chuot, ching taly luan bing loai suy.
Phén I6n suy nghi ciia chting ta vé cfu tric phan t
1a cac Iy luan loai suy. Khi chung ta dwa ra cic quyét
dinh cho mét vu 4n phap ludt, chung ta c6 thé ldy
cin cit cho quyét dinh d6 dya trén sy tiong dong
cia né véi nhitng vy dn trude do. Vi dy, khi cic thim
phén tiép can vin d¢ ring litu viéc han ché cic dong
gop cita cac tdp doan cho cic tng ct vién chinh tri
¢6 vi pham hién phdp bdo v¢ quyén ty do ngdn luan
va quyén ty do bi€u dat hay khong thi ho phii quyét
dinh xem liéu cidc dong goép vé tai chinh c6 tuong tu
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v6i quyén tu do ngon luan hay khéng; d6 la ly luan
bing loai suy. Ly luan nhu vay c6 thé kha sau sic va
thuyét phuc.

Nhan dién va hiéu céc loai suy

Ban c6 thé nhan dién mot [4p ludn loai suy bing
dic trung sau: moét diéu c6 cic dic diém da biét dugc
dung dé gii thich mot diéu khic c6 mot vai dic diém
twong ty. Khi d6, mot gia dinh la néu sy viéc chung
ta dang muén gidi thich c6 nhing diém tuong déng
v6i sy viéc dung d€ so sanh thi né sé gidng véi sy viéc
do & nhitng khia canh khac nita.

Vi du, hiy xem xét loai suy sau: “Hoc lai mén
hinh hoc cling giéng nhu di xe dap. Mét khi ban bit
ddu, ban s& nhd lai tdt ca.” Di xe dap, mot hoat dong
v6i cac dic diém da dugc biét 16, duge dung d€ giai
thich cho viéc hoc lai hinh hoc, diéu chua biét, mot
hoat déng c6 mét vai, chit khong phai tét ca, cac dic
diém tuong d6ng. Chung ta da quen véi viéc nhédy lén
xe dap sau mot thoi gian dai khong di va “chang ta
nhé lai t4t c3” khi bit ddu di xe dap lai. Phép loai suy
gidi thich viéc hoc lai hinh hoc cling nhu thé, no lap
luan ring néu mot ngusi bit ddu giai lai cac bai todn
hinh hoc, ho sé nh¢ lai cich gidi nhitng bai tip nhu
thé. Luu y ring ching ta bit ddu véi mot sy tuong

dong — cd hai hoat dong déu lien quan dén viéc hoc
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mét k¥ ning — va cho ring vi thé chung s& c6 nhiing
_tuong déng quan trong khac.

Panh gia céac Loai suy

Bdi ly luan loai suy rét phé bién, c6 khd ning vita
chinh x4c vira sai léch, ban sé thdy viéc nhan dién va biét
dugc cach danh gia cic ly luan loai suy mét cach c6 he
théng la kha hitu ich. Dé danh gia dugc chit lugng ctia
mot loai suy, ban cdn tdp trung vao hai yéu t6:

1. Sy giéng nhau va khdc nhau gitta hai di¢u dugc
dem ra so sanh.
2. Tinh thich hgp ciia nhitng twong dong va khac biér.

Mot 15i canh bdo: Ban c6 thé ludn thdy MOT
VAI diém twong ddng giita hai diéu bat ky. Cho nén,
viéc ly luan loai suy s& khong thé 12 thuyét phuc chi vi
nhiing diéu dugc so sanh c6 nhi¢u di€ém twong déng.
Cac loai suy c6 tinh thuyét phyc cao s 12 nhing loai
suy ma hai diéu dugc dem ra so sanh c6 nhiing tuong
déng thich hop va thi€u cic khic biét thich hop. Moi
loai suy déu c6 ging néu ra cic yéu t8 co ban ding
sau. Nhing tuong dong va khic bigs thich hop la nhitng
gi cd lien quan truc tiép dén cdc yéu 16 co bin ding sau
ma phép logi suy néu ra.

Hiy cuing kiém tra tinh hop ly ctia lap luan bang

loai suy sau:
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“Toi khong cho ché ctia minh chay lung tung
trong khu phé va giy ric 16i, vdy tai sao t6i lai khéng
nén thyc thi mét lénh giéi nghiém tit 8 gio t6i cho
dda con 16 tuéi cia minh? Toi ¢6 trach nhi¢m gii
cho con géi t6i dugc an toan, cing nhu phai chju
trach nhiém vé€ nhing gi n6 c6 thé lam khi ra ngoai.
Cho ctia t6i ¢ yén trong sin, va t6i mudn con gai t6i
& trong nha. Nhu thé, t6i bi¢t dugc chinh xéc ¢4 hai
dang lam gi.”

Mt tiong déng l6n giita mét tha nudi va mét
duia tré [a c3 hai khong dugc xem 1a cong din hoan
chinh cung cic quyén va trich nhi¢m cta ngudi
truéng thanh. Thém nfia, nhu ngusi noéi da khing
dinh thi éng 4y c6 trach nhiém giit cho con cho va
con gai minh dugc an toan. Tuy nhién, chung ta cin
lvu y mot s6 khdc biét. Con ché la mét thu nudi
khong c6 cic ki ning tu duy bic cao va khéng thé
danh gia dung sai. Cé con géi thi lai 1a m¢t con ngudi
v6i kha ning nhin thic phan biét dugc khi nao sy
viéc la dung hay sai va khi nao c6 4y khéng neén lam
diéu gi c6 thé khién c6 4y (hay cha me c6 4y) gip
ric r6i. Thém nita, 12 mdt con ngudi, c6 &y c6 mot
s6 quyén va ding c6 dugc sy ton trong nhit dinh
cho quyén ty cht cia minh. Do d6, vi ¢6 con gii c6
thé lam nhiing viéc ma mét con cho khong thé lam,
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nhiing khic biét la thich hgp d€ danh gia loai suy nay.
Loai suy nay khong thé théa méin nhing phan biét
liét ké trén, vi thé khéng thé hé trg digce cho két luan.

Moét chién lugc khéc co thé giap ban dénh gid
cac ly luan loai suy la #go ra cdc logi suy thay thé d€ hiéu
dugc hién tugng ma tic gid hodc ngudi noi dang noi
t61. Nhiing loai suy d6 co thé€ hb tro hojc mau thuin
v6i cac két luan ru ra tit loai suy ban ddu. Néu ching
mau thuin véi két luan ban d4u thi wic la ching da
cho thy vén dé trong ly ludn loai suy ban déu.

Mot cach hiéu qua dé tao ra cic loai suy cia
riéng ban:

1. Xac dinh mot vai dic diém quan trong cia diéu
ban dang nghién ctu.

2. C6 ging tim ra céc tinh huéng khic ma ban biét
c6 mot s6 dic diém tuong ty. Dong nao. C6
ging hinh dung ra nhiéu tinh huéng khic nhau.

3. C8 ging xic dinh xem liéu tinh huéng quen
thudc d6 c6 thé gitp ban hiéu hon vé tinh
huéng chua biét kia khong.

Vi duy, khi nghi vé€ sach bao khiéu dam, ban cé
thé thit nght vé cic tinh huéng khic trong d6 nguasi
ta lién tuc nght mot didu gi d6 la mét dao dic do cach

con ngudi bi déi xi trong mét tinh hu6ng nhét dinh
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hay béi viéc xem mét cdi gi d6 c6 thé khién nhiing
ngudi khic lam thé. Ban c6 nghi vé cic tro dua ky thi,
phan biét hay sy bét cong trong cong viéc? The con
cac l4p luan ma tuyén b6 ring viéc choi cic trd choi
dién t& bao lyc, xem cic phim hanh déng hay nghe
nhac heavy metal' [a nguyén nhan khién tré em hanh
xt bao lyc? Liéu nhitng 14p luan nhu theé c6 goi y cho
cdc cach nghi khéc vé sich bao khiéu dim khéng?

Lac nay ban phai c6 khi ning ddnh gid mét
cach c6 hé théng hai lap ludn loai suy & phdn ddu cta
muc nay. Hay dit nhitng ciu héi cin thiét d€ nhan
dién mért l4p ludn loai suy. Sau d6, hay dit nhiing cau
héi dé danh gi4 l4p luan d6. Hay dm nhing tuong
dong va khac biét thich hop. Thusng thi, cang c6
nhi€u tuong dong hon khac biét thi loai suy d6 cang
c6 stc thuyét phuc. Mot loai suy thuyét phuc la khi
ban £hong thé tim thdy moét khic biét phit hgp nao va
ban c6 thé tim thdy cic bing chitng thuyét phuc ring
nhiing twong déng phit hgp c6 tén tai.

Co6 mot sy khdc biét thich hgp lam giam sic
thuyét phuc trong hai vi dy loai suy ctia chung t6i.

Hiy xem xét danh gid ctia chung toi:

1. Heavy metal (thudng dugc goi tit la metal): mét the loai nhac

rock. (ND)
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Vi du tht nhit: “Céc bita t8i c6 ti vi va mang
Internet déu khién viéc hoan thanh cic coéng viéc
phtic tap va mét nhiéu thoi gian & nén dé dang hon.
Tuy nhién, viéc doc bao anh va bao gidy c6 thé khong
mang lai niém vui thich giéng nhu khi nfu mét bita
in ngon.”

Vi dy the hai: “Nhing tuong téc gitta cic hoc
sinh trong moi trudng l6p hoc rét phic tap. Khong
thé d& dang xic dinh dugc 4nh huéng ctia mét hoc
sinh lén nhom, ciing nhu rdt kho dé doan dinh dugc
anh huéng ciia nhém 1én mét ca nhan. Ngugc lai,
mot qué tritng théi chdc chin s& lam hong bét ky mon
4n nao ché bién ti né. Thém nita, viéc xem mot ngudi
nhu nhing vat khéng thé thay d6i, khong the truéng
thanh nhu tring théi la c6 vin de.”

Phép loai suy danh lita khép véi dinh nghia ciia
chung t6i vé& mot 16i nguy bién trong ly luan; moét sy
danh lita nhu vay dugc goi la nguy bién so sdnh bét xiing.

Nguy bién: so sanh bét xling: Xuét hién khi mot
phép loai suy dugc dua ra trong d6 c6 nhiing su bat
tugng déng quan trong.

Theo mét nghia nao d6, moi loai suy déu bit
xting bdi chung dua ra gi dinh sai ring, vi hai diu

gi6ng nhau & mot vai khia canh, chung nhét dinh




284 o~ PHATAN.

........................... -

phii giéng nhau & cic khia canh quan trong khic. Cé
l& t6t nhét la ban hay nghi ring loai suy c6 thé c6 cic
mic d6 thuyét phyc manh yéu khic nhau. Nhung
ngay cd nhing loai suy thuyét phuc nhit ciing chi
mang tinh goi y. Do do, néu mét tdc gid rat ra két
ludn v& mét sy viée tif so sanh véi mot sy viée khac thi
tdc gid d6 nén dua ra nhiéu dan chiing hon d€ hé trg
cho nguyén ly dugc ti€t 16 béi sy twong déng ding
cha y nhit ds.

LUC NAO BAN CO THE TIN TUONG CAC ¥

KIEN CUA CHUYEN GIA NHAT?

T cudc thdo ludn ctia chung ta vé cic ciu hoi
c4n phdi trd 161 trude khi thita nhan cic két lugn coa
chuyén gia, chung ta biét ring cac chuyén gia cling co
thé sai hodc di léch huéng. (Vi du, xem trong cudn
Wrong: Why Experts Keep Failing Us and How to Know
When Not to Trust Them [tam dich: Sai lém: Vi sao cdc
chuyén gia luon khién ching ta thdt vong va lim cdch
nao dé biét khi nao thi khong nghe theo hg], David H.
Freedman, 2010, Little Brown Co., Ltd.)

Trong béi cinh c6 nhiéu ngudi gidi chuyén moén
dén dang ngs, lam sao biét dugc khi nao ban c6 thé
tin tuéng vao cic y kién chuyén gia? Chiing t6i goi y
ban lam theo nhiing 16i khuyeén sau day:
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Ban tranh tu duy Hé théng 1 va dya vao t duy
He théng 2 dé danh gia 16i khuyén do.

Ban dé ly tri din ddt cim xtic. Y kién do ddng
tin vi n6 dugc ching minh bing cic ly 1& va
dan ching, chi khong phéi vi ban cim thdy no
dung hay thu vi hay méi la hay né khing dinh
cic niém tin khac hay no gitp ban chiém dugc
vu thé trong mét lap ludn vé “phia minh.”
Cam gisc mudn ngay l4p tiic chia sé y kién do
lén Facebook hay Twitter nén la mot canh bio
ring ban nén CHO va chuyén sang trang théi
He¢ théng 2.

N6 vugt qua dugc cic cdu hoi phan bién kiém
tra ma ban di hoc. Vi du, 16i khuyén dugc hd
trg béi cic nghién ctiu ma ban da danh gid la
nhitng nghién céu cdn thin va khéng bi anh
hudng qua muc bsi cic xung doc vé loi ich.

N6 ¢6 chua cic tuyén bs dat tiéu chudn.

N6 khong ph8 quét va né thita nhin cdc gidi
han trong pham vi 4p dung ctia n6; ching han
nhu, ban chét cfia cic ca nhan trong pham vi
ap dung clia két luan 1a gi. N6 khong khai qudt
qua rong. ‘

N6 dugc trinh bay trong pham vi ngit cinh ciia
nghién ciu. Cac bing ching khong t nhién
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xudt hién, va cac két qua ctia n6 khéng dp dung
cho moi d6i tugng. N6 xudt hién trong nhiéu
nghién ciu khic, mét s6 tng ho va mot s6 bac
bo céc két luan hay céc khia canh trong két luan
ctia né. Cac két luan dang tin cdy nhdt khéng
c6 dugc nho cic nghién cttu don 1, ma [a nho
cac nghién cttu ctia nhi€u chuyén gia qua mét
quing thoi gian. Cac két luan chi dya trén mot
nghién ctiu don 1€ 1a cyc ky dang ngo va thuéng
dugc ching minh la sai.

e NOo try viing trudc nhing kiém tra phan bién
ctia céc chuyén gia trong linh vyc khac.

e Hay tim doc cdc ngudn thong tin ban luan phan
tich chuyén siu vé cdc tuyén b6 cia nghién ciu,
nhu cdc tap chi, séch, bdo, céc trang web va blog
c6 ding tai cic thdo ludn phan bién dai.

RG rang c6 thé thy la khong thé dénh gia ky
cang moi y kién ctia chuyén gia. Tuy nhién, y kién
chuyén gia d6 cang c6 lién quan dén nhing diéu ban
quan tdm thi ban cang muén nghién ctu nhing bing

chiing hién c6 vé€ no.

Viéc tim hiéu va mang Internet
Chiing ta dang & thé ky 21. Chung t6i ngs ring
ban di trudc hang ndm 4nh sing so véi ga kho mi
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cong nghé¢ Homer Simpson', nguoi da 1ay lam la khi
thét len: “Ho c6 Internet trén may tinh, bay gic 427
Chting toi s& l4y lam ngac nhién néu nhu ban khong
st dung mang Internet trong khi chudn bi cho viéc
viét. Tim hiéu trén mang Internet, vé co ban, da thay
déi cach chung ta thu thap din ching, khién thong
tin dé tiép can hon gip nhiéu lan. Phai danh déi dieu
gi dé c6 dugc miic do thuén tién chua tiing thdy nay?
Chung ta phai xem xét mét khéi lugng l6n dan chitng
thu thap dugc bing mét sy hoai nghi cao d6. Hay ghi
nhé nhiing 16i khuyén nay dé c6 thé giai quyét nhing
khé khin khi tim hiéu trén Internet. |

O phan trudc ciia chuong nay, chung ta da ban
vé tm quan trong cta viéc tim hi€u ly lich cta tac
gi4. Chung t6i mong ring ban nhan dién dugc nhing
thién vi hay nhiing xung dét vé loi ich c6 thé c6. D€
can nhic y kién ctia mot thdm quyén, chung ta cin
biét dugc thong tin cda ngusi do6 va nhing thién
vi ctia ho. Trang Onion, mot trang web tin tic trao
phting néi tiéng, minh hoa cich ma mang Interner da
khién cho cong viéc nay trd nén dic biét kho khan.

Trong mot bai viét vao nim 2008 “Local Idiot to Post

1. Homer Simpson: mét nhdn vit trong loat phim hoat hinh 7he
Simpsons. (ND)
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Comment on the Internet” (tam dich: 7&n ngéc dia
phuong ding bink ludn trén Interner), co trich dan loi
ctia “tén ngdc dia phuong” ti€t 16 cac k& hoach cha
minh: “Té6i nay minh dy dinh sé xem doan video dang
gy tranh cii, bdm vao nut ‘reply’ phia trén khung
danh cho dong gop y kién ctia thanh vién va viét moét
phén héi, c&n than ddu tv cang it cang t6t va dam bio
1a dung toan chit viét hoa va dit sai cic ddu chdm cau
[...]. Mic dit minh khong chic y ki€én nay chinh xdc s&
gay ra diéu gi, nhing minh kha chic ring no sé cuc ky
ng6c nghéch dén miic khéng thé tin néi.” Phai chi tat
ca nhitng ngudi dong gop y kién trén mang Internet
déu thanh that véi ching ta dén theé!

T4m quan trong ctia viéc tim hiéu do tin cdy ciia
ngudn cang 16n khi chung ta thém vao nhiing nguén
tit Internet. Cdc tuyén bé trén mang Internet nhu
‘tuyén b6 tit nhitng viing Mién Tay Hoang Da. Khong
c6 canh sat trudng tai thi trdn dé ddm béo ring chi co
cic tuyén bd dung va cong bing dugc ding bsi nhiing
ngudi dan c6 trich nhi¢m. Trong hinh thtc hién tai,
n6 khong cé gici han. Bdt cd ai cling co thé tao mot
trang web hay mét trang blog. Céc trang web c6 thé
mang moét vé dang tin cdy trong khi that ra n6 dugc
tao ra bdi mot ngudi v6i chuong trinh nghi sy khéng
r6 rang. Hay xem xét mot s§ trang web dugc l4p ra



bdi cac nha hoat dong xa héi The Yes Men, ching han
nhu htp://dowethics.com,. Sau khi di€u tra, nhiing
ngudi ghé thim trang web phét hién ring n6 khoéng
phai dugc lap ra bsi Dow'. That ra, trang web 13 mot
chi trich chua chart vé€ cic hoat dong méi truong cla
cong ty hoa chit d6. Tuy vi du nay la c4 bi¢t, ching
t6i hy vong né nhic nhd ban ring nhitng ngusi l4p
ra c4c trang web c6 thé c6 mét ly lich khéng 6 rang,

Ngay c3 sau khi ban cho ring mét tdc gid trén
mang la ddng tin c4y, ban vin nén dit nhi€u cdu hoi
hon. Céc trang web khong c6 ngusi d€ giam sét, nén
cdc din chiing ddng ngd hoic khong ding vin c6 thé
dé dang dugc ding lén. Nha binh luin chim biém
trén chuong trinh Comedy Central, Stephen Colbert
muén ching minh ring nhing théng tin sai léch ¢6
thé dé dang dugc ding tii lén mang Internet. Trong
show truyén hinh Colbert Report ctia minh, 6ng di
bién tap lai bach khoa toan thu tryc tuyén Wikipedia.
Trong vong nim gi¢ dong h6, Wikipedia néi ring
George Washington da KHONG s6 hitu né 1¢ v s8
lugng voi ctia chau Phi d4 ting gip ba l4n trong sdu
thang vita qua. (D€ bi€t thém vé€ cham biém nay, hay
xem bai viét nim 2002 cta t& Onion, “Factual Error

1. D€ chi Dow Jones. (ND)
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Found on Internet” (tam dich: Cdc l6i cd thit duoc
tim thdy trén Internet), bit ddu bing cau “Ky nguyén
Thong tin d4 gidng mot don chodng vang vao thy
Hai khi mét 16i thyc t& dugc phar hién trén mang
Internet.”!) D€ gidi quyét vin d€ nay, hay tanh viét
vé cic bing ching khong c6 ngudn géc cu thé. Hay
danh thsi gian tim hi€u nguén ban d4u. Khi mét
doan ctia mot bai viét dugc ding tai hoic trich din
ma khong cé din chiing thi téc gid da ding doan bai
viet d6 rat c6 thé di hiéu ldm hodc rut ngin nhiing

phén quan trong.

BAI TAP THUC HANH

Cau hdi phan bién: Dan ching thuyét phuc dén dau?

Dénh gia mdi doan bai tip sau ddy bing cich

xem xét chit lugng ctia cic din chiing.

Doan 1

Liéu con cai ciia nhitng ngudi nghién rugu cé
nhiéu kha ning tr& thanh nhing ngusi nghién ruou
khong? D€ tra 161 cho cau hdi nay, cac nha nghién citu
da 14y mu 451 ngusi thudc nhém cai rugu 4n danh

1. “The Information Age was dealt a stunning blow Monday, when

a factual error was discovered on the Internet.”



S o 20
Alcoholic Anonymous (AA) d€ xem c6 bao nhiéu
ngudi sé noi ring moét trong hai hodc ¢d b6 va me cia
ho la nhiing ngusi nghién rugu. Nhiing ngusi AA
trong nghién cdu hién dang tham gia mét nhom AA
thuéc cic bang Ohio, Michigan va Indiana. Nghién
cttu cho thdy 77% s6 ngudi dugc héi cho ring cha
hoic me minh c6 nghién rugu. Nghién ctu ciing da
khio sit mot cich ngdu nhién 451 ngusi ty cho la
khéng nghién ning & nhitng bang do. Trong s6 nhiing
ngudi do, 23% cho 14 it nhat cha hodc me clia ho ¢6

nghién rugu.

Poan 2

Vi sao khong nén cho phép ngusi da 18 tudi
tiéu thy rugu? Nhing ngusi da 18 twdi duge phép
lam moi viéc khdc ma nhing ngusi da 21 tuéi duge
lam: di bé phiéu, nhap ngt, ldi xe va séng ty lap.

Boan 3

Cén sa y & c6 thé 1a mét buée tién lon déi voi
- vi¢e di€u tri ung thu hiéu qua. Trong khi mot s6 ngudi
cho ring viéc hgp phap hoéa cin sa trong y € s& lam
tdng viéc st dung tht thudc do vao myc dich gidi tri,
t6i lap luan ring: “O dau 6 béng ching cho khing
dinh d6?” Thang truéc, 75 ngusi & Detroit, Michigan
dugc héi lieu ho c6 cho ring viéc hop phdp héa si
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dung c4n sa trong y t€ s& lam ting viéc sit dung thudc
d6 vao muc dich gidi tri & bang ho khong. 93% tra 1oi
ring ho khong tin viéc hgp phap héa cin sa trong y €
s& lam ting viéc st dung thudc do vao muc dich gidi tri.
Do d6, cic nha lap phap qudc gia nén ban hanh mét
dao luat cho phép viéc sit dung cin sa trong y té.

CAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Con cdi cita nhitng nguvi nghién
ritgu cd khd ndng nghién rigu cao hon so voi con cdi ciia
nhitng ngudi khong nghién rigu.

LY LE: S¢ ngudi nghién ribgu ndi ring ho cd it
nhdt mot ngudi cha hodc me nghién rigu nhiéu hon so
véi 56" ngusi khong nghién riugu.

Luu ¥ ring cic két qua dugc trinh bay & day la
tir mét nghién cu khong c6 din ching, Chung ta
cing khong biét thong tin nay dugc cong bé & dau,
cho nén chung ta khong thé danh gia liéu nghién ciu
c6 dugc kiém tra ky ludng trudc khi dang khong. Tuy
nhién, chung ta c6 thé hdi mét s6 cau hoi hiu ich vé
nghién ctu nay. S6 lugng mu nghién ciu la khd lon,
nhung pham vi ctia n6 lai dang ngo. Mic di mau
nghién citu dugc ldy ti nhiéu hon mét bang, nhung
nhitng ngudi thude cic chuong trinh AA ctia nhiing
bang nay liéu c6 thé1a dai dién cho t4t ca nhitng ngusi
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nghién rugu trén ci nudc khong? Ngoai ra, nhiing
ngudi nghién rigu tham gia chuong trinh AA so véi
nhiing nguoi nghién rugu khong tham gia chuong
trinh thi c6 gi khac nhau? C6 l€ vin dé nghiém trong
nhét trong viéc 14y miu la n6 thiéu tinh ngiu nhién.
Trong khi nhitng ngudi khéng nghién rugu dugc cho
la dugc chon ngiu nhién tii ba bang d6, nhung nhiing
nguoi tra loi thudc AA lai dugc chon ra theo kiéu tinh
nguyén. Nhitng ngudi tinh nguyén noi vé€ cha me clia
minh c6 khéc rdt nhiéu so véi nhiing ngudi khong
tinh nguyén khong? Néu c6 mot sy khdc biét gitta
nhiing ngudi tinh nguyén va khéng tinh nguyén thi
tic la miu nghién ctu nay c6 tinh thién vi.

Céc thang do tinh diém c6 chinh xdc khong?
Trudc tién, khong c6 bat ot mot dinh nghia vé nghién
rigu nao duge dua ra cho nhiing ngudi thudc AA
tham gia khdo sit. Thém nita, ching ta khong biét
lieu nhitng ngudi tham gia khdo sat c6 dugc biét cic
tiéu chi d€ danh gia mic nghién rigu ctia cha me ho
hay khong. Do d¢, chiing ta khong thé chic chin vé
tinh chan thyc ciia phin xét ring mét ngusi la nghién
rugu hay khéng. Ngoai ra, van dé¢ 1a nhom d6i chiing
dugc cho 1a khong nghién rugu lai dugc chon ra dya
trén viéc ty danh gid. Chung t6i biét ring cé mot
ciu tr3 161 vé thé nao 1a khong nghién rugu, va ngusi
ta c6 xu hudng dua ra cic ciu trd loi dugc x4 hoéi
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chép nhan khi ho khong biét phai tri 16i the nao. Xu
huéng phan héi nay c6 thé gy trd ngai cho viéc lay
mau trong nhém d6i ching. Chung ta s& muén biét
nhiéu hon v€ tinh chinh xdc ctia nhitng dédnh gid nay

triuée khi co thé tin hon vao két luan.

Poan 2

KET LUAN: Nhitng nguvi di 18 tudi nén duge
phép tiéu thu rugu.

LY LE: Nhitng nguivi di 18 tudi khong khdc so véi
nhitng ngrdi di 21 tudi diigc phép tiéu thu rugu.

Truéc tién, cdn lvu y ring ly luan nay dya trén
mét so sanh. Diéu chung ta di biét, cic dic quyén
ctia ngudi da 21 tubi duge s dung d€ lam 6 hon
mét sy viéc twong ty: C3 nhiing ngusi da 18 wdi va
dt 21 tuéi déu c6 nhiéu dic quyén nhuv nhau. Tuy
nhién, mot khac biét dang k€ la nhi€u ngusi da 18
tudi vin chua phét trién ddy da vé tam ly hay y thiic
trach nhiém x4 héi nhu nhiing nguoi da 21 tuéi. Néu
ching ta cho ring khic biét nay c6 thé dnh hudng
dén viéc tieu thu rugu cé trach nhiém clia mét ngusi
dt 18 tubi thi n6 da dé€ ching ta bic bé loai suy do
xét nhu mét diéu chiing minh cho két luin.



CHUONG

(6 cac nguyén nhan canh tranh nao
khac khong?

Cht’mg ta hay bit ddu chuong nay bing mor
ciu chuyén:

“Mot ciu bé hiu ky d€ y ring mit troi xudt hién
trén bau trsi vao buéi sing va bién mit vao budi t6i. Béi
161 khong bi¢t mir troi da di dau, cau bé da o8 ging xem
xét that k lac mir troi lin. Tuy the, ciu vin khong thé
tim ra mit tr&i di di dau. Sau do, cau bé ciing phét hién
ring ngudi trong tré dén vao bubi sing va vé vao budi
t6i. Mot hom, cdu héi ngudi trong tré ring budi t6i co
ta di dau. Nguoi trong tré tra loi: “Chi vé€ nha.” Két n6i
viéc dén va di clia ngudi trong tré véi viec dén va di ctia
ngay va dém, ciu két lusn ring viéc ngudi trong tré vé

nha di khién cho mit troi cling v€ nha.”
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R6 rang ciu chuyén niay di minh hoa cho mét
khuc mic chung khi st dung d4n ching: o6 ging tim
ra nguyén nhan clia mét sy viéc. Chiing ta khéng thé
tim ra mot cich ti€p cin thong minh cho dén khi
hiéu dugc mo hinh nhan qué din dén hién tugng nay.
Vi dy, chung ta mudn biét nhiing diéu gi di gy ra
khting hodng tai chinh nim 2008. Hoic, vi sao ty l¢
béo phi ting ddng k€ trong 10 nim qua.

Céu chuyén ciing cho thdy moét khuc mic rét
phé bién khi st dung din ching d€ chitng minh cho
mét diéu la nguyén nhan cia mét di€u khac — do 1a
véin dé v€ nguyén nhin canh trankh. Cau bé trén da dua
ra mét ly gidi cho cdc quan sit ctia minh: Mit woi:
lin vao buéi t6i vi ngusi tréng tré vé nha.” “Nguyén
nhan’ clia ciu bé c6 vé hop ly.” Tuy nhién, chung téi
hy vong ring ban c6 thé tim thdy mét gidi thich rét
hop ly khéc cho nguyén nhin mir troi lan.

Mic du cdc nguyén nhin canh tranh s& hi¢m
khi dugc 16 rang nhu trong ciu chuyén ctia ching
t6i, ban s& thuong gip viéc cac chuyén gia trinh bay
mdt gid thuyét d€ gidi thich cic sy viéc hay cic két
qua nghién cdu trong khi cling c¢6 cic gia thuyét
hop ly khidc giai thich dugc chung. Thudng thi,
nhiing chuyén gia nay s& khong d€ ban thay dugc
céc nguyén nhdn canh tranh vi ho kh6ng muén
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ey

ban bj xao lang khéi sy hgp ly hién nhién trong cic
tuyén b6 cta ho; ban sé phai ty dva ra cic nguyén
nhan canh tranh. Viéc nay sé dic biét c6 ich khi ban
muén xem xem liéu “Din chiing d6 c6 thuyét phuc
khéng?” Viéc ¢6 nhi€u nguyén nhén canh tranh hop
ly dé giai thich cho sy viéc s& khién chung ta c6 ddnh
gia toan dién hon vé nguyén nhan dugc téc gid dua

ra ban d4u.

Cau héi phan bién: C6 cac nguyén nhén canh tranh
khéng?

ﬂ Luu y: Mét nguyén nhan canh tranh 1a mét 16i giai
thich hgp Iy khac cho nguyén nhan cla mot két qué
nao do.

KHI NAO NEN TiM CAC NGUYEN NHAN

CANH TRANH?

Ban c4n tim cdc nguyén nhin canh tranh khi
ban c6 ly do d€ tin ring ngusi vi€t hodc ngusi néi
dang dung din ching d€ ching minh nguyén nhan
cta moét di€u gi d6. T nguyén nhin cé nghia la
“giy ra, lam cho x3y ra hay tic dong dén”, Nhing
ngudi truyén dat c6 thé chi ra cho ban cac suy nghi
nhén qua theo nhi€u cich. Chung t6i co liét ké

mot s6.
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dan dén...

anh huéng...

dugc lién két véi...
ngéan can...

lam t&ng kha nang...
xac dinh...

két hgp vai...

co tac dung la...

Ciéc d4u hiéu ctia suy nghi nhan qua sé giup ban
nhan ra mbi khi mét nguoi truyén dat dua ra moét
nhan dinh nhan qui. Khi ban d4 nhan di¢n dugc
mot tuyén b6 nhan qua, hay cinh gidc c6 thé c6 cic

nguyén nhan canh tranh khéc.

TiNH LAN TOA CUA NGUYEN NHAN CANH TRANH

Viéc phat hién cdc nguyén nhin canh tranh c6
thé giup chung ta phin ung t6t hon véi cac két luan
vé nguyén nhan thudng gip trong (a) cic mdi quan
hé c4 nhin hing ngay, (b) cic sy kién th€ gisi xdy
trong qud kht hodc dang dién ra, va (c) két qua caa
céc nghién cau. .

Sau day 1a mét vai vi du.

Vi du 1. Ly luan trong quan he gifta cdc cd nhan.

“Moét sinh vién néi chuyén véi mét ngusi ban:
D3 hon 24 tiéng r6i ma ban trai t6 vin chua trd 16i tin

nhin. Hin 13 anh 4y gian 6 r61.”
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Nguyén nhan canh tranh: Cé thé anh 4y dang
ban 6n tip cho mot bai kiém tra hodc d€ quén dién
thoai & dau dé.

Vi du 2. Mt sy kién thé gisi quan trong.

“Ngay 14 thang 12 nim 2012, mot vu giét
ngudi hang loat da xay ra. Adam Lanza, 20 tudi, da
b4n chét 20 tré em va 6 nhan vién tai trudng Tiéu hoc
Sandy Hook & Newtown Connecticut. Trugc khi lai
xe dén trudng, Lanza di giét me clia minh tai cin ho
& Newtown. Ciing gi6ng v6i nhing sy kién tin tic
l6n khéc, méi ngusi déu co nhing ly giai rieng vé
nguyén nhin cta sy viéc. Ngay sau vu sat hai, mét vai
suy luan v€ dong co giy 4n dd dugc dua ra trén ban
tin va trong céc talk shows.”

1. Hanh ddng ctia tht pham 6 thé 1a do ttc gian
vi me anh ta khing khing budc anh ta phai dén
mot bénh vién tAim than.

2. Viéc choi cic tro choi dién t bao lyc di din
dén con cudng sat. Bio cdo cho biét, khi lyc soat
nha cfia Lanza sau vy x3 stng, canh sat di tim
th4y nhitng dia tro choi dién i bao lyc c6 gia
tri lén dén hang nghin dé-la.

3. Lanza d4 dugc ké don st dung mot loai thudce
chéng loan th4n kinh, c6 mét s6 tai liéu lién

quan cho ring loai thudc nay c6 thé giy r6i
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loan kiém soat xung doéng va suy nhugc & mot

s6 ngudi.

Vi du 3. M6t nghién ciu.

“Mét nghién ctiu gin day cho thdy viéc cho con
bu la t6t cho c3 ngudi me lin em bé. Nghién ctu
phat hién ring nhiing phu nit cho con bu nhiéu hon
mot nim trong doi it c6 nguy co bi dau tim hay dét
quy sau khi man kinh hon so véi nhitng ngusi chua
titng cho con bu dén 10%. Ho cling it c¢6 nguy co
méc cac bénh tiéu dudng, ting huyét 4p va cholesterol
cao. Nghién citu cong b8 trén tap chi Obsterric &
Gynecology s6 ra thing 5 da phan tich cic dit kién
trén 139.681 phy nit tham gia dy 4n Women’s Health
Initiative, mét nghién cu dai han cdp quéc gia vé
phu nit trong d6 tudi sau mén kinh.”

Trong nghién ctiu niy, ngudi nghién ctu co lé
da gia thuyét ring cho con bu /2 nguyén nhin cta
nhiing loi ich v€ siic khde ciia nguoi me, va di tm
dugc din ching thich hgp cho gia thuyét nay. Nhung
hy cho phép chung t6i dua ra cic nguyén nhan khic
hay cac nguyén nhan canh tranh cho cic két qua do.

1. Nhiing phu nit cho con bt c6 thé don gidn la
c6 mot cudc sdng lanh manh hon nhitng ngudi
khong cho con bu. Ching han, ho c6 thé tip
thé dyc nhiéu hon hay c6 ché d6 an khic hon,
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so v6i nhitng phy nit khong cho bu.

2. Nhiing phu nit chon khoéng cho con bi 6 thé
khéng c6 nhiéu thsi gian & nha, cé thé din dén
nhiéu 4p lyc cudc sdng hon va vi thé phii chiu
nhiéu vén dé vé siic khoe hon.

3. Céc ly do phu ni khéng muén cho con bu cé
thé lien quan dén viéc ho c6 nhiéu vén dé vé stic
khée hon nhiing ngddi chon cho con bt. Vidy,
nhitng ba me dang phai dung thudc hay dang
hut thuéc c6 thé quan tdm dén tinh an toan cta
viéc cho con bu.

Trong céc phan ti€p theo, chting ta s& kham pha
¥ nghia ciia nhitng bai hoc nay déi véi ngudi t duy
phan bién.

PHAT HIEN CAC NGUYEN NHAN CANH TRANH

Viéc xic dinh cic nguyén nhén canh tranh khd
giéng v6i cong viéc clia mot tham t& gisi. Khi ban
nhin ra cic tinh hudng c6 thé c6 cic nguyén nhin
canh tranh, ban ty héi nhitng cdu nhu:

o Toi c6 thé ly gidi din ching dé theo céc cach
khac khong?

e Co nguyén nhan nao khic cho hanh dong nay
hay cdc két qua nay khéng?
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e Néu t6i nhin tit mét goc d6 khic, lieu t6i c6 thé
thdy cic nguyén nhan quan trong khdc khong?

o Néu gidi thich nay la khéng dung thi c6 cic giai
thich hgp Iy nao khic khéng?

NGUYEN NHAN THAT SUHAY NGUYEN NHAN

NAO BO

Cé mét sy gia ting dang bao dong vé ty 1é trim
cdm & tré em d6 tudi ti€u hoc. Nhiing ngusi din
chuong trinh talk show da phéng van céc chuyén gia
v€ nguyén nhén 44z sy. D6 1a do di truyén. D6 1a do
dua cgt gitta cic nhém ban be. D6 14 do sy the o caa
cha me. D6 1a do xem qu4 nhi€u cic bdn tin thoi sy
noi vé khiing b6 va chién tranh. D¢ 1a sy thi€u ving
ton gido. Do la do cing thing. Cac chuyén gia cho
la ho ¢6 cau tra loi, nhung khéng c6 vé 12 ho biét gi
v€ n6. D6 1a moe 16i thuong gip: di tim mot nguyén
nhan don gidn va duy nh4t cho mét sy viéc trong khi
nguyén nhan zhdr sy that ra 1a mét sy két hop cta
nhiéu nguyén nhén gdp phin — nhing nguyén nhan
gitip tao ra mot bd hoan chinh cac di€u kién cin thiét
d€ sy viéc xdy ra. Vi dy, dong co cho viée giét ngusi
hang loat rét c6 thé a két qua cira nhiéu nguyén nhan
gop phdn két hop lai.

Nhiing nguyén nhin gép phdn xust hién
thudng xuyén hon la nhiing nguyén nhan don 1¢
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trong cic tinh huéng lién quan dén cic dic di€m
hay cic hoat déng ctia con ngusi. Gidi thich nhin
qud hop ly nhét thuong la giai thich két hop nhiéu
nguyén nhan ma chi khi di cing nhau méi da dé
khién cho sy viéc d6 xay ra. Cho nén, cdu trd loi
dting nh&t ma céc chuyén gia c6 thé dua ra cho cau
hoi cia nhitng ngusi din chuong trinh talk show la:
“Chung t0i khong biét dugc nguyén nhan thir su
la gi, nhung chtng t6i c6 thé suy dodn cic nguyén
nhan c6 thé gop phén vao sy viec.” Do d6, khi di tim
cic nguyén nhan canh tranh, chung ta c4n nhé ring
b4t ky nguyén nhin don lé nio ma ching ta tim
dugc déu c6 thé la mét nguyén nhan dong gop hon
12 mét nguyén nhan thdt su.

Ngoai kha ning c6 nhiéu nguyén nhan gép phin
cho nguyén nhén chinh ctia nhiéu sy viéc, chung ta
cin biét ring nhitng ngudi khéc nhau c6 thé duva ra
cic nguyén nhan khic nhau cho cung mét hanh vi.
Do d6, sy trAm cim cfia mot ngudi nguyén nhan chi
yéu c6 thé bdi mot s6 16i loan chic ning sinh hoc
trong khi d6i véi ngusi khic nguyén nhéan cht yéu
c6 thé 12 mét sy viéc dau buén trong cudc séng, nhu
céi chét cfia mot dia con. Chung ta cin cdnh gidc véi
su khéi quat qué mic. Cau héi phit hop khong phai

la diéu gi da giy ra trdm cim; ma la d4u la nhing
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nguyén nhdn d4 gdy ra cing thing cho c4 nhin cy thé
nay? Cic trudng hgp cing thing khic nhau va cic
trudng hop gi€t ngusi hang loat khic nhau thusng c6
nhiéu nguyén nhan gép phan khac nhau.

Khi nguoi ta khong xét dén tinh phiic tap ciia
céc nguyén nhin, ho mic phai mot 16i nguy bi¢n don
gidn hda qud mic nguyén nhén.

Nguy bién: don gian héa qua mulc nguyén nhan:
Gidi thich mét sy viéc béng cach dya vao cac yéu t6
khong di dé gidi thich cho sy viéc d6 hodic béng cach
nhén manh qué muc vai trd cia mot hodc nhiéu hon
mét s6 yéu 16.

Theo mét nghia nao do, hdu nhu moi giai thich
nhéin qud 1 déu la mot sy don gidn héa qua muc;
do d¢, ban phai cong bing véi nhitng ngusi dua ra
nhiing gidi thich khéng bao gém mypi nguyén nhin c6
thé cé chia sy viéc. Tuy nhién, cic két luan nhan qud
nén bao gém céc yéu t6 nguyén nhin da dé€ thuyét
phyc dugc ban ring chung khéong bi don gian hoa
qué muc hodc tdc gid nén lam r6 v6i ban ring yéu 6
nhan qui ma c6 ta/anh ta nhin manh trong két luin
clia c6 ta/anh ta chi la mot trong s6 cic nguyén nhin
gop phdn — mét nguyén nhin nao dé, chi khéng
phai nguyén nhin that sy.
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e L QU e

NHIEU QUAN DIEM KHAC NHAU CHO CAC

NGUYEN NHAN CANH TRANH KHAC NHAU

Céc goc nhin hay quan diém khic nhau gay
anh huéng dén viéc chung ta tim nguyén nhan ly
giai hanh vi cia mét ngudi. Di€u chtng ta chon dé
tim s& quyét dinh diéu chung ta c6 thé thdy. Cang co
nhiéu goc nhin khac nhau, chiing ta s& cang sdng tao
trong viéc suy ngugc ra cic nguyén nhan canh tranh
c6 thé cé. Vi du, cac nha xa hdi hoc va cic nha hoat
dong xi hoi, cdc nha tdm thdn hoc, than hoc, sinh
vat hoc, thin kinh hoc, dinh duéng hoc, méi truong
hoc, canh sit, ngusi theo ddng Cong hoa, ngusi theo
dang Dan cha va cic doanh nhin, méi ki€u ngudi
6 thé dua ra mot loai nguyén nhan khéc nhau. Khi
ban gip cic quan diém khéc nhau trong mén hoc ctia
ban, hay th& ty lam quen véi cic nguyén nhén c6
thé. Ngoai ra, khi ¢6 ging xac dinh cic nguyén nhin,
hiy than trong xu hudng ctia cic chuyén gia va clia
chinh ban bi 16i vio xu huéng thién kién xéc nhin
(confirmation bias) chi mu6n tim va dya vao mét dan

chiing phii hop véi niém tin sin co.

NGUYEN NHAN CANH TRANH VA SU KHAC
NHAU GITA CAC NHOM (?)

Mét trong nhiing cich thong thudng ma cac

nha nghién ctiu s& dung d€ tim nguyén nhéin cho mét
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sy viéc nao d6 1a so sdnh cdc nhém véi nhau, nhu trong
nghién cibu vé viéc cho con bi ndi trén. Vi du, ban sé
thuong gip cic loai din chiing so sinh giita cic nhém
nhy sau:

Céc nha nghién ctu so sanh moét nhom thi
nghiém véi mét nhém d6i ching.

Mot nhém dugce diéu tri phwong phép X; nhom
kia thi khéng.

Moét nhém bi mét kha ning ti€p thu; mét nhom
khéng bi mét kha ning tiép thu.

Khi cic nha nghién cdu tim ra nhiing khéc biét
gitta cic nhém, ho thudng két luan la: “Nhiing khac
biét d6 chiing minh cho gid thuyét ctia t61.” Vi du,
mot nha nghién ctiu ¢6 thé tim ra ring mét nhém bj
dau lung dugc diéu tri bing mot loai thuéc méi mang
lai két qué 12 ho bi dau it hon so v6i mét nhém bi dau
lung khong st dung loai thuéc do. Cé ta/anh ta s& ket
ludn ring viéc st dung loai thudc trén 1a nguyén nhin
ctia sy khac nhau d6. Van dé 1a cdc nhém duoc nghién
cibu hdu nhi luén luén khdc nhan & nhiéu hon mét khia
canh quan trong nao dd, va vi th€ sy khac nhau gitta cic
nhém thuong phit hgp véi nhi€u nguyén nhan khic
nhau. Do do, khi ban gdp nhiing két qud c6 nguyén
nhan dugc ching minh bing nhiing sy khic nhau
gita cic nhom, hay luén héi: “Liéu cé cic nguyén
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nhan canh tranh ndo khic c6 thé gidi thich dugc cho
nhiing khac biét gita cic nhém nay khong?”

Hiy cling xem xét mét nghién citu c6 so sdnh cdc
nhém va thit phat hién cic nguyén nhan canh tranh.

Trong mot nghién ctiu gin ddy, nhiing sinh vién
c6 tham gia khéa hoc huéng din da dat dugc két qui
cao hon trong mot bai kiém tra tiéu chudn so véi
nhiing sinh vién chi tg 6n tip bing vai cudn sach vé
bai kiém tra do.

Cau hoi ching ta c4n dit ra la: “Hai nhém nay
c6 thé khic nhau & nhitng khia canh quan trong nao
khic ngoai sy khdc nhau trong viéc chudn bi cho bai
kiém tra d6 khong?” Ban c6 nghi ring mét trong hai
khac biét c6 thé c6 giita hai nhém nay duéi day c6 thé
la nguyén nhan cho sy khac biét trong két qua ki€m
tra ctia ho khong?

o Sy khic nhau vé nén ting kién thic (va kinh té)
gifta cdc sinh vién. Co thé day 1a moét khoa hoc
t5n kém, va chi nhiing sinh vién c6 tién méi du
kha ning chi trd cho khéa hoc dé. Hon nita, co
1& nhiing sinh vién c6 thé chi trd cho khoéa hoc
d6 cling c6 thé chi trd cho cac khéa hoc trusng
tu t6t hon trugc khi lam bai kiém tra va do do6
c6 xudt phat diém lgi thé hon so v6i nhiing sinh
vién khong tham gia l6p hoc do.
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o Sy khdc nhau vé dpng co thic ddy. Cé 1& nhiing
sinh vién ding ky khéa hoc d¢ la nhiing sinh
vién thit sy muén dat két qua tSt trong bai
kiém tra. Nhiing sinh vién chi doc mot vai cuén
sach c6 thé it quan tim dén viéc dat dugc két
quéd t8t trong ky thi chufn hoa d6. Ngoai ra,
sinh vién c6 thé d4 lya chon cic phuong phap
hoc tuy theo khé ning ti€p thu. Nhing ngusi
c6 thé hoc t6t trong moi trudng l6p hoc co thé
lam t6t trong cdc bai kiém tra chuén hoa.

Ban c6 thé dua ra nhiing sy khéc nhau quan trong
khac. Hay nhé ring: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan cho
su khac nhau gifta cic nhém dugc nghién ciu.

Viéc y thiic dugc ring c6 mot s6 cach so sanh
hiéu qua hon so véi céc cach so sanh khac trong viéc
giam thiéu cdc nguyén nhan canh tranh la rét c6 ich.
Viéc lam quen véi cic vu va khuyét diém ctia moi
phuong phdp nghién ciu tuy vugt ra khéi pham
vi ctia cudn Phd tan sy nguy bi¢n, nhung ching t6i
muén khuyén khich ban lam quen vé6i nhiéu loai
phuong phip nghién ctiu khéc nhau, dong thoi gitp
ban nhan dién dugc phuong phap uu viét nhdt dé
gidm t&i da cdc nguyén nhan canh — phuong phdp thi
nghiém ngdu nhién. Phuong phap nay, thuong dugc

goi a tiéu chuén vang, so sanh cich mot nhom phéan
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ting v6i mét can thiép thi nghiém nhv mét sy diéu tri
bing thuéc, véi cich mot nhom tiong ty phin tng
khi khong c6 sy can thiép dé.

NHAM LAN NGUYEN NHAN VI SU LIEN BOI

Ching ta c6 mot xu huéng 6 rét a “cho ring”
cac su viéc c6 lien d6i véi nhau hodc “di do6i v6i nhau”,
1a cac sy viéc c6 quan hé nhin qud voi nhau. Tuc la,
chiing ta két lugn diéu do vi dic diém X (ching han,
s6 chiéc banh dinh duéng da 4n) 1a c6 lién déi véi dic
diém Y (vi dy, thanh tich trong mét sy kién thé thao)
thi X gay ra Y. Du¢i d4y [a mét vi dy nita:

“Ban c6 d€ y ring nhac hip hop d4 tr& nén phd
bién hon khong, cic ban tré ngdy cang it dén nha
tho? Loai nhac nay dang giy ra mét sy xudng cip dao
dtic cho gi6i tré ctia chung ta.”

Tu duy theo cich nay thuong sai. Vi sao? Co
nhiéu gid thuyét d€ giai thich vi sao X va Y lai “di
déi voi nhau” Thyc t€ thi, c6 it nhdt bén loai gid
thuyé&t d€ gidi thich cho méi quan h¢ do. Viéc biét
dugc chung 1a gi sé gitp ban tim ra dugc cic nguyén
nhin canh tranh. Hiy cung minh hoa bon loai gid
thuyét d6 bing cic vi dy nghién ciu:

“Mot nghién citu gan day cho thdy ‘huart thudc

c6 thé chéng lai cdm cum.” Céc nha nghién ctiu da
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thit nghiém trén 525 ngusi hut thudc va phat hién
ring 68% trong s6 d6 khong bi cim ctm trong vong
3 nam tr6 lai va dua ra gid thuyét ring chét nicotine
trong khéi thudc 14 di tiéu diét cic virus giy cum
truse khi no co6 thé lay va gay bénh.”

Truée khi nhiing ngusi cdm thdy 6m mét bir
ddu hut thudc d€ ngin ngita cdm cim, ho nén can
nhic dén nhing loi gidi thich sau day vé& két qua
nghién ciu do:

Giai thich 1: X [a mgt nguyén nhin cia Y. (Hat
thudc dung la c6 thé giét chét cdc virus gy cim cim.)

Gidi thich 2: Y [a mot nguyén nhin cia X. (Tinh
trang khong bi vi khudn x4m nh4p khién ngusi ta d&
tiép tuc hut thuéc hon.)

Giai thich 3: X va Y la cd lién déi véi nhau do mot
nhén 6 thit ba, Z. (Hit thuSc va khong bi cam déu
la két qua cta céc yéu 6 lién quan, nhu viéc thuong
xuyén ria tay sau khi hat thudc ma déi lai s& ngin
chin sy lay lan ctia virus cam.)

Giai thich 4: Xva Y dnh huong lén nhau. (Nhing
nguoi khong thudng mic bénh cam c6 xu huéng hut
thudc, va khéi thube c6 thé giy ra moét s6 cin bénh
ti€ém 4n.)

Hay nh rdng: Su lien d6i hay sy twong quan
khong ching minh cho quan hé nhan qua.
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Tuy thé hdu hét cic din ching dugc dung dé
chiing minh quan hé¢ nhan qua chi dya vao sy lién
d6i hay trong quan. Khi mét téc gid chiing minh cho
mot gid thuyét bing cich chi ra mot sy lién déi gitta
cac dic diém, hay luén héi: “Liéu c6 cac nguyén nhén
khac c6 thé gidi thich cho lién d6i d6 khong?” Hay tv
kiém tra trong bai tip sau:

“Mot nghién ctiu gin day cho thdy ‘kem gay ra toi
pham.” Céc nha nghién citu da nghién citu tf 1é kem
ban ra va s6 t6i pham trong 5 nim qua & 10 thanh phd
16n nhét nuéc My va phét hién ring khi doanh s8 bin
kem ting thi tj 1é pham t0i ciing ting. Ho dua ra gid
thuyét ring viéc in kem s& gy ra mot phan ing héa hoc
trong nio khién ngudi ta c6 khuynh huéng pham 6i.”

Chung t6i hy vong bay git ban ¢6 thé thdy ring
nhiing ngudi thich 4n kem khong cin phii lo ling
ho dang sip stia pham t6i. Ban di nghi dén nhiing
nguyén nhan canh tranh nao? Liéu viéc nhiér d6 ting
vio mua he c6 thé la nguyén nhan cho sy twong quan
gitta viéc ban kem (X) va pham t4i (Y)?

Nhéam I4n giita sy twong quan va nguyén nhén
h¢ qua via d& hiéu vita nguy hiém. M6t nguyén nhén
that sy s& c6 trudc anh hudng ciia né. Nhung cé nhiéu
tht d4 x4y ra trudc anh hudng d6 da phan lai khong
phai 12 nguyén nhan.
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Gi¢ day ban di c6 thé xic dinh duogc hai 18i
nguy bién vé nhan qué trong ly luan 13, nguy bién lin
Lon nguyén nhéin vi h¢ qué (confusion of cause and effect
fallacy) va nguy bign phét Iy nguyén nhin chung (neglect
of @ common cause fallacy), bing cich chu y dén bén
gidi thich dugc dé cap phia trén vé vi sao cic sy viéc
co thé lién quan dén nhau:

ﬁ Nguy bién: 1an 16n nhan qua: Lan 16n nguyén
nhan va hé qua clia mot sy viéc hodc khong nhan
ra rAng hai sy viéc d6 c6 thé anh hudng 1an nhau.

ﬂ Nguy bién: phét 16 nguyén nhan chung: Khong
nhan ra ring hai sy viéc ¢ thé c6 lien quan véi
nhau do &nh hudng cla yéu t6 tha ba chung.

LAN LON “THEO SAU DIEU NAY” VG “Vi

DIEU NAY”

Chung ta thudng c6 ging gidi thich mot sy viéc
cu thé nhu sau: Vi sy viéc B theo sau sy viéc A, nén sy
viéc A gdy ra sy viéc B. Ly luan nhu vy xay rala vi con
nguoi c6 xu hudng tin ring néu hai sy viéc xdy ra gin
nhau v€ mit thoi gian thi sy viéc xdy ra trude phai la
nguyén nhdn cda sy viéc sau.

Nhiéu sy viéc xdy ra sau nhiing sy viéc khéc vé
thoi gian lai khong phai la két qua cita nhiing sy viec
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x4y ra trudc né. Khi chiing ta két luan sai ring su viéc
d4u tién 1a nguyén nhan ctia sy viéc thit hai vi n6 xdy
ra tride thi ching ta d3 mic 18i nguy bién post hoc, ergo
propter hoc (c6 nghia la: xdy ra sau mot hanh dong thi
la két qua ctia hanh dong dé), hoic, noi ngan gon,
la nguy bién post hoc. Viéc Iy luan nhu thé 1a nguyén
nhan ctia nhiéu mé tin, ching han vén xui cta tap chi
thé thao Sport Hllustrated Cover'. Vi dy, ban rdt c6 thé
da vier dugc mot bai viét tuyét voi khi dang doi mot
chiéc mi dic biét, cho nén bay gio ban luén khing

khing phai doi dung chiéc mt d6 méi khi viét bai.

Nguy bién Post hoc: Cho r&ng mot sy viéc cu thé,
B, gay ra bai mét su viéc khac, A, chivivi B xay ra
sau A vé mat thai gian.

Vi du sau day minh hoa cho vin dé ctia loai ly
luan nay.

“Péng 25 xu t6i nhit dugc hom qua hin phii
la déng xu may min. Vi nhit dugc né, nén toi da
duoc diém A trong mot bai kiém tra cyc ky kho, mén
hoc t6i khong thich nhét dugc nghi, va ti vi da chi¢u
bé phim yeéu thich ciia t6i vao i qua.” (Khong ké sy

1. Nguyén vin: Sports Hllustrated cover jinx 1a mét bi 4n thai hién dai
cho ring nhiing ngusi hay déi xudt hi¢n trén trang bia tap chi thé
thao Sports lllustrated sau d6 sé bi nguyén ria (gip xui x¢0). (ND)
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thar 1a t6i d4 on luyén rdt ky cho bai kiém tra, dia
con 6 tudi clia gido vién mén hoc kia bi cam va lich
phét song trén ti vi da c6 i rét lau trudce khi t6i nhit
dugc déng xu.)”

Ban ¢6 thé€ doan dugc, cic nha lanh dao chinh
tri va kinh doanh rédt thich st dyng 14p lu4n post hoc,
dic biét 1a khi n6 c6 lgi cho ho. Vi dy, ho c6 xu hudng
hwéng cong trang v€ phdn minh cho moi diéu t8t xdy
ra sau khi ho ddm nhiém vai tro linh dao va d6 16i
cho nguoi khac khi di€u xdu xay ra.

Hay nhé rdng: Viéc mét sy viéc theo sau mot sy
viéc khac v& mit thoi gian khong ty né chiing minh
cho quan hé nhin qud; d6 c6 thé chi la mét sy tring
hgp. Khi ban gip ly luan ki€u nhu véy, hiy luén ty
hoéi: “Liéu cé thé c6 cc nguyén nhan canh tranh khac
cho sy viéc d6 khong?” va “Cé bing ching nao thuyét
phuc hon thyc t€ 13 mét sy viéc xdy ra sau sy viéc kia
vé mit thoi gian?”

Gn.fu THICH CAC SU VIEC HAY HANH BONG

RIENG LE

Diéu gi 1a nguyén nhén ctia vu phun trio nui
l&a nim 20102 Vi sao Facebook lai phé bién dén the?

Ciing nhu ciu héi cia ching t6i vé& vu tham st
Sandy Hook, nhitng cau héi nay tim kiém 15i giai thich
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cho cac sy viéc lich s riéng 1é. Trudce tién, nhu chung ta
di thdy trong vu 4n Sandy Hook, c6 qud nhiéu nhiing
cau chuyén hgp ly cho cung mét sy viéc. Thit hai, cich
chung ta giai thich sy viéc chiu nhiéu anh huéng béi
c4c yéu t6 xa héi va chinh tri, ciing nhu cic quan diém
c4 nhan vé niém tin. Thém nita, mot thanh kién phé
bién 1a 167 quy két cho bin chit (fundamental attribution
error), ma trong d6 ching ta thudng danh gid qud cao
tdm quan trong cia cic khuynh huéng cd nhan so véi
cic yéu t6 tinh hudng khi ly gidi hanh vi clia nguoi
khac. Ttc 13, chtng ta c6 xu huéng xem nguyén nhan
hanh vi ctia ngusi khéc dén nir bén trong (cic dic diém
cd nhan ctia ho) hon 1a dén it bén ngoai (cic yéu 6
mang tinh tinh huéng). Vi vy, ching han nhu, khi
thiy mot ngudi 4n clp, ching ta thudng xem viéc 1y
cip dé la két qua cia khuynh huéng mét dao duc, ciia
su thi€u thén hay ctia nhing lya chon luong tAm sai
14m. Tuy nhién, chtng ta cling nén xem xét dén vai tro
ctia hoan canh bén ngoai nhu bi doi hodc ap lyc tit ban
be cling trang lga.

Mot vin dé lén nita trong viéc dinh hinh nguyén
nhan cho cic sy viéc trong qua khi 13 hdu hét bing
chiing déu dya trén tri nhé ctia moi ngudi, va khd
nhi€u nghién ctu cho thdy ring tri nhé thuong bi

bép méo rit nhiéu.
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Lam thé nao dé€ biét dugc liéu chung ta ¢6 mot
loi gidi thich “hgp ly” cho mét hay mot loat cac sy
viéc cu thé nao d6 hay khong? Chung ta c6 thé khong
bao gi¢ biét chic dugc. Nhung chung ta c6 the biét
dugc doi chut bing cich dit nhing cdu héi phin
bién. Diing quén nhiing phin thudng tich cuc i 16i
“nghi chdm” ctia Kahneman.

Hay canh gidc khi chdp nhan ly gidi ban ddu
cho moét sy viéc ma ban gip. Hiy tim cdc nguyén
nhan canh tranh va so sanh tinh hgp ly ctia chung
v6i nguyén nhin ban ddu. Hay can nhidc dén cac
quan diém khic vé sy viéc dang dugc xem xét. Hay
tim hiéu vé cic sy viéc tuong ty d€ mé réng quan
diém ctia ban. Chung ta phai ch4p nh4n thuc t€
la nhiéu su viec khong thé chi c6 moét gidi thich

don gian.
DANH GIA CAC NGUYEN NHAN CANH TRANH

Nhitng nguyén nhan canh tranh ma ban dua ra
cang hop ly thi ban cang nghi ngo 15i gidi thich ban
d4u, it ra thi cho dén khi ban xem xét dén cic bing
chiing khéc. La mét nguoi co tu duy phan bién, ban
phai dénh gia hét mic cé thé déi véi méi gidi thich
phu hop véi cdc bing chiing hién c6, hiy chu y kiém
sodt cdc thanh kién cd nhan ctia minh.
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CAC NGUYEN NHAN CANH TRANH VA VIEC

TRUYEN DAT CUA BAN

Ciéc lap luan nhéan qua la mot trong nhing di¢u
khé khin nhét d6i voi ngusi viét. Ban phii sang loc
qua moét loat cdc nguyén nhén tiém ning, mét s6 la
hop Iy va mét s§ thi hap din nhung sai ldm. Sau d6
ban phai chiing minh ring c6 tn tai mot méi quan
hé¢ nhan qui. V4n dé nay dugc minh hoa trong doan
phim c8 dién ctia PBS, Sesame Street, trong d6 Muppet
Bert thdy Ernie 4p mot qua chudi vao tai. Bert thic mic
v¢ hanh dong ky la d6 va Ernie da trd loi: “Nghe nay,
Bert, t¢ diing qua chu6i nay dé xua dudi bon c4 sau.”
Bert chi ra ring khong c6 ca sfu & Sesame Street va sau
d6 Barie tu hao tra loi: “Dung r6i. N6 c6 tac dung ddy,
phai khong Bert?” Ernie d4 ly luan nhdm ring hai sy

viéc déng thoi xdy ra 1a c6 lién quan dén nhau.

v Tinh ding d&n, hop ly clia ching. Nguyén nhan
n&ao ban thdy hop ly nhét?

v Tinh nh&t quan véi nhiing hiéu biét ctia ban.

» Nhiing thanh céng trudc day trong viéc ly gidi hay
dy doan cac su viéc tudng tu.

v MUc do dugdc cac tuyén bé khac trich dan.

< Muc do no bi cac tuyén bd khac bac bd. Mic do
giai thich da dang hon so véi céc giai thich khac
canh tranh véi né. !
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Sau khi ban ching minh ring mét quan hé c6
ton tai, ban phai ching minh ring méi quan h¢ d¢
dich chuyén theo huéng ban dé xuit. Tuc Ia, A gay
ra B, cht khong phai B giy ra A hoic C giy raca A
va B. Hodc mét diéu gi d6 hoan toan khéc — trong bo
truyén Harry Potter ctia J. K. Rowling, tdc gid d4 nhic
lai cau d6 nhan qué kinh dién vé con ga va qua triing
nhw sau “Cai gi sinh ra trudc, con phugng hoang hay
ddm lia?” Luna Lovegood, c6 ban than cia ba nhan
vat chinh, d4 trd 161 chinh xdc: “mét vong tron thi
khong c6 diém khéi dau.”

Cu6i cung, ban c6 thé chitng minh ring cic méi
quan hé nhin qué ma ban dang dung cé thé giai thich
hién tugng t6t hon cdc céch gidi thich khac. Toan bo
qua trinh nay co thé 1a qud stc. Chang toi goi y ring
ban chia nhé n6 ra thanh tiing busc. Budc ddu tien la

c4n mot cach nghi sang tao.

Kham phé céc nguyén nhan tiém ning

Ban bit d4u qud trinh viét giong nhu moi lap
luan khic. Ban chon mot chtt dé cy thé ma ban quan
tam. Trong trudng hop nay, ban dang tim ki¢m mét
chtt dé nghién ciu vé& nhan qui. Mét cha dé nhu
the c6 thé d¢ cap dén thuir ngi nguyén nhin mot
cach 16 rang, nhu I “Nhitng nguyén nhan khién bo
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phim truyén hinh cta AMC, The Walking Dead c6
s6 ngudi xem vugt ky luc?” hodc “Nguyén nhan nao
khién cho moét s6 bénh khing thuéc diéu tri?” Ciing
tiong tu nhu nén kinh ¢ ¢ Miami, cha dé c6 thé st
dung thuat ngi dnh hubéng mét cach r6 rang: “Nhiing
anh huéng ctia LeBron James' lén d¢i bong r6 Miami
Hear la gi?”

Khi ban di chon dugc mot chit dé, budc tiép
theo 12 suy nghi vé nhiing ciu trd I6i tiém ning cho
cau hoi do. Day c6 thé 1a mét qud trinh sing tao. Mot
cach ti€p c4n tuyét voi 1a hay hi€u ky nhw mét dua tré
5 tu6i phién nhiéu. Hay lién tuc hoi vi sao. Hay cling
quay lai vi du vé phim 7he Walking Dead ctia AMC dé
minh hoa. Vi sao loat phim 7he Walking Dead vigt
qua cic ky luc phim truyén hinh cap? C6 thé la vi
nhitng ngudi 18-49 tuéi thich cic xac sng. Dit minh
vao thai d6 cha mot dva tré 5 tubi: Thé vi sao ho lai
thich xdc séng? Ban sé tra 161 ciu hoi d6 th€ nao? Dua
tré bén trong chung ta s& c6 thé hoi di¢u gi ti€p theo?
“Vi sao nita?” nhiing ngudi 18 — 49 tuéi thich cicloat
phim hanh déng. “Vi sao nita?” The Walking Dead 14p
ddy mét 16 tréng ma khéng mét mang truyén hinh

nio khic c6 thé lap ddy. “Vi sao ni¥a?” Dién xuft,

1. LeBron Raymone James (sinh ngay 30 thing 12 nim 1984):
mét ciu thi bong ré chuyén nghiép cia My. (ND)
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kich bin va dao dién déu rit t6t. “Vi sao nita?” Ban
hinh dung dwgc bic tranh. Ban be ban, ban cung lép
va nhitng ngudi khéc c6 thé gitp ban trong sust qua
trinh suy nghi. Ho c¢ thé nghi ra mot nguyén nhan
ma ban chua nghi dén.

CAC BAI TAP THUC HANH

M&i vi du sau day dwa ra moét 14p luan hé trg cho
mot tuyén bé nhan qua. Hay thit dua ra cic nguyén
nhan canh tranh cho nhitng tuyén bs dé. Sau d6 6

ging x4c dinh xem ban d lam yéu di tuyén bs ciia tac
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gid bao nhiéu phén nhd vao hiéu biét ctia minh vé cic

nguyén nhan canh tranh.

Poan 1

Cic tro choi dién ti bao lyc gay ra céc 16i hanh
xt va suy nghi bao lyc & tré em va thanh thiéu nién.
Nghién ciu phé bién nhét khio sit trén 21 thanh
thi€u nién choi cic tro choi dién t& bao lyc trong ba
tudn, mbi ngiy mot tiéng. Dén cubi khodng thoi gian
ba tudn d6, 15 trong s6 21 thanh thi€u nién d6 cho
biét da ting cdc cam gidc hung hing va gidn di & mic
d6 hing ngay, va 10 trong s6 21 em “biéu hién bing
hanh dong” nhiing y nghi bao lyc ciia ching. Nhiing
ngudi nghién ctiu dua ra gid thuyét ring tdn sudt bao
luc qud nhiéu trong cic tro choi dién ti khién nguoi
choi m4t cim gidc d6i v6i bao lyc, ciing nhu tao di€u
kién cho ngusi choi phan wng bing bao lyc trong

nhiéu tinh huéng khéc nhau.

Doan 2

Vi sao gidm déc di€u hanh cong ty lai tham 6
tién tit doanh nghiép ctia minh? Mét cdi nhin cin
canh vé cudc s6ng ctia anh ta c6 thé cho thdy mét cau
tra 181 r6 rang va thuyét phuc. Ngusi diéu hanh xudt
than tit mét gia dinh rdt thanh cong c6 cha me 12 bac

sT va cdc anh chi em 1 ludt su. Chi [3 mét nha diéu
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hanh céng ty, anh ta khéng kiém dugc nhiéu tién nhu
céc thanh vién khdc trong gia dinh. Thém n#a, anh
ta lai rdt tin vao gifc mo My va y nghi ring néu mot
ngudi lam viéc da chim chi thi ngusi do sé thanh
cong. The nhung, du anh da chim chi, anh vin gip
nhiéu thét bai trong cong viéc kinh doanh trong thai
gian gin d4y, bao gém ci viéc bi m4t mot khodn tién
ddng k€ vao thi trudng ching khodn. Sy tinh cang
t¢ hon khi céc con cta anh cin niéng ring. D€ dugc
nhu trong doi, tr& thanh mét ngusi thanh cong va cé
thé chu c4p cho gia dinh minh, nguéi giam déc do da

phai tham 6 tién tif cong ty clia minh.

Poan 3

Lugng vi triing va vi khudn ngay mot nhiéu trong
cac khuén vién trudng dai hoc khién cho ty 1¢ mic
bénh tit & sinh vién ngay mét ting. Céc sinh vién dai
hoc hi¢m khi lam vé sinh cic khu sinh hoat va cic khu
vic chung trong khudn vién trudng, vi thé di tao ra
lugng vi khudn qué nhiéu trén cic bé mit va trong

khong khi din dén nhiéu bénh tit hon trong ho.

cAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Cic 70 choi dién 12 bao lvc tao ra cdc
théi quen hanh xit bao lic & tré em va thanh thiéu nién.
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LY LE: 75 trong 56 21 nguvi duge khdo sdt trong
nghién cidu vé nhiing ngudi choi cdc tro choi dién tik bao
e cho biét ban thin cd gia ting nhiing y nghi bao luc
vi 10 trén 21 ngudi tham gia di “biéu hi¢n bing hanh
dpng” nhiing y nghi bao lic cia minh.

Con c6 diéu gi khédc c6 thé la nguyén nhan cta
cac hanh vi bao lyc ngoai cic tro choi dién ti? Co, cic
nha nghién ciu da khéng loai trit cac gidi thich thay
the khic. Vi dy, nhitng ngusi tham gia da #dc dodn 1a
choi tro choi dién ti sé trd nén bao lyc hon, va nhitng
wdc dodn nay c6 thé din dén sy gia ting cia cac hanh
vi bao lyc. Ngoai ra, nhiing ngusi tham gia dugc biét
muc dich ctia viéc choi céc tro choi dién ti bao lyc,
va mot nguyén nhan canh tranh c6 thé 1a ho ¢4’ gidng
lam hai long cac nha nghién ciu bing cich néi ring
ho c6 nhiéu y nghi bao lyc hon va hung hing hon.
Chung ta ciing c6 thé dua ra gid thuyét ring cac sy
viéc bén ngoai trong khoang thoi gian ba tuin do di
gdy ra thay d6i tvong ung. C6 l& trong ba tudn lam thi
nghiém, gid st d6 1a khodng thoi gian ma cic thanh
thi€u nién di hoan thanh ky thi cuéi cung & trudng,
va dang cim thdy dic biét cing thing hoic thit vong,
diéu d6 ciing c6 thé din dén viéc c6 nhiéu hon cac y
nghi bao lyc. M6t khé ning khac nita 1a nhiing ngusi

tham gia nay c6 thé d4 sin c6 mot thoi quen bao lyc
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tit trudc khi tham gia thi nghiém ma cdc nha nghién
ctiu da khong biét vé di€u do. Ban c¢6 thé chi ra thém

cac nguyén nhan canh tranh nao khac khéng?

Boan 2

KET LUAN: Gidm déc diéu banh di tham 6 tién
13 cong ty ciia minh nhim canh tranh véi cdc thanh vién
trong gia dinb, dé cho ho thdy ring anh ta khong phdi I
mot ké thit bai va dé chu cdp cho gia dinb riéng.

LY LE: Ngusi gidm dsc cd le da lo ling vé 1dt cd
nhitng yéu 10 trén.

Rt c6 thé tt ci cic yéu t6 trén déu quan trong
trong viéc ddy ngudi gidm d6c dén ché phéi tham 6
tién tif cong ty cia minh. Nhung nhi¢u nguoi khic
trong x4 hoi cling phi chiu nhiing ap lyc nhu the,
va ho khong cin phii vién dén cic phiong thic bit
hop phap dé c6 tién. Liéu c6 thé c6 cic nguyén nhan
khéc cho hanh vi d6 khéng? Cing nhu trong truong
hop ctia hanh dong khiing bg, chung ta c6 thé c6
nhiéu cach giai thich hop ly khic. Vi dy, chung ta
s&¢ muén dugc biét nhi¢u hon vé tuéi tho ctia anh
ta va vé nhiing sy viéc xdy ra gin day trong cudc
doi anh ta. Nguoi gidm déc gdn ddy co gip nhiing
bat déng y kién voi sép cta minh khong? Anh ta
c6 dang dung ma tay khong? Anh ta gin diy c6 bi
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roi vao tinh trang cyc ky cing thing khong? Anh
ta c6 tién st trém cdp khong? Sau sy viéc, chung
ta [udn cé thé tim thdy nhing trdi nghiém thoi tho
4u c6 thé la nguyén nhin din dén cac hanh vi &
tudi trudng thanh. Tuy nhién, trude khi rat ra céc
két luan nhan qua, chung ta cin tim thém cic bing
chiing d€ ching minh ring mot tdp hop cic sy viée
da giy ra mot tdp hop céc sy viec khic thay vi mét
loat cdc sy viéc nay xay ra trudc mot loat cdc sy viéc
khic. Chung ta cling cdn cinh giac d€ khong mic
vao 161 quy két ban chit va ddm béo viéc xem xét cd

yéu t6 nguyén nhén khach quan l4n chi quan.




CHUONG

Cc thong ké c6 dé gay nham lan?

Boan vin sau cé thé thuyét phuc chung ta dén
muc nao?

Bang tin: “Nén kinh t¢ dang phuc héi nhanh
chéng. Chi riéng trong théng trudc, ty I¢ thit nghiép
da gidm 1%.”

Ban khéng nén bi 4n tugng véi két ludn trén.
Lap lugn d6 danh lia chung ta bing cic thong kel

Mot trong céc dang din chiing ma cdc tic gia
thuong st dung la “théng ke.” Ban c6 thé thuong
th&y moi ngusi hd trg cho l4p luan cia ho bing cum:
“Tai c6 cac s6 licu théng ké ching minh cho diéu
d6.” Chiing ta st dung cic théng ké (thuong 1a khong
thich hgp) d€ lam r6 sy ting hodc gidm cta s6 ngudi
t trdn, d€ cinh bdo cong chang vé sy thay déi ty 1é

méc bénh t4t, d€ do doanh s§ ctia mét sdn phdm mdi,
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d€ dénh gid ti€ém ning clia mot s6 c8 phiéu nht dinh,
dé xac dinh kha ning xudt hién 14 bai At, d€ tinh tj
lé sinh vién t6t nghiép ctia cic dai hoc khéc nhau, dé
ghi lai tdn suit quan hé tinh dyc ctia cic nhém khic
nhau, va d€ cung cip tai liéu cho nhiéu chi dé khac.
Cic théng ké la nhiing din ching dugc dién
- dat dusi dang cic con s8. Din chiing nhu véy c6 thé
trong khd 4n tugng béi cic con s§ c6 vé khoa hoc
va chinh xdc, nhu thé chung tugng trung cho “sy
that” Tuy nhién, théng ké cd thé, va thiong la ddnk
l#a! Chung khong nh4t thiét ching minh cho di¢u
ma chting ¢6 vé nhu dang ching minh.
Mot cach dua ra théng ké cé thé gay hiu nhdm

Bidu d6 1 Bidu dd 2

1,000

S8 phiéu binh chon: 950-1.000

S8 phiéu binh chon: 950-1.000

Pizza HotDog Hamburger Pizza HotDog Hamburger
Cac mén &n ua thich nhét Céac mén #n ua thich nhat

La moét ngudi co tu duy phan bién, ban nén 6
ging phat hién céc ly luan théng ké c6 sai s6t. Chi
trong vai doan ngin nay, chung t6i khong thé trinh
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bay hét nhiing cach thic khdc nhau ma nguoi ta co
thé “danh lira bing théng ké.” Tuy nhién, chuong nay
s& cung cAp mdt s§ chién luge chung ma ban co6 thé
stt dung dé phét hién nhiing sy danh lita do. Ngoai
ra, n6 sé canh bao ban vé nhiing 16 héng trong ly luan
théng ké bing cich minh hoa mot vai cich téc gia st

dung sai d4n chiing théng ké phé bién nhit.

Cau hdi phan bién: Nhiing s6 liéu thng ké c6 dé gay
nham I&n khdng?

CAC THONG KE THIEN V| VA KHONG THE

KIEM CHUNG

Mot tit bao gin day: 40% SINH VIEN DAI
HOQC BI TRAM CAM!

Ban c6 nén bi cinh bdo vi ban dang cim thiy
buén? Lam thé nao dé biét ban c6 thé tin tuéng théng
ke do?

Moi théng ké déu yéu cdu mét s6 sy viéc & mot
noi nao dé dugc dinh nghia va dugc xic dinh chinh
xdc, diéu nay la nhing nhiém vy khé khin. Do do,
chién lugc dau tién d€ tim ra cic théng ke dé gay
nham lin 1a tm hiéu cang nhiéu cang t6t vé cach
cic théng ké do dugc thu thap. Chung ta co thé biét
chinh xédc s6 ngusi & My gian lan thué, c6 quan hé
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tinh duc truéc hoén nhdn, néi chuyén dién thoai di
dong khi dang lai xe hodc st dung cdc loai thu6c cdm?
Néu ban hinh dung duoc chi tiét nhitng viéc trén thi
chuing t0i dodn ban s tr 10i la “Khong hdn the.” Vi
sa0? Vi c6 nhiéu chuéng ngai dé thu dugc cic thong
keé chinh xic cho cic muc dich nh4t dinh, bao gébm ca
st mo hé ctia cic tir khéa, nhiing kho khin trong viéc
xac dinh ai hay sy viéc ndo c6 lién quan, sy khong sn
long dua ra cic thong tin chinh xdc, khong thé thudr
lai sy viéc va cdc rio can viat ly khi quan st sy viéc.
Do viy, cic théng ke thuong & dang wéc doan. Céc
uéc dodn nay cé thé c6 ich; ching ciing c6 thé danh
lita. Hay lu6n héi: “Tac gid da di dén usc doan nay
nhu thé nio?” Ban cang chi ti¢t thi cang t6t.

Mot tic dung khong thé kiém ching thuong
gip ctia cic thong ke 1a giy 4n tugng véi nguoi khac
bing nhiing con s6 l6n, thudng duge trinh bay véi
mét d6 chinh xic ding ngs. Vi du, céc con s6 16n c6
thé dugc dung dé canh béo cong chung vé ty ¢ 16i
loan thé chit hodc tinh thdn dang ngay mdt gia ting,
nhu ung thu, r8i loan in uéng hay ching ty ky & e
nhé. Chung ta s& 4n tgng v6i nhing con s§ nay néu
biét dugc chung da dugc xac dinh c4n thén ra sao. Vi
du, vdn dé cic con s6 khong thé biét dugc nay la mét
nhin t8 quan trong trong nd lyc thiét lap tinh chinh




330 o~ PHATAN.

xéc ciia ty 1é trdm cadm & sinh vién, qua nghién cau,
céc ty ¢ dugc dua ra dao dong trong khoang tit 10%
dén 40%. Cho nén, c6 thé la qud sém d€ qué bdo
déng béi cac nghién ctu da d¢ cip ¢ phdn ddu muc
nay. Ghi nhé: Truéc khi phan wng voi nhiing théng ké
nhu v4y, ching ta c4n phéi ty héi chung d4 dugc xac
dinh nhv th¢ nao.

cAc MUC TRUNG BINH KHO HIEU
Hay xem xét cic tuyén bd sau day:

1. Mot cach d€ ki€m tién nhanh I3 tré thanh mét
cfu thii béng d4 chuyén nghiép. Mot cdu tha
béng d4 NFL trung binh kiém dugc 1,8 tri¢u
do-la trong nim 2010.

2. Yeu ciu d€ dat da diém & dai hoc dang ngay
mét d& dang hon; theo mot khdo sat gan day,
sinh vién lén 16p trung binh 12,8 tiéng méi
tudn, twong duong mot nita s§ gis phai lén 16p
ctia 20 nim trude.

C4 hai vi dy déu st dung tit “trung binh.” Nhung

6 ba cach khédc nhau d€ xdc dinh sy trung binh, va

trong hdu hét cic trudng hop, méi cich hiéu s& cho
ban mét gid trj khdc nhau.

Céch thit nhét la cong tdt cd cac gid tri r6i lay

t6ng s6 d6 chia déu cho 8 gid tri. Két qua 1a trung
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binhk cong. Cach thd hai la liét ke t4t cd cic gid uri tir
cao nh4t dén thdp nhit, sau d6 tim gid tri ndm gita.
Gia tri & gifta nay la #rung vj; cac gid tri thudc niva trén
sé& 1a cac gid tri trén trung binh, va nta duéi la cic gid
tri dudi trung binh. Cach thit ba 1a liér ke tdt ca cac
gid tri va tdn sudt xudt hién ctia titng gid tri khac nhau
hay ctia cic khoang gid tri khic nhau. Gid tri nao xuit
‘hién nhiéu nhat dugc goi la #dn sudt trung binh (mode)
la loai trung binh thit ba.

Trung binh céng Xéac dinh bing céch cong tét ca cac
gia tri lai va dem chia cho sé gia tri.

Trung vi Xac dinh bing céach liét ké iat c&
cac con s6 ti cao dén thap va tim
con s8 nam & khoang gila.

Tan sudt trung binh | Xac dinh béng céch tinh tan suét
cla cac gia tri khac nhau va sau
d6 tim gia tri c6 tn suét xuét hién
nhiéu nhat.

Viéc tac gia dang dé cap dén loai trung binh nio,
trung binh cong, trung vi hay tin sudt trung binh s&
cho nhiing y nghia rit khac nhau.

Loai trung binh nao la dting nhét trong vi dy tht
nh4t? Hiy xem xét muic luong clia cic ngdi sao so vdi
ctia nhiing cdu thit binh thudng trong thé thao chuyén

nghiép. Ngéi sao ndi nhdt, nhu ngbi sao tién vé bong
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dd, s& c6 luong cao hon phan 16n cic ciu tha khac trong
déi. Trong thyc &, nhitng cdu tht bong d4 dwgc tra cao
nhit trong nim 2010 d4 kiém dugc hon 15 triéu do-la
— cao hon rdt nhiéu so v6i mic trung binh. Miic luong
cao nhu vay s& lam ting dang ké gia tri trung binh
cdng, nhung s& khong c6 4nh huéng 16n dén trung vi
hay tdn suft trung binh. Vi dy, muc luong trung binh
cong ctia cic cdu tha béng bdu dyc ctia NFL! trong
nim 2010 la 1,8 triéu d6-la, nhung mic luong trung vi
“chi” 1a 777.000 do-la. Vi vay, trong hdu hét cic mon
thé thao chuyén nghiép, miic luong trung binh cong
s& cao hon rdt nhiéu so véi mic luong trung vi hay tdn
sudt luong trung binh. Do d6, néu muén tao 4n tuigng
mtic luong 1a cyc ki cao, ngusi ta sé chon chi s§ trung
binh I trung binh cdng.

Bay gio, hay cung nhin ky vao vi dy thit hai. Néu
trung binh dugc trinh bay & day la tdn suét trung binh
hay trung vi thi chung ta c6 thé dang wéc lugng qud
mutc vé thei gian hoc trung binh. Mét s6 sinh vién c6
thé hoc rit nhiéu gio, ching han 30-40 gio méi tudn, vi
thé da ning gid tri trung binh cong nhung khong dnh
huéng gi dén gid tri trung vi va tdn sudt trung binh.

1. Vi€t tét ctia National Football League — Lién doan Béng bau duc
Quéc gia (My). ND
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Tén sudt s6 gio hoc trung binh c6 thé thép hon hodc
cao hon ding ké so véi trung vi, tuy vao lugng thei
gian lén l6p ma nhiéu sinh vién c6 nhat.

Khi ban thdy cic gid tri “trung binh”, hay luon
hoi: “Néu d6 trung binh cong, trung vi hay tdn sudt
trung binh thi c6 khdc di khong?” Dé€ tra 161 cau héi
nay, hay xem xét cich ma cdc y nghfa khic nhau ctia
“trung binh” c6 thé lam thay déi dang k€ y nghia cia
thong tin.

Viéc xéc dinh lieu mot gid tri trung binh la
trung binh céng, trung vi hay tin sudt trung binh
khéng chi quan trong, ma quan trong hon 1 viéc xdc
dinh khoang cach gifta cdc gia tri nhé nhit va lon
nhdt — pham vi — va sy thusng xuyén clia mbi gid tri
— phién b

Hay ciing xem xét moét vi du ma trong do viéc
biét dugc pham vi va phéan b6 1a quan trong.

Bac si noi v6i bénh nhan 20 tudi: chdn dodn vé
bénh ung thu c@ia ban rit . Trung vi thsi gian con
lai 1a 10 thang. Ban nén danh vai thang t6i d¢ lam
nhitng diéu ban luén mudn lam.

Ngusi bénh s& cdm thdy tuyét vong thé nao khi
nhin vao twong lai ciia minh sau khi nghe mot chdn
doan nhu the? Trudce tién, chting ta déu biét chic chin
la mot nita s6 ngudi nhan dugc chin dodn nay sé chét
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trong vong 10 thdng, vA mét nia séng lau hon 10
thang. Nhung chung ta khong biét pham vi va phan
b6 ctia nhitng ngudi sdng lau hon thi thé nao! Pham
vi va phan b6 s6 ngusi séng lau hon 10 thang c6 thé
la mét vai nguoi hodc rdt nhi€u ngusi. Mét s6, va
tham chi Ia rit nhi€u ngudi, c6 thé séng qua tusi 80!
Bi¢t dugc sy phan b ctia s6 ngudi séng lau hon c6
thé thay déi cach nhin ctia ngudi mic ung thu nay vé
tuong lai cia minh.

Nhin chung, mét bénh nhin nén xem xét lieu
céc bénh vién khac nhau trong nwéc c6 pham vi va
phan bé vé ty 1¢ s6ng s6t ctia nhitng ngudi co bénh
giéng minh khong. Néu c6 thi anh ta nén tinh dén
viéc chon diéu tri & bénh vién c6 phan b6 thuin
loi nhit.

Lgi ich ciia viec nghi dén pham vi va phin bg
khi gip c4c gid tr trung binh I n6 s& nhic nhé ban
ring da s& con ngudi hay sy viéc la khong khép vei
gid tri trung binh va ring nén trong doi cic két qui
khac véi gid tri trung binh. Vi dy, nhiéu bién phép
can thiép nhim cii thién stic khde ctia ching ta cho
thiy moét su phuc héi trung bink mic du nhiéu nguoi
trong nghién ciiu c6 thé khong may phuc héi, va mot
s& tham chi con t¢ hon.
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KET LUAN MOT BANG, CHUNG MINH MOT NEO

Nhitng ngudi truyén dat thudng dénh lira chung
ta khi ho sit dung s6 liéu théng ké vén chiing minh
cho moét diéu nhung lai tuyén b 1a no chiing minh
cho mét diéu khac hin. Céac théng ké khéng ching
minh cho diéu ma chung c6 vé chiing minh! Chting
t6i goi y hai cach giup ban nh4n ra nhim l4n nay.

Mét chién lugc 1a khong nhin dén cdc thong ké
clia ngudi truyén dat va vy hoi: “Dén ching thong ke
nao sé c6 ich trong viéc chiing minh cho két ludn cta
¢6 ta/anh ta?” Sau d6, so sanh cic théng ké “cdn phi
c6” v6i cic théng ké ngusi truyén dat dua ra. Néu hai
théng ke dé khong phii hgp thi ban c6 thé da nhan
dien dugc mot sy dénh lita bing théng ké.

“Ban rédt c6 thé bi cudp gist nhitng d6 dién ti
khi di xe dién ngdm & thanh phé chung t6i. Téi vita
doc mét théng ké cho thdy nhiing d6 dién & chi¢m
dén 70% nhiing thi d6 bi cuép gidt trong hé théng
tau dién ngdm.”

Nghién cttu nao cin dugc thyc hién d€ co thé
hinh dung dugc kha ning bi cudp gist d6 dién ti khi
di tau dién ngdm? Ban s& mudn biét kha ning c6 thé
bi cudp, chi khong phai kha ning bi cudp giat d6
dién t&. Di kién d4 ching minh mét diéu — da s6
d6 bi cudp gidt & hé théng tau dién ngdm la céc the
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d6 dién th. Bai hoc quan trong tit vi dy nay la dé y
ky dén cd cach dung tit ctia s8 liéu théng ké 1in cach
dung tif ctia két luan d€ xem liéu c3 hai ¢6 cung néi
vé€ mét di€u khong,

Viéc biét dugc chinh xdc din chiing théng ké
nao hé trg cho mét két ludn khong dé. Do do6, mot
chién luge nita [a xem xét cic théng ké cia tic gid
mot cach rdt cdn thin trong khi ty xem nhu khong thay
két lugn; sau d6 ty hoi: “Két ludn thich hop rit ra tu
nhitng théng ke do la gi? Sau d6, so sanh két luan cia
ban véi két ludn cla téc gid. Hay tht ép dung chién
luge d6 trong vi du sau day:

“Géan mot nta s6 ngusi My dang ngoai tinh. Gan
day, mot nha nghién ctu d4 phéng van nhing ngusi
dn tai mét trung tim mua sim. Trong s6 75 nguoi trd
loi khdo sdt, 36 ngudi noi ring c6 ban be thita nhan
dang ngoai tinh sau lung ngusi ho dang hen ho.”

Ban c6 dua ra két ludn nay khong? Gan mét ntia
s6 ngusi tai mot dia diém nbdt dinh 113 16114 cd ban bé
thita nhan d1 tiing ngoai tinh it nh4t [ mét lan sau
lung ngudi ho dang ho hen hodc dang c6 méi quan heé
nghiém ttc. Ban c6 théy sy khac biét gita diéu théng
keé da ching minh va diéu tic gid d4 két ludn khong?
Neéu co, ban da phat hién ra sy danh lia bing théng
ke ctia téc gid nay.
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DANH LUA BANG CACH BO QUA THONG TIN

Céc théng ké thuong dinh liwa chung ta bai
chiing khéng ddy da. Do d6, mét chién lugc hitu ich
hon nita d€ dinh vi sai sot trong ly luan théng ke la
héi: “Ban din thém thong tin gi tribc khi cd thé dinh
gid § nghia cia cdc 56 ligu thing ké?” Hay cling xem cdc
vi du sau day d€ minh hoa cho tinh hitu dyung ctia ciu
hoéi nay.

1. Céc doanh nghiép 16n dang phd hity hinh anh
“thi trén nho” ctia khu vyc trung tim ctia ching
t6i. Nim ngodi, s lugng cic doanh nghiép lén
trong thanh phé d4 ting 75%.

2. Cac chuong trinh phong chéng AIDS cin thém
nhiéu tai trg. Trong nim 2009, 54.000 ngudi
d4 phai khé s6 vi bénh AIDS.

Trong vi du ddu tién, 75% c6 vé la moét con
s6 kha 4n tugng. Nhung c6 vé nhu thi€u diéu gi
do: Con s tuyér doi d€ tinh ra ty 1¢ phan trim nay.
Ching phii s¢ it dang bao dong hon khi ching ta
biét ring sy ting nay la tit 4 doanh nghiép lén 7,
thay vi tit 12 lén 21? Trong vi du tht hai, chung ta
c6 cdc con s6, nhung chung ta khong c6 con s8 phin
trim. Ching phai chung ta cin biét nhiing con s6
nay cé y nghia thé nao xét v€ mit ty 1¢ phan trim s6
ngudi tham gia vao cé hai hoat dong? Xét cho cung
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thi, t6ng s6 nguoi choi skydiving! it hon tdng s6
ngudi di lai bing xe hoi

Vi du thit hai minh hoa mét diéu phé bién trong
x4 héi chung ta, mot nd lyc dé khoi day sy cha y ciia
cong déng v€ mot vin dé xa hoi bing cich huéng
sy chu y dén con s6 nhiing nguei bi dnh hudng trén
toan quéc. Mic du r6 rang diy la moét van dé cdp
béch, khi chia 54.000 cho s6 dan uvéc tinh ctia nuéc
My, 300 triéu ngudi, chung ta duge mot gid tri vao
khodng 0,02%.

Khi ban gip nhiing con s6 hay s6 phén trim
nghe cuc ky 4n tugng, hay cdn th4n! Ban c6 thé
phdi tim thém théng tin d€ xem liéu nhing con
s6 d6 4n tugng dén muc nao. Khi chi ¢6 cdc con s¢
tuyét doi dugc dua ra, hiy hoéi liéu cdc con 56" phin
trim cé thé gitp ban dua ra cic phan xét t6t hon
khong; khi chi c6 cdc con s phin trim dugc dua ra
hay héi lieu cde con 56 tuyét doi c6 lam phong phu
thém y nghia cta chung.

Khi ban gip cic théng ké, hiy héi: “No thi€u

nhitng thong tin lién quan nao?”

1. Sky diving: mén thé thao nhdy tit trén m4y bay va roi ty do cho
dén khi c6 th€ an toan mé du. (ND)
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sU DUNG THONG KE TRONG BAI VIET CUA BAN

Chung t6i mong ban c6 thé hop cic s6 lieu
théng ké vao bai viét ctia minh. Khi dugc st dung
mot cach thich hop, ching la mot cong cu c6 gid tri.
Ching gitp ching ta miéu ti, hiéu dugc cic xu the
va quy lut van hanh. Chung gitp chung ta dy doan.
Lap luan ciing c6 thé c6 cic théng ke. Mic du vy,
chuong nay da chi ra mét s6 nguy co v6 ciing nghiém
trong clia viéc két hop cac s6 liéu théng ké vao mot lap
luan. D&i véi ngusi doc chwa thanh thao, cac théng
ké giéng nhu nhiing sy that ¢6 thdm quyén, nhung
ban biét la nhiing sy that thuc t& c6 thé dé dang bi
thao tung dén thé nao. La mot ngusi viét co tu duy
phan bién, quan trong la ban phéi c6 mét hanh dong
can bing. Ban phai né lyc tranh cic phuong phap
danh lita, nhung lai c6 thé trinh bay nhiing théng ké
thuong la phiic tap theo mét cich 16 rang va dé hiéu.

Dé€ dua ra céc lap luan cdn trong qua cic s6 liéu
théng ke, ban c6 thé phai m4t chut thoi gian dé€ giai
thich cach nhiing théng ke d6 dugc tién hanh, ching
am chi diéu gi va c6 gidi han ra sao. Lam v4y s&€ nang
cao uy tin cia ban véi ngusi doc. Ban s& cho ho thiy
ring ban khong c6 gidu gi€ém ho di€u gi. Ban ciing
dang khuyén khich ho tré thanh nhiing ngusi c6 y
thiic tv duy phan bién sic bén va ty rut ra nhing két




ludn ctia riéng minh vé chdt lugng ciia s6 lieu théng
ké. Ban c6 th€ quyét dinh thém nhing gidi thich nay
vao phan 14p luan ctia ban hoic ban ¢6 thé chon thém
ching trong phdn chu thich chan trang, cha thich
cudi bai viét hodc trong phin phy luc. Quyét dinh
nay s& dya theo thoi quen trong linh vyc cda ban va

phong céch vin ban cta bai viét.

C8 géng tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé cach ma
cac s6 liéu thdng ké dugc thu thap. Hay hoi: “T4c gid
hodc ngudi néi da biét dugc diéu dé nhu thé nao?”
Hay dc biét than trong khi ngudi truyén dat ¢ géng
gay 4&n tugng cho ban bang nhiing con s I6n.

2. Hay ludn td md vé loai gia trj trung binh nao da
dugdc diing dé miéu t&; phan tich xem liéu viéc biét
dugc pham vi va sy phan b cla cac sy viéc ¢ gia
ting mot goc nhin ¢é ich cho théng ké dé khéng.

3. Hay canh giac véi nhitng ngudi st dung cac théng
ké két luan mot diéu nhung lai muén chiing minh
mot diéu khac.

4. Hay ty che mat trudc cac théng ké clia ngudi viét
ho#c ngudi néi va so sanh cac dén chiing thong ké
can thiét v6i nhiing théng ké da dua ra.

5. Hay hinh thanh két luan clia riéng ban tii cac s6
liéu théng ké&. N&u né khéng phu hgp véi két luan
clia tac gid ho#c ngudi ndi thi cd I€ cd diéu gi d6
khéng ddng.

6. Xé&c dinh xem théng tin nao bj thiéu. Hay dac biét
cénh giac véi nhiing sai s6 gilia cac con s6 va cac
con s8 phan trdm cling nhu véi nhiing so sanh
khéng day da.
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CAC BAI TAP THUC HANH

Cau hoi phan bién: Cac thong ké c6 dé gay hiéu nham
khéng?

Véi méi doan vin, hiy xic dinh nhéng ché bit

cap trong din chiing.

Poan 1

Chién dich chay dua vao chinh phia dang vugt
khéi tim kiém sodt. Tién dang ngay cang dong vai trd
trung tam trong cdc cudc bdu cti. Mot ngudi thing
cudc trung binh trong mét cudc dua vao thugng vién
hién nay chi hon 8 trieu dé-la cho chién dich cia
minh, trong khi mét @ng c& vién téng théng dién
hinh chi vugt qua 300 triéu do-la. Da dén lac co
nhitng thay déi nghiém ttic vi chting ta khong thé chi
don gian la cho phép cdc chinh tri gia mua dia vi ctia
minh qua viéc chi nhiing khoan lén cho quéng cdo.

Poan 2

Nha & dang ngay cang la mét noi nguy hiém
dé chung ta danh thoi gian 6 trong d6. S6 ngusi bi
thuong tai nha dang gia ting. Nam 2000, khodng
2.300 tré em dudi 14 tudi td vong do cic tai nan trong
nha. Ngoai ra, 4,7 triéu ngusi bi ché cin méi nim.
Tinh hinh cang ¢ hon khi, ngay ci ti vi, mét thi dé
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gia dung gia dinh twong déi an toan, ciing dang trd
nén nguy hi€ém. Thyc t¢ 13, méi nim c6 42.000 ngusi
bi thuong do ti vi va ke dit ti vi. V6i nhiéu tai nan
trong nha nhu vdy, c6 I&, con ngudi nén bt d4au danh
thoi gian & ngoai troi.

Poan 3

Tham gia vao céc hoat déng mang x4 héi nhu
Facebook va Twitter lam gidm khé ning duy tri cic
ky ning viét va ngit phap ddy du & sinh vién dai hoc.
Mét nghién cu gin d4y trén 10.000 sinh vién trong
mot bai thi viét dugc tién hanh béi vai truong dai hoc
rai rac trén nuéc My da ti€t 16 ring nhiing sinh vién
tich cyc tham gia vao cdc mang x4 hoi c6 diém vé ky
ning viét va ngit phap kém hon 50% so véi di€m s6
ctia nhitng sinh vién khéong tham gia vao cic trang

mang x4 hoi.

CAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Cin c6 su thay déi trong chién dich
chay dua vio chinh phi.

LY LE: Cic nha chink tri dang chi qud nhiéu cho
cdc chién dich. Mpt nghi si trung binh chi hon 8 triéu
dé-la cho chién dich ciia minh. Cic ting cit vién tong
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théng chi nhiéu hon 300 tri¢u dé-la vao cdc chién dich
ciia minh.

Liéu cdc chién dich vin déng c6 t6n qué nhiéu
tién khong? Nhiing tit trung binh va dién hinh nén
canh bio chiing ta vé& khi ning dé gay hiéu nham.
Chiing ta cdn biét loai trung binh nao da dugc st
dung trong nhiing théng ké nay. D6 la trung binh
cdng, trung vi hay tdn sudt trung binh? Vi dy, st dung
trung binh cong trong dit kién chay dua vao thugng
vién c6 thé din dén mot con s6 bi sai léch vi c6 nhiing
canh tranh la sat nur, trong d6 cic dng ci vién chi
nhiing khodn tién 16n. Tuy nhién, vi nhi€u nghi si vé
co ban 1a chic chin dugc tdi tranh ct, nén chi tiéu
cho nhiing cudc chay dua nay c6 lé la it hon. Ching
ta biét ring chi c6 mét vai cudc chay dua vao ghé nghi
sf 1a sat nut mét cach bt thusng. Do do, da s6 co thé
khong chi nhiéu nhu con s8 trung binh cong di trinh
bay. Néi cach khic, trung vi va tdn suft trung binh c6
thé cho ra mot gia tri thdp hon. Ngoai ra, biét dugc
sy phan bé va pham vi s& cho ban mét hinh dung r6
rang hon vé€ mic d6 ma ban mudn quan tdm dén céc
hoat dong chi tiéu cho chién dich.

Ngoai ra, céc s6 liéu quan trong d€ so sinh bi
thi¢u. Chi tiéu danh cho chién dich nay so véi chi
tiéu cho chién dich twong ty trong qua khit nhu thé
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nao? Con cic co quan khac? Liéu c6 thé 1a chi tiéu
cho chién dich thét sy da thdp hon trong nhiing nim
gin day?

Poan 2

KET LUAN: Danb thoi gian 0 trong nha ngdy
cang 1rd nén nguy hiém.

LY LE: S6 vu bi thiiong do cdc tai nan trong nha
dang gia ting.

HO TRQO: Trong mot nim, 2.300 tré em di i
vong trong cdc tai nan trong nha.

4,7 triéu ngwdi bi chd cin mdi nim.

42.000 ngui bi thuong do ti vi va ké ti vi méi ndm.

Dé dénh gid 1ap luan nay, trudc tién chung ta
c4n xdc dinh din chiing thich hgp nhit d€ tra 1vi cho
cau héi: “Liéu nha & c6 nguy hiém hon so véi truée
khéng?” Theo y kién ciia chung t6i, théng ké phu
hop nhdt dé tra 16i cho cau hoi nay la mét sy so sanh
giita ty 1¢ tai nan nghiém trong trong nha méi ndm
hién nay va ty 1¢ d6 trong nhiing nim truéc. Mot
di¢u lién quan nia la 8 vy bi thuong & trong nha
mbi it hién nay so véi s6 liéu thdng ké tuong ting
trong nhiing nim trudc. Rt c6 thé la viéc ngudi ta
bi thuong & trong nha nhiéu hon la do viéc ho danh
nhiéu thoi gian & trong nha hon so véi trude. Néu ho
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& trong nha nhiéu hon thi logic la s6 vy bi thuong xay
ra trong nha ciing sé ting.

Din ching dugc dua ra trong l4p lugn la ding
ngd bsi vi mot s6 ly do khac. Trudc tién, khong hé
6 con s6 nao dvgc dua ra vé€ t8ng s8 vu bi thuong &
trong nha. Chung ta chi biét tic gid néi ring chung
dang ting, nhung khéng cung cép din chiing nao d¢
ching minh sy ting d6. Thit hai, khong c6 chi ti€t
nao dugc dua ra vé nhiing trusng hop ti vong do
tai nan trong nha & tré em. S6 liéu théng ké nay so
véi tf 1é ti vong trong nha ciia tré em trong qud kh
nhu thé nao? Nhiing loai tai nan nio gy tit vong cho
tré em? Thi ba, s6 vu bi ché cin d& gay hi€u nhim.
Chung ta khong biét lieu nhing vu ché cin nay c6
xdy ra & trong nha hay khéng. Quan trong hon 13, s6
vy ché cin dudng nhu khéng din chung ta dén keét
lusn ring & trong nha la khéng an toan. Thi t, cic
s6 lieu théng keé vé ti vi la co van dé. Tac gia da lay
con s6 théng ké 4n tugng d6 & dau? Ngoai ra, phdn
l6n nhiing thuong tich nay nghiém trong dén mic

d6 nao?




CHUONG

Thong tin quan trong nao da bi bé
qua khdng ndi dén?

Quang céo sau hdp dan thé nao?

“Hay sit dung Happy Tyme, phuong phép diéu
tri s6 mot dugc béc si ké dung.”

Muc dich cfia quing cdo nay tit nhién la dé
thuyét phuc ban mua san phdm chi dinh nay. Ngay cd
truéc khi cac k¥ ning tv duy phan bién ctia ban phét
trién dén mitc nhu hién tai, ban ciing d4 bi¢t ring
nhiing quang cdo nhu thé khéng noéi toan bo sy that.
Vi dy, néu HappyTyme gidm gid cho cic bic si diéu
tri tAm thé4n nhiéu hon la cho cic cong ty dugc phim,
cung cép cho cac bac sT tdm than nhi€u miu mién phi
hon hay ting cic chuyén du thuyén bién cho nhiing
béc s tam thdn c6 si dung sén phdm cta ho, nhing
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thong tin nay rét c6 thé khong dugc nhic dén trong
quing cdo. Ban sé khong thdy thong tin d6, nhung
né lai khé cdn thiét d€ ban quyét dinh nén dung loai
thuéc nao cho chiing suy nhugc ctia minh.

Trong khi nhitng ngusi tt duy phin bién dang
di tim s@ic manh ciia sy tg chi, ho s& khong thé lam
dugc vay néu cic quyct dinh ctia ho lai dya trén
nhiing thong tin rdt han ché. Héu nhu moi két luan
hay moi loai sdn phdm déu c6 nhing dic diém tich
cuc. Nhiing ngudi c6 lgi ich trong viéc chi cho chung
ta biét nhitng thong tin ho muén ching ta bi€t sé noi
v6i chung ta vé tit ci nhitng dic diém tich cgc nay
mét cich cyc ky chi tiét va séng dong. Nhung ho s&
gidu di nhing khia canh tiéu cyc trong nhing ket
Juan ctia ho. Khoai tay chién dugc rao ban la ngon
vi gion; viéc ching c6 chia nhi€u calo va ddy chat
bdo quén sé khong dugc dé cip dén. Vi vay, sy tg cha
thuc sy yéu cdu ching ta kién tri tm ki€ém nhiing
diéu gi dang bi che gidu, cho dur do 1a sy che gidu vo
tinh hay c6 y.

Bing cich héi nhitng ciu hoéi d4 hoc trong cic
chuong triéc, nhu nhitng cau héi lién quan dén sy
mo hé, cic gid dinh va cic din ching, ban s& phat
hién ra nhiéu thong tin quan trong bi thi€u. Chuong

nay sé c§ ging giup ban nhay cim hon voi tim quan
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trong ctia diéu khéng dugc néi ra va dong vai tro la
mdt 16i nhic nh& quan trong ring ching ta s& chi
phan héi v6i mot bic tranh khéng ddy da ciia mét
1ap ludn néu chung ta chi dénh gid nhiing phan duoc
ndi r6. Do d6 chting t6i danh riéng chuong nay cho
nhitng cu héi b8 sung cyc ky quan trong ma ba_.ﬁ cin
phéi héi dé danh gia chét lugng cia ly luan: Nhiing

thong tin quan trong nao di bi bé qua?

Cau héi phan bién: Nhiing théng tin quan trong nao
da bi bé qua?

[CH LI CUA VIEC PHAT HIEN NHUNG THONG

TIN Bl BO QUA

Ban cin nh¢ 1a hdu nhu moi théng tin ban gip
déu c6 muc dich. Noi ciach khdc, cich né 8 chic
da dugc lya chon va trinh bay b&i mét ai d6 mong
mudn né sé tic dong lén cach nghi ctia ban theo cich
nao do. Vi dy, moi théng ke déu dugc lya chon, 6
chiic va st dung d¢€ dat dugc moét muc dich nao do.
Muyc dich ctia ai? Myc dich cta bit ky ai dang chia
sé théng ké d6 véi ban. Do d6, nhiém vy ctia ban la
quyét dinh xem liéu ban cé6 muén tr& thanh mét cong
cu cho muc dich d6 khong. Thuéng thi muyc dich la
d€ thuyét phuc ban.
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Céc nha quang cdo, gido vién, chinh tri gia, cic
téc gid, dién gid, cic nha nghién ctu, nhing ngusi
viér blog va phu huynh déu t8 chic thong tin dé
dinh hinh céc quyét dinh ctia ban. Nhu vy, nhiing
ngudi dang o6 ging thuyét phuc ban sé gin nhu ludn
o8 ging trinh bay quan diém ctia ho mét cach dep de
nhit c6 thé. Vi vay, khi ban thdy diéu ma ban cho la
nhiing ly lé ddy thuyét phuc — nhiing mé vang ma
ban dang tién hanh thim do — thi viéc sing sudt la
do dy va nghi vé& nhiing gi téc gid c6 thé khdéng noi
v6i ban, di€u ma viéc héi phin bién cia ban chua
lam 19 dién.

Khi nhic dén cdc thong tin cé j nghia bi bd qua,
chiing t6i mu6n dm chi nhiing thong tin s& 4nh hudng
dén viéc ban c6 chiu tic dong béi cac lap ludn cta
ngudi noi hojc ngudi viét hay khong — nhiing thong
tin dinh hinh nén ly lusn! Réi ric trong chuong nay
s& 1a céc vi du vé cac ly luan khong mdy thuyét phuc,
khong phii do diéu dugc noi dén ma do nhiing dicu
bi bd qua. Nghién ctiu céc vi du mét cach ky cang va
cht y cach ma trong méi trusng hop, viéc khong tim
dugc cic thong tin bi bé qua sé co thé din dén viec

ban dua ra cic danh gid voi vang va sai lam.

ﬂ Luu y: Céc théng tin quan trong bi bé qua la nhiing
théng tin dinh hinh nén ly luan.
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TINH CHAC CHAN CUA LY LUAN KHONG

DAY BU

Ly luan khéng ddy du 1a khong thé tranh khéi vi
mdt s6 nguyén nhén. D4u tién, do 1a do gisi han cta
thoi gian va khong gian. Cac 14p luan khéong ddy du
vi nhiing ngusi truyén dat khong c6 vé tan thsi gian
dé 18 chic lai chung hodc bi gisi han khong gian hoic
thoi gian cho viéc trinh bay cic ly & cta ho.

The hai, hiu hét chung ta c6 mét khodng chu
y rdt han ché; chung ta thdy chan khi thong diép qua
dai. Vi vdy, nhiing ngusi truyén dat thuong cim thdy
c6 mét nhu cdu trinh bay thong di¢p ctia minh mét
cdch nhanh chéng. Cic quing cdo va x4 ludn phén
anh ci hai yéu t6 nay. Vi dy, cdc bai x4 luan chi dugc
gidi han trong mot s§ tit cy thé, va 14p ludn cta né
budc phai vira thu vi vita dua ra dugc quan diém cia
téc gid. Do d¢, nhiing ngusi viét x4 ludn phai thyc
hién nhiéu sy bd qua. C4c nha binh luén trén truyén
hinh néi tiéng vi khién cho nhiing v4n dé rdt phiic tap
nghe nhu thé 14 rit don gidn. Ho c6 rdt it thoi gian dé
cung c4p mét mic dé chinh xdc ctia théng tin ma ban
sé& can dé hinh thanh mot két luan hop ly.

Ly do thu ba cho sy tit yéu cda viéc bi thiéu
thong tin 1a kién thic ctia ngusi dwa ra lap luan luén
khong ddy da. Ly do tht tu khién cic thong tin c6 thé
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bi bo qua la sy 6 tinh muén danh lia. Cic nha quing
cdo bi¢t ring ho dang bé qua nhiing mdu théng tin
quan trong. Néu ho phai mo té lai tt c4 cic héa chit
hay c4c thanh phén ré tién trong cdc san ph4m ctia ho
thi ban rét c6 thé s& khéng mua nhiing sin phdm do.
Cic chuyén gia trong moi linh vic bé qua théng tin
mdt cach c6 chit ¥ khi ma sy phoi bay cong khai s
lam suy yéu tinh thuyét phuc trong nhing 16i khuyén
cia ho. Nhitng sy bd qua nhu vay la ddc biet hap dan
néu nhitng ngusi mudn khuyén ban xem ban la mét
“miéng mut bot bién.”

Ly do quan trong cudi cung khién viéc bo qua
thong tin phé bién dén thé la do cic gid tri, ni€m tin
va thai d6 ctia nhitng ngudi muén tu vin hay thuyét
phuc ban thuong khéc véi ban. Do dé, ban c6 thé
trong doi ring ly luan ctia ho duge dan dit béi cic gid
dinh khéc v6i nhing gid dinh ctia ban vé€ cling mot
ciu héi. Nhiing ngusi ti duy phan bién trin trong
sy hiéu ky va va tinh hop ly; nhing ngusi c6 ging
thuyét phuc ban thusng muén dép it sy hi€u ky cia
ban va khuyén khich ban dya vao céc cim xuc bt
hop ly dé hinh thanh cac lya chon ctia ban.

Mot quan diém cu thé gi6ng nhu mét mi€ng
che mit ngya. Miéng che mit d6 khién con ngya
c6 thé tap trung vao nhiing gi & phia truéc né. Tuy

S



352 o> PHATAN.

nhién, quan di€m ctia mét ngusi, ciing gidng nhu
miéng che mir ngya 4y, ngin khéng cho ngudi dé
lvu y dén nhitng thong tin c6 thé [a quan trong
d6i v6i nhiing nguoi ly ludn tr mét hé quy chiéu
khac. Vai dién ctia dién vién Matt Damon cho thdy
mdt hiéu biét vé€ diém quan trong nay trong 7The
Bourne Ultimatum: “Thit budn cusi khi thdy moi
vat khéc di tuy vao noi ban ngéi.” Trir khi ban c6
cung goc nhin véi ngusi dang thuyét phuc ban thi
sy bo qua cac thong tin quan trong 12 nén dugc

cin nhic.

Lap luan b giéi han bdi thdi gian va khong gian.

v Céc lap luan phai dugc trinh bay nhanh choéng do sy tap
trung chu y c6 gidi han.

» Ngudi lap luan s& luén c6 kién thic khong day du.
v Céc 1ap luan thudng ¢ gang dé danh lua.

» Ngudi 1ap luan thudng c6 cac quan diém gia tri, niém tin
va thai d6 khac vdi ban.

CAC CAU HOI NHAN DIEN CAC THONG TIN BJ

BO QUA

Ban nhan dién cic thong tin bj b6 qua nhu thé
nao? Trudc tién, ban cin phai wy nhic nhé ban thin

ring bét ké cic ly lé ban ddu c6 hé trg cho mét quyét
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dinh hay moét y kién cu thé thuyét phuc dén dau thi
ban van cdn phéi xem xét thém d€ tim cic thong tin
bi bé qua.

Ban tim thé€ nio, va ban c6 thé tim thdy gi? Ban
dit nhitng cau hoi dé gitip quyét dinh nhing thong
tin b8 sung ma ban cdn, va sau d6 dit nhiing cdu héi
dugc thiét k& dé tiet 16 nhitng thong tin do.

Ban c6 thé st dyng nhi€u loai cau hoi d€ xdc
dinh cdc théng tin c6 lién quan bi bé qua. Mét s6
cau héi ban di dugc hoc sé lam néi bat nhiing théng
tin d6. Ngoai ra, d€ giup ban xac dinh dugc cac
thong tin bi bé qua ma c6 thé bi xem nhe bai cic
cdu hoi phan bién khéc, chung t6i cung cdp cho ban
moét danh sich nhiing loai thong tin quan trong bi
b6 qua va moét vai ciu hoi vi dy d€ giup ban phat
hién ra chung.

Ban c6 thdy nhiing cidu quing cdo nhu “Bén
trong t8ng s6 nim béc s da d6ng tinh”, “hoan toan
tg nhién”, “khong béo”, “ham lugng hydrat-cacbon
thdp”, “t6t cho tim mach.” “thuong hi¢u hang ddu
s6 17, “dugc chtng nhan béi ADA”, va “khong
chta ch4t bdo quan” déu c6 thé 1a chinh x4dc nhung
lai ¢6 thé giy hiéu sai do théong tin khong ddy
da khong?
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NHUNG CHUNG TA CAN BIET CAC CON s

Ban c6 thé nhé [a d€ hi€u duoc moét so sanh cy
thé chung ta budc phai biét chut it vé€ pham vi va ty
1¢ ctia cdc gid tri trong d6. Gid st chung ta dugce cho
bi¢t ring ngudi dan My c6 Chi s§ hanh phtc cao
hon so v6i ngusi dan Dan Mach. Béi vi “hanh phuc”
thudng 1 tit d€ chi cudc sdng t6t clia con ngudi hay
tham chi véi nhi€u ngusi, né 1a “muc dich ctia cudc
s6ng”; hanh phuc tvong déi cia My c6 thé 1a tin hiéu
dé Dan Mach va cic nuéc khic nén t6 chiic nén kinh
t€ va théi quen x4 hoi nhu thé nao. Nhung ching ta
can biét thém nhiéu théng tin truée khi huéng dén
bt ky mot két luan nao ki€u nhu thé nay.

Cin cd tinh Chi s§ hanh phuc la gi? Nhing
ngudi dugce hoéi cé phai dién vao mét bang khdo sat
c6 1-2 cau hdi hay 1-100 cau hoi? Sy chénh léch chi
s6 trén giita nhiing ngudi My va Dan Mach chinh xac
la bao nhiéu? Hay chu y nhiing y nghia khic nhau ma
ching ta c6 thé dién gidi tit sy chénh léch vé chi s6
néu trung binh cong ctia i hai la gdn nhv nhau hodc
cach nhau 50 don vi. Khi chuing ta gip nhiing thong
tin c6 kem cic s6 liéu lién quan, hay luén tim nhing
con s6 chinh xdc.

Vi dy vé& Chi s§ hanh phiic nay la mét minh hoa

cho vin dé lén va quan trong, vin dé “théng tin bj



thi€u”. Nhiéu tit ngit dugc ching ta st dung dé chi
kich thudc, pham vi hay ty l¢, nhung trit khi ching
ta yéu ciu nguoi truyén dat dua ra nhiing théng tin
cu thé ham ¥ trong nhiing tif nay thi chung ta rit dé
bi lac dudng. Vin dé & day la: Khi mot tit hodc mot
cum tit dugc do bing cac don vi cu thé, hay yéu cdu
chi ti€t cy thé cta nhitng don vi do truée khi dua ra

moét két luan.
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D€ dam béo ring ban ¢6 mot y thic manh mé

vé viéc cdn yéu cdu dua ra cdc con s6 cu thé, chung t6i
s& cung c4p cho ban mot vai vi du vé cic lap ludn budc
ban phai néi “nhung t6i cdn biét cic con s8 cu thé.”
1. Néu ban di hoc dai hoc, ban s& c6 thé co viéc
lam khi 23 tuéi.
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2. Bét ky ai u6ng 2 ounce' rigu mbi ngay sé& cii
thién dugc kha ning thu gidn cia minh.

3. Viéc & cung phong ky ttic x4 trudng dai hoc véi
mdt ngudi ban ¢é vin héa khic véi ban sé lam
gidm nguy co mic bénh khi ban di du lich dén
cic nuéc khéc.

Hay 6 ging phat trién théi quen nhay cim véi
nhu cdu c4n ¢6 cic con s8 cu thé mbi khi ban doc hay
th4y mot l4p luan st dung nhiing khdi niém nhu “l6n
hon”, “nhiéu hon”, “nhanh hon”, “gdy hon”, “sau”
(sau bao lau?), va nhing khai ni¢m vé kich thuéc
hay pham vi khdc. Khi ban gip nhiing “khdi ni¢m
doi hoi nhitng con s8 cu thé” nay, hdy y thiic v€ tdm
quan trong cta I6i nghi chdm trong trudng hop nay.
Ban cin sit dung 16i nghi Hé théng 2 d€ thu thap cic
thong tin s6 liéu cin thiét cho viéc dua ra mét quyét
dinh c4n than xem nén tin hay lam theo di€u gi.

TAM QUAN TRONG CUA CAC QUAN BIEM

TIEU CUC

Cé6 mot loai thong tin rdt quan trong bi bo qua
va vi th€ thudng bi xem nhe ma chang t6i muén dic
biet nhan manh la: nhing tdc dong tiéu cyc tiém tang

1. 1 ounce (1 oz.) = 28,3495231 gam.
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ctia nhing hanh dong dugc dé xudt, nhu viéc st dung
mét loai thuSc méi, viec xdy mot ngé‘;i trudng mdi
hoic mét dé xudt cit gidm thué. Chung t6i nhin
manh céc tic dong tiéu cuc & day bsi vi cic dé xudt
cho nhing hanh déng nhu viy thuong xudt hién
trong bdi cinh ma nhiing ngusi ting hé né c6 lai ich,
nhu lgi ich dugc gidm chi phi cho mét dich vy y t&
nao dé, c6 nhiéu co hoi di hoc hon, ting tudi tho,
va/hoic dugc s6 hitu cic d6 dung hién dai hon. Tuy
nhién, vi hiu hét hanh déng déu c6 cac tac dong tich
cuc va tiéu cyc phé bién, chung ta cin hoi:

e B¢ phan xi hoi nao khong hudng lgi tit hanh
dong dugc dé xuit d6? Ai mit loi ich? Nhing
ngudi bi mit loi ich noi gi vé né?

e Hanh déong dugc dé xudt s& dnh huéng dén sy
phan b8 quyén lyc nhu thé nao?

e Tic dong ctia hanh dong do len sic khoe ctia
ching ta?

e Hanh dong d6 anh huéng nhu th€ nio dén
nhiitng mdi quan hé gitta chung ta véi moéi
truong ty nhien?

Déi véi mdi cau héi trén, chung ta luén phai
hoi, “Nhiing #dc dong tiéu cuc ldu dai ti€m tang cla
hanh dong d¢ la gi?”
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Luu y: Khi xem xét cac théng tin bj bb qua, hay nhé
héi: “Nhiing tac ddng tiéu cuc lau dai tiém tang cla
hanh déng dé la gi?” :

D€ minh hoa cho tinh hitu ich cfia viéc héi
nhiing ciu héi nay, hiy cung suy ngim vé cau hoi sau:
Nhitng tdc dong tiéu cyc c6 thé xdy ra cta viéc xiy
mot ngdi trudng méi 1a gi? Ban c6 nghi dén nhiing
diéu sau khong?

e Phd bty méi truong. Ching han, liéu viéc xdy
mot ngdi trudng mdi co lién quan dén viéc phai
bo di nhitng khodng dét co cdy khong? Cac dong
vat hoang di & dia phuong sé bi 4nh hudng thé
nao khi cé thé bi m4t méi trudng sdng?

o Sy thay déi trong chdt luong gido duc. Néu ngdi
tritdng thu hut cic gido vién giéi va nhiing hoc
sinh c6 tai ning tii nhing truong khac? Néu
ngéi truong thu hit mot lugng tai trg ding ké
danh cho cac trusng hoc, tée mét lwgng tai trg
nhu thé ctia nhiing trudng hoc khac?

o Anh husng cia gid tri tai sn. Néu ngéi trudng
khéng dap tng dugc cic tiéu chudn qudc gia,
diéu nay sé 4nh hudng dén gia tri s& hitu ctia
nhiing cin nha ctia cong déng xung quanh nhu
thé nao?

i
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o Ting ginh ning thué. Ngoi trusng méi sé dugc
tai trg nhu thé nao? Néu trusng méi la mot
truong cong lap thi viéc mé trudng méi co thé
din dén sy gia ting cac loai thué tai sin dsi vei
cac cong déng dia phuong dé hé tro cho ngoi
trudng mdi.

Nhiing cau hoi nhu thé nay c6 thé cho ching ta
nhitng khodng ngiing dé suy nghi truéc khi huia theo
ting ho hanh dong dugc dé xuit.

cAC THONG TIN Bl BO QUA VAN CON THIEU

Viéc ban ¢6 thé yéu ciu dua ra céc thong tin
con thiéu quan trong khong ddm bdo nhan dugc mot
phan héi thoa dang. Rat c6 thé cau héi thim do cia
ban khéng thé tra 16i dugc. Dung tuyét vong! Ban
da lam phén viéc ctia minh. Ban da yéu ciu duva ra
nhiing thong tin ma ban cdn d€ quyét dinh; bay gio
ban cin quyét dinh liéu c6 thé di dén mét kétludn ma
khong c6 théng tin con thigu dé khong. Chung t6i
d4 canh béo ring cic Iy luan luén luén khéng ddy da.
Vi vay, viec tuyén b6 mét cach hién nhién ring ban
khong thé dua ra quyét dinh chiing nao chua c6 ddy
dt théng tin sé khién ban khong bao git c6 thé€ hinh
thanh b4t ky mét y kién nao.
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............................

CACH DUNG CAU HOI PHAN BIEN TRONG

TRUONG HOP NAY

Khi ban da biét vé sy ton tai clia cic thong tin
con thi€u trong mét l4p ludn, ban nén lam gi? Phan
tng hop ly ddu dén 13 di tim thong tin d6. Nhung

ban, mot ngusi 6 tu duy phan bi¢n, la phai néi lén sy
khong hai long ctia ban vé lap luan vi thi€u thong tin,
tiép tuc tim kiém thong tin ma ban cin hay than trong
dong ¥ véi Iy luan trén co s 1a 14p luan nay hop Iy hon
nhiing lap ludn khic canh tranh véi no.

CAC BAI TAP THUC HANH

@ Cau hdi phan bién: Théng tin quan trong nao da bi bd

Trong mbi v du sau d4y c6 thong tin quan trong
bi bd qua. Hay tao m¢t danh sich cau hoi ma ban sé
dit ra véi tac gid cha tirng doan vin. Véi méi truong
hgp, hay gidi thich vi sao thong tin ban dang tim
ki¢m la quan trong véi ban trong vi¢c quyét dinh gia

tri ca ly luan do.

Doan 1

Céc nghién citu d4 chi ra ring sinh vién dai hoc
dé bi béo phi. Cy thé hon, mét nghién ciu khio sir
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gin day dugc tién hanh trong khodng thei gian hon
10 nim di cho thdy ty 1¢ béo phi trong sinh vién dai
hoc dang gia ting. Trong nim 2002, 25,4% sinh vién
dai hoc bi béo phi, va vao nim 2012, 30,2% sinh vién
dai hoc bi béo phi. Céc nha nghién citu da goi y ring
nhiing nguyén nhan chinh din dén sy phé bi¢n cia
benh béo phi trong sinh vién dai hoc 12 it dugc ti€p
c4n véi cc loai thyc phdm lanh manh va viéc tiéu thu

rugu nhiéu hon.

Poan 2

Cong ngh¢ nhan ban co thé di4n dén nhiéu buéc
d6t pha tich cyc trong linh vyc y t€. Neéu chung ta
phat trién mot cich thoéa ding cong nghé nhin bin
vé tinh, s&¢ khong con viéc con ngudi phéi chét vi
thiéu ngusi hién tang. Vi nhin ban v6 tinh, cic nha
nghién ctiu c6 thé phéc trién cic co quan ndi tang
nhin tao méi cho nhiing ngusi cdn cdy ghép. Thém
vao d6, vi nhitng co quan nay dugc nhin bén tit cic
mb ctia chinh ngusi do, s& khong xay ra viéc co thé
dao thai viec ciy gheép. Cic co quan néi tang nhin
ban c6 thé dugc tao ra va do d6 khong lién quan dén
vin d€ mot “cai chét” dé déi 14y mot mang séng. Mot
vu diém khic ciia nhin ban vé tinh 1a n6 c6 thé giup

chéng d& lai bénh tat. Mét s6 protein nhin ban vo
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tinh ¢6 thé dugc st dung d€ chéng lai cic bénh nhu
ti€u duong, Parkinson va xo nang.

CAC PHAN HOI MAU

Boan 1

KET LUAN: Sink vién dai hoc dé bi béo phi.

LY LE: Mot nghién citu khdo sdr gin diy di tim
ra nguyén nhin gdy béo phi & sinb vién dai hoc, dé I do
it duge tiép cin voi thic phdm lanh manh va s dung
nhiéu ritou hon.

Liéu c6 céc thong tin bi bé qua khong? Sinh
vién dai hoc c6 gi khdc, trong cic moén hoc kinh &
x4 hoi va cing thing cudc sdng, so véi phin con lai
ctia din s6 ma c6 thé khién ho d& bi béo phi hon?
Nhitng két qua nay da xudt hién trong cic nghién citu
khdc chua? Nhitng nguoi dugc hoéi duge chon ra nhu
thé¢ nao? Vi dy, nhiing ngusi xung phong tham gia
nghién ctiu nay c6 gi khéc so v6i mot miu nghién ctiu
ngiu nhién, va do d¢ dit gisi han cho sy khai qudr?

Doan 2

KET LUAN: Nbin bin vé tinkh cé thé mang lai
nhitng lpi ich y & tich .

LY LE: 1. Nbin bin vé tinh c6 thé dugc sit dung
trong cdc cdy ghép & ngudi.
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2. Nhin bin vé tinb cd thé digc si; dung dé chién
ddu vdi mot s6 bénh.

Truéc hét, Iy luan nay thuc ddy chung ta theo
duéi mot cong nghé mai — nh4n ban vé tinh con
ngudi — va chi dua ra nhitng mit loi ctia n6. Nguoi
viét bo qua nhiing mat bat lgi. Chung ta cin can
nhic ci nhitng mie loi va bét lgi. Nhﬁng phan tng
phu nghiém trong c6 thé xay ra do st dung noi tang
nhan ban vé tinh bao gém nhiing gi? Néi tang nhin
bin v6 tinh c6 8n dinh nhu nhing néi tang binh
thusng khong? Cong nghé nhin bin c6 thé ¢6 tic
dong tich cyc va tiéu cyc thé nao lén viéc dua ra cac
quyét dinh cia con ngudi? Li¢u ngudi ta cd it chim
soc dén than thé va néi tang hon néu ho biét ring
cdc co quan ndi tang c6 thé duge tao méiva thay thé
cic co quan hién tai? Liéu sy ton tai clia cong nghe
nay c6 din dén viéc st dung nh4n ban khéng dung
vi0 viéc tao ra mét con ngudi nhan bin hoan chinh
cho cac muc dich m& am? Liéu ngudi ta c6 nhan
ban v6 tinh chinh minh, thém vao ginh ning ma
Trai ddt v6n da phai ganh chiu do dan s6 dong duc
hién nay? Nhiing loi thé ctia cong viéc nay c6 thé
¢6 nhiéu stic ning hon so v6i nhiing bét lgi, nhung
chting ta cdn nh4n thtic & ca hai mit khi danh gid gia
tri ctia két ludn nay.
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Hon nita, hdy cung nhin vao théng tin bi thiéu
trong nghién cttu nay. Ban c6 d€ y ring no khong
trich ddn mét nghién citu nao? Trong thyc t&, 1ap luan
da khéng noi dugc ring khéng c6 thi nghiém nhan
ban con ngusi nao di dugc thyc hién & My. Vi vy,
moi thdo luan vé lgi ich ctia nhan ban vé tinh chi Ia
gid thuyét. Liéu nghién ciu that ¢6 ching minh dugc
cho tinh khé thi ctia cdc loi ich trén gia thuyét nay
khong? Chung ta khéng thé nao biét dugc.



CHUONG

(6 thé 6 cac két luan hop Iy nao
khac khong?

Peén day, ban da biét lam thé nao dé dai dugc
vang tri thic — d€ phan biét nhing Iy 1& manh véi cic
Iy l& kém thuyét phuc hon.

Hiy xem xét lap lugn sau day:

“Céc tap doan lén da danh qud nhiéu thdi gian
va tién bac dé quang cdo cho tré em. Céc chuong
trinh truyén hinh danh cho tré em chita déy nhitng
quang céo dang c6 ging ban cho ching nhitng mén
d6 choi méi nhdt, néi ring chung sé khong hanh
phuc néu khéng s& hitu nhing mén dé choi do.
Viéc quang co cho tré em la khiing khiép va nén
la mét viéc bat hgp phip. Quéng cdo cho tré em,
nhiing ngusi chua thé danh gid nhiing gi ma chung
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thdy, dic lén cha me mot ganh ning hoic 1 phai néi
‘khéng’ véi con cai va khién chung khong vui hoic
12 phéi chiéu theo nhiing y thich cfia ching, va lam

2

hu dua tre.

Ban nén thuc giuc vi nghi si ciia dia phuong
dua hoat dong quing cdo nhim dén tré em vio hang
muc vi pham phép luit. Gia st ban kiém tra cic ly le
clia tdc gid va thdy ring chung c6 thé tin dugc. Lieu
c6 thé c6 két ludn nao ngoai két luan ctia tac gid phu
hop hon vé6i nhing ly lé nay khong? Noi cach khiéc,
cic ly le khong chi din dén mét két luan. Chung
duong nhw din chung ta dén mot két luan dang tin
cdy. Nhung chung thuong cung cip co s cho nhiéu
hon mét két luan.

Rét hiém khi ban gip phai mét tinh huéng ma
chi c6 thé suy ra dugc mot két luan hop ly. Trong
Chuong 10, chung ta d4 ban vé tdm quan trong cta
céc nguyén nhdn canh tranh. Diém chung t6i nhdn
manh 1 c6 thé c6 cic co s§ nhan qué khic nhau cho
mot két luan nhan qud. Tuy nhién, chuong nay sé tap
trung vao cic két ludn thay thé c6 thé suy ra tit motc
bo ly le.

Do do, ban phii chdc chdn ring két ludn cuéi
cung ctia ban a két lusn hop Iy va phu hop nhi4t vei
Cdc wu tién gid tri clia ban. Mot khi ban tim dugc
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cic két luan thay thé, ban sé sin sang d€ di tim mét
két luan thuyét phuc hon tit nhiing lya chon nhiéu
lén do.

Cau hadi phan bién: C6 thé cé céc két luan hdp Iy nao
khac khong?

Tl{ DUY LU@NG PH%N: TA,R@ NgA TRONG

VIEC XEM XET NHIEU KET LUAN

Rt it cau héi quan trong c6 thé dugc tra loi
bing cdu trd 161 “c6” hay “khong” don gidn va tuyét
déi. Khi nguoi ta nghi theo hai mau den va tring, c6
va khong, ding va sai hay cic thuit ngii dung hay
khong dung, ho dang mic vao 161 1w duy luong phin.
Loai tu duy nay gid dinh chi c6 hai ciu tr3 I6i cho
mot cdu hdi ma thét ra 6 nhiéu ciu trd 161 tiém ning.
Théi quen nhin nhén va dya vao ¢4 hai mit clia mot
vin dé nhu thé chi c6 hai mit d6 t6n tai c6 tac dong
tiéu cyc lén cach nghi ctia chung ta.

Chung ta dd gip loai tv duy ludng phan khi
ban vé€ nguy bién hai lya chon. Nguy bién nay va tu
duy ludng phan noéi chung, déu hty hoai ly luan khi
gi6i han qua muc tdm nhin cta chang ta. Chung
ta cho ring chung ta s& két thac sau khi cdn nhic

dén hai quyét dinh chon lya, vi thé ma chung ta bo
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qua nhiéu lya chon va nhiing két qua tich cyc theo
sau chung.

Nhiing ngusi cé tu duy ludng phan thuong
cting nhic va c6 chdp vi ho khong hiéu dugc
tdim quan trong ctia mot ciu trd 16i cy thé. DE
thdy dugc r6 hon di€ém nay, hay hinh dung tinh
huéng sau:

Ngudi ban ciing phong nhé ban lén k& hoach
bai t4p mén sinh hoc gitp c6 ta/anh ta. Bai tdp nay
yéu ciu trd 16i ciu hodi: “Cac nha khoa hoc c6 nén
theo dusi nghién ctu t¢ bao géc khong? Trong tdm
trf c6 ta/anh ta, bai t4p yéu cdu bio vé mot quan di€m
“c6” hodc “khong”.

Ban da biét la c6 thé tranh dugc twr duy ludng
phén bing cic két luan dat tiéu chudn, bing cich dit
chiing vao béi canh. Qua trinh thdm dinh nay yéu
cdu ban phai hoi vé bat ky két luan nao ring:

1. N6 dung vao thoi diém nao?
2. No¢ dung 6 déu?
3. N6 dung vi lj do gi hoic vi muc dich gi?

Sau d6 ban bit ddu 4p dung quy trinh ndy vao
bai tap do.

Ban s& ngac nhién béi sy thdt vong ngay cang
ting clia nguoi ban cung phong khi ban cang gidi
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thich ring vao nhing thsi di€ém nh4t dinh, trong
nhitng tinh huéng nh4t dinh, d€ t6i da hoa nhing
loi ich hay muc tiéu nhét dinh thi nén cho phép viéc
nghién ctiu t€ bao goc? Co ta/anh ta di tim cau trd loi
“c6” hoic “khong”; ban lai cung c4p mét cau trd 16i
phtic tap kiéu nhu “né phu thudc vao...”

Loai suy nghi cting nhic, ludng phan gidi
han pham vi cia cic quyét dinh va y kién cta ban.
Tham chi t¢ hon, né don giidn héa qud mic cic
tinh huéng phc tap. H4u qué 1, nhitng nguoi c6
tu duy ludng phan la nhiing ¢ng cit vién cho nguy
co nhdm l4n cao.

Phan tiép theo sé minh hoa nhing tic dong han
ché ctia 16i tu duy luéng phan.

HAI MAT HAY NHIEU MAT?

Trudc khi chiung ta nhin vao mét vai 14p lusn
c6 nhiéu két luan tiém ning, hay chic chin ring ban
dénh gia cao khi ning c6 nhiéu két lusn ctia hdu hét
nhiing tranh cii quan trong. Hiy cung xem xét mét
cau héi vin luén la dé tai ban luan & My.

e Nudc My c6 nén tham gia gin git hoa binh &
cac qudc gia khac khéng?

Thoat nhin, cdu héi nay va nhitng ciu héi tuong
ty duong nhu cdn ciu trd 161 “c6” hodc “khong”.
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Tuy nhién, moét cdu trd 16i “c6” hodc “khong” thich
hop thuong 1a ciu tra 16i t6t nhit. Loi the cta cdu
trd 161 ¢d thé hodc nd phu thugc vao, la n6 budc ban
phai thita nh4n ring ban chua bi¢t dt d€ dva ra mét
cdu tra 1oi tuyét d6i. Nhung déng thai véi viée lang
tranh mét ciu trd 1oi tuyét d6i, ban cing hinh thanh
mdt quyét dinh hay mot y kién thim do doi héi mot
sy cam két va cu6i cung la hanh ddng. Viéc sing
sudt cdn lam 13 tim hi€u thém nhiing thong tin c6
thé cii thién va hé trg cho cic ¥ kién ctia ban, nhung
dén moét lic, ban vin budc phai ngitng tim hiéu va
dwa ra quyét dinh, ké ca khi cdu trd loi ép budc nhat
ma ban muén bio vé 1a ciu trd 161 kiéu nhu “co,
nhung ma...”

Hay tu héi co thé c6 nhiing két luan nao tra 16i
cho cau hoéi vé viéc can thiép ciia My vao cic qudc
gia khic. Duong nhién, mot ciu trd 16i “c6” hodc
“khong” don gian sé la hai két ludn tiém ning, Co
ciu tra 161 nao khac khong? Cé, c6 rdt nhi¢u! Chung
ta hay nhin vio mot vai trong s6 cac cu trd 16i cho
ciu hoi nay.

Luu y ring trong méi trudng hop, ching t6i di
thém vao moét diéu kién cin thiét truéce khi bién minh
cho két luan dé. Trong hoan canh thiéu moi di liéu

va dinh nghia, bt ky két luan nao trong 5 két luan
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nay déu c6 thé 1a hgp ly nhit. Nam két luan nay chi

12 mét s6 it trong cic két ludn tiém ning cho cdu héi

d4u tién.

» C0, khi quéc gia d6 c6 méi rang budc phic tap véi nuée
My, nhu A Rap Saudi.

v C6, néu nudc My dudc xem la siéu cudng duy nhét cé
trach nhiém duy tri nén hoa binh thé gidi.

v C6, néu vai trd clia nude My dugc gidi han 6 viéc gili gin
hoa binh va khong bao gém viéc tham gia chién tranh.

v C6, khi céc Igi ich kinh t& bén ngoai clia ching ta dang
gap nguy hiém.

v Khéng, nudc My da cé dl nhiéu van dé trong nuéc can
giéi quyét nén ching ta khéng nén danh thdi gian 6 cac
quéc gia khac.

HIEU QUA cUA CAU PIEU KIEN

Néu ban nhin lai tét cd nhiing két ludn thay thé
dugc ban dén trong chuong nay, ban sé& thdy ring mbi
lya chon két luan déu la c6 thé vi ching ta thi€u cac
thong tin, khai niém, gia dinh hay khung tham chiéu
ctia ngudi phan tich nhing ly 1& do. Két qua I3, chung
ta c6 thé tao ra nhiéu két luan bing cich st dung cén
than cic cdu diéu ki¢n. Ching ta dua ra mét di€u kién
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ma chung ta gid dinh la s& gitp ching ta di dén mot
két luan cy thé.

Luu y ring viéc st dung cac cdu diéu kién cho
phép chung ta di d¢n mét két luan ma khong phai gia
vo ring chung ta bi¢t nhi€u hon nhiing gi chung ta
that sy biét v&€ mét vin dé nao d6. Viéc st dung cic
ciu diéu kién thudng xuyén phi hgp véi gid tri quan
trong ctia sy khiém t6n, la di€u rdt quan trong déi véi
nhiing ngusi tv duy phan bién.

Khi ban st dung cic cau di€u kién truse cic két
luan, ban dang chi ra ring két luan ctia ban la dya
trén cdc tuyén bd hodc cic gid dinh cy thé vé diéu ma
ban khong chic chin. D€ hiéu dugc 16 hon, hay nhin
vio céc tuyén bé diéu kién c6 thé ding trudc cac két
luan dudi day:

1. Néu cit gidm thu¢ nhim vio nhiing ngudi &
d4u thdp hon ctia chuéi kinh t€ thi...

2. Néu mét cudn tiéu thuyét cé cdc nhan vit chinh
dién d& nhan dién, mét nhan v4t phin dién r6
rang, va mét cao trao ly ky thi...

3. Néu cic nha san xuét xe hoi c6 thé tao ra nhiing
chiéc xe tiét kiém nhién liéu hon thi...

Viéc dit cac cau di€u kién la dic biét co ich trong
viéc xdc dinh cdc két luan hgp ly cho cic l4p luan
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dénh gia, nhu la cic danh gid vé€ chdt lugng ctia 4m
nhac, nghé thuit, cic truong dai hoc hodc bai phat
biéu ctia t6ng théng, bdi vi nhitng lap luan nhu thé
doi héi phai c6 lap trudng trong viéc sit dung nhitng
tiéu chi nao cho cic danh gia do.

Céc cau diéu kién gisi thiéu véi ban nhiéu ket
luan ma ban nén can nhic trude khi dua ra quyét
dinh trong tranh cai, va chung ciing m& rong danh
sach cic két luan c6 thé ma tit d6 ban lya chon mot
lap truding cho riéng ban.

TAC DUNG GIAI PHONG cUA VIEC NHAN
BIET PUGC CAC KET LUAN THAY THE

Néu céc logic, cdc sy viéc hay cac nghién ctiu c6
thé ty giai thich thi ching ta d4 tiép cdn viéc hoc voi
mét thai d6 cy thé. Nhiém vu ctia chung ta 1a nho
mét ngusi khic, mot gido vién ching han, cung cdp
nhiing niém tin ma chung ta nén c6. Cy thé Ia, cﬁung
ta sé di tim mét bd ni€m tin cé thé xic dinh dugc duy
nhdt ding sau nhiing logic va thyc t& do.

Trong khi chung ta danh mét sy ton trong rat
l6n cho logic va thq.’cm t¢, chung ta khong thé phong
dai qud mdc gid tri cha chung, bi¢n ching thanh
nhitng chi dén dé dinh hinh mét két luan. Chung chi
dua chung ta dén d6; va chung ta phii di n6t quing
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duong con lai huéng dén niém tin, véi sy giup d& ciia
nhiing thyc t€ va logic d4 co.

Buéc ddu tién trong viée stt dung sy giap d& e
céc thyc t€ va logic 12 di tim cac két ludn tiém ning
pht hop véi logic va thuc t¢ da bi¢t do. Viec tm kiém
nay gidi phong chung ta theo mét nghia quan trong,
N6 giai phéng chung ta khdi 16i hoc tip cing nhic
vita d€ cap & trén. Khi ching ta nhin dién duge cac
két luan tiém ning da dang, mbi ngudi trong ching
ta c6 thé trdi nghiém mot sy phin khich do co duge

nhiéu lya chon c4 nhin hon.

TOM LAl

Rét hiém khi cac ly 1& chi dung mét khia canh.
Sau khi danh gia mét tap hop céc ly l&, ban van phai
quyét dinh xem két lusn nao la phu hgp nhidt véi
nhiing ly 1& hop ly nhit cta tranh cdi. D€ trinh 16
tu duy ludng phan trong viéc tim kiém mét két luan
vitng chic nhit, hiy dua ra cic béi canh thay thé cho
cac két luan qua viéc s& dung cic ciu hoi “khi nao”,
“& dau” va “vi sao.”

Tiéu chudn cho cic két luin sé kéo ban ra
xa khoi 16i tu duy luéng phan. Cac cau diéu kién
cung cdp mdét phuong phap d€ biéu dat nhiing tiéu
chuén nay.
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Truéc midt, hiy xem lai lap luan v€ viéc han
ché cic quing cdo nhim vao tré em & phin ddu cia
chuong nay. Céc két ludn thay thé nao c6 thé phii
hop véi cac ly le da dua ra?

KET LUAN CUA TAC GIA: Ciac quéng cdo
nhidm véo tré em nén la bat hop phdp.

CAC KET N&u xem cac cbéng ty nhu nhiing con
LUAN THAY ngudi thi ho cé quyén dugc ty do ngdn
THE: juan, bao gém ca viéc quang cao; do dé

quyén dugc quang céo cla ho khong
nén bi han ché.

N&u c6 thé ching minh rang tré em
khéng thé danh gia nhiing gi ching
xem, va do dé bi anh hudng ndng né
b&i nhiing quang c&o ma ching thay thi
cac quéang cao nh&m vao tré em nén la
bé&t hgp phap.

N&u muc dich cla dy luat nay 1a dé han
ché céc néi dung quang cao nham vao
iré&- em thi chinh ph( khéng nén bién
nhiing quang cao d6 thanh béat hgp
phap, ma thay vao d6 nén déng mot
vai trd chd- dong hon trong viéc diéu
chinh cac ndi dung quang cédo nham
vao tré em.

Nhiéu két luan thay thé khac a hgp ly theo cac
ly 1& ciia tac gid. Chung ta s& lam gidm chdt lugng viéc

dua ra quyét dinh ctia minh néu chung ta khong xét
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dén nhiing két luan thay the nhu co sé tiém ning cho
niém tin ctia riéng minh.

CAC BAI TAP THUC HANH

@ Cau hdi phan bién: C6 thé c6 cac két luan hgp Iy nao?

Déi véi méi 1ap luan dudi day, hay xac dinh cac
két luan khac nhau c6 thé dugc rut ra i cic ly le.

Poan 1

D€ nsu 4n cho dong ngusi la khong dé. Tuy
nhién, cic nha 4n trong trudng nén c§ ging dap ung
cac nhu cdu da dang hon. Sinh vién ci truong lién tuc
phan nan khéng chi vé chét lugng clia mon in ma
con vé sy thi€u cac lya chon mén in. T4t c3 nhiing
gi nha in cdn lam la cung cdp mot thyc don da dang
hon dé lam hai long nhiéu sinh vién hon, va vi thé
c6 thé khién nhiéu sinh vién n tai truong thay vi dn
& bén ngoai. Céc dich vu 4n uéng dang khong thyc
hién dugc nhiém vu ctia ho d6i véi cdc sinh vién khi
khéng cung cdp nhi€u lya chon d6 in méi ngay.

Boan 2
Méi day, t6i vita phét hién ring cic nha the
dugc mién thué. Viéc mién thu€ nay la moét vi
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pham sy tich biét giita nha thd va nha nudc dé ra
trong Hién phiap My. Bing cich cho phép mién
thué déi v6i cdc nha the, chinh phit dang hé tro
tai chinh cho tén gido. Mién thué cho cic nha tho
buéc nhiing ngusi My phai hé trg cho ton gido,
ké ca khi ho chéng lai céc gido ly ton gido nao de.
Céc nha the khéng nén dugc nhan bdt ky mot sy
mién thué no.

Poan 3

Nhitng cip déng tinh nam va ni hoan toan c6
thé c6 nhiing méi quan h¢ lanh manh, yéu thuong
nhau nhu cic cip binh thuong khic. Nhiing cdp
déng tinh nam va ni cling c6 thé’ dugc nuodi day tré
em. Quan trong nhét 13, nhiing cdp déng tinh ;cfmg
nén duoc c6 cic quyén loi giéng nhu cic cip khdc
gidi, bao gém ca hon nhan. Hon nhan déng tinh I€ ra

nén dugc hgp phap hoa it lau.

CAC PHAN HOI MAU

Poan 1

KET LUAN: Cic dich vu dn udng dang khong
thife hién t6t viéc cung cdp Ao dn tai tridng.

CAC LY LE:

1. Sinh vién khéng hai long véi chit bigng thiic dn.

2. Khéng cd dii lya chon do dn méi ngay. '
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3. Nhiéu lya chon do dn hon sé khién sinh vién hai
long va dn tai truong.

Dé thyc hanh ky ning tu duy phin bién dic
biét nay, chung ta c4n gid dinh ring cac ly le 1a thuyét
phuc. Néu chung ta chdp nhan ring cac ly I& nay l1a
thuyét phuyc thi ching ta cling suy ra mét cach hop ly
cac két luan sau:

Néu muyc dich ctia cdc dich vu dn u6ng la cung
cdp nhiéu lya chon thic dn trong khi ddm bao dugc
lugng thic 4n thita lang phi it nhit vao cudi ngay thi
ho khong lam cho sinh vién thét vong vé6i nhiing lya
chon thic 4n hién tai.

Neéu céc dich vy in u6ng la nhim giti cho gid
tién d6 4n cha trudng thdp hon, va mét thuc don
nhi€u mén dn hon sé khién gia d6 4n ting thi ho van
dang lam tron trdch nhiém véi cic sinh vién.

Luu y ring nhiing két lun thay thé nhin vé cic
dich vu 4n u6ng theo mét goc nhin khdc so véi minh

hoa tiéu ciyc vé chiing trong két luan ban ddu.

Doan 2

KET LUAN: Cdc nha tho khéng nén dugc mién

thué nita.
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CACLY LE:

1. Mién thué cho cdc nha tho la vi pham su tich biét
giiia nhi the va nhi nibc A€ ra trong Hiéh phdp M.

2. Mién thué cho cdc nha th budc nhitng ngudi din
M phdi hé trg cho ton gido, k& cd ki ho chéng lai
nhitng gido ly ton gido ndo 4.

Trén oo s& nhiing ly 1& nay, chung ta c6 thé suy ra

nhiéu két luan hop ly:

1. Neéu c6 moét sy xung dot gifta Hién phap va sy
mién thué nay thi c6 1& ching ta cn phai stia
d6i Hién phép thong qua cac gidi thich v€ phap
luat giéng nhu cach toa dn diéu chinh cic diéu
luat khac d€ pht hgp véi nhu cdu hién tai.

2. Ly lé tht hai nay c6 thé din dén két luin ring
chung ta c4n phdi cai thi¢n gido duc cong dan
trong cdc tridng hoc. Vi sao? Béi vi ban chit
ciia tién trinh [4p phdp d4n chii la cic cong dan
s& luon phai dong thué cho nhiing diéu ma ho
véi ti céch c4 nhan khong muén. Khi Qudc hoi
n6i ring chiing ta c4n mét quan déi 16n thi cic
cong dan déng thué dé hé trg cho quan déi lén
d6 bat k€ chung ta véi t cach ca nhan c6 hé
trg cho muc dich chi tiéu cho hoat déng quéc

phong d6 hay khong.
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LGOI cudi

Tu duy phén bién la mét cong cu. N6 phuc vu
cho ban c6 thé dugc t6t hodc khong dugce t6t ldm.
Chung t6i muén két thuc cuén sach nay bing cich
kéu goi ban hay t4n dung t6i da nhing kj ning
t¢ duy phén bién ma ban di hoc dugc qua cuén
séch nay.

Lam thé nao d€ tao cho ngusi khic cam gidc
ring td duy phédn bién ctia ban 12 mét cong cu than
thién, thtt c6 thé lam cho ngusi nghe va nguoi noi,
ngudi doc va ngudi viet cdm thdy t6t hon? Giéng
nhu nhiing ngusi c6 tu duy phan bién khéc, ching
ta lu6n var 16n véi cau hai nay. Nhung mét trong
nhing chién lugc ma chung t6i thdy hitu ich nh4t
la hiy duva ra cdu héi phin bién ctia ban nhu thé
ban dang hi¢u ky. Khong gi nguy hi€ém hon [a mét
thai d6 ki€u nhu, “A ha, t6i bit dugc 161 ctia cau
r6i nhé!”

Nhu mét 161 tam biét, ching t6i muén khuyén
khich ban tham gia thio luan céc vén dé. Tu duy
phan bién khéng phai la mét s& thich khé khan, chi
danh cho céc 16p hoc, cho cic mén thi néi hay dé
khoe khoang sy théng minh cta ban. N6 cung cip
mot nén tang cho mét quan he¢ déi tic d€ hanh dong
gitta nhiing ngudi ly tri. Cdc niém tin 1a tuyér vei,
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nhung gi tri ca ching ndm & nhiing hanh dong
sau d6. Sau khi ban da tim dugc cau tr3 16i hop ly
nhit cho mét cdu hoéi, hay hanh déng theo cdu tra
151 d6. Hay bién tu duy phan bién ca minh thanh
co s& cho viéc tao ra mét ban sic ma ban c6 thé w
hao. Hay khién né hitu ich véi chinh ban va cho
cong d(‘)'hg ctia ban.

Nhiing gi ban da hoc dugc chinh la loi ich ma

chung t6i mong mudn.
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